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 سخن پژوهشگاه
 

در  ]يانسـان  يهـا  دهيو ضبط و مهار پد يزير به منظور شناخت، برنامه[ يپژوهش در علوم انسان
نـار  كدر  يانيوح يها ر و استفاده از عقل و آموزهيارناپذكان يضرورت بشر يسعادت واقع يراستا
ل جوامع، شـرط  ياص يها فرهنگ و ارزش و ينيع يها تيو در نظر گرفتن واقع يتجرب يها داده

 ها در هر جامعه است. گونه پژوهش نيا يياراكو  يينما ، واقعييايپو ياساس

سـو و   يـك جامعـه از   يها تياقعدر گرو شناخت و يران اسلاميارآمد در جامعه اكپژوهش 
گـر  يد ياز سو يرانيفه فرهنگ ان مؤليتر يو اساس يانيوح يها وزهآم  نيتر اسلام به عنوان متقن

 ياز آن در پژوهش، بازنگر يريگ و بهره ياسلام ق از معارفيق و عميدق يرو، آگاه نياست؛ از ا
 است. برخوردار يا ژهيگاه وياز جا يو مسائل علوم انسان يمبان يساز يو بوم

 ـيامـام خم  ياز سـو  يقت راهبـرد ين حقيتوجه به ا ، ياسـلام  يانگـذار جمهـور  يبن )ره(ين
 ـگ لكش ـ نهيزم فـراهم سـاخت و بـا     1361حـوزه و دانشـگاه را در سـال      يارك ـدفتـر هم  يري

ل گرفت. تجربـه  كش يعلم ن نهاديد حوزه و دانشگاه، ايشان و همت اساتيت ايو عنا ييراهنما
 ـگسـترش فعال  ينه را بـرا ينهاد، زمن يموفق ا  يب شـورا يآن فـراهم آورد و بـا تصـو    يهـا  تي

س شـد و در سـال   يس ـتأ »ده حـوزه و دانشـگاه  كپژوهش« 1377در سال  يآموزش عال گسترش
 »پژوهشگاه حوزه و دانشگاه«به  1383سال در و  »دانشگاه حوزه و يمؤسسه پژوهش«به  1382
 افت.يارتقا 

 ـيرسالت سنگ يافينون در اكپژوهشگاه تا  ـ   ين خود خدمات فراوان ارائـه   يبـه جوامـع علم
 ـيتاب و نشركها  ف، ترجمه و انتشار دهيه، تأليتوان به ته يم ه از آن جملهكنموده است   يه علم

  رد.كاشاره 
  

 سه



  

در مقطـع   »مـديريت «درسـي بـراي دانشـجويان رشـته      كمـك كتاب حاضر به عنوان كتاب 
  كارشناسي ارشد و دكتري تهيه شده است.

شـود بـا همكـاري، راهنمـايي و پيشـنهادهاي       نظران ارجمند تقاضا مي از استادان و صاحب
اصلاحي خود، اين پژوهشگاه را در جهت اصلاح كتاب حاضر و تدوين ديگر آثـار مـورد نيـاز    

  جامعه دانشگاهي ياري دهند.
دكتر رضا ابوالفضل گائيني و يان د از مؤلفان محترم جناب آقادان در پايان پژوهشگاه لازم مي

  .نيز ناظر محترم طرح جناب آقاي دكتر حسن عابدي جعفري سپاسگزاري نمايدنجاري و 
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  ششمفصل 

  
  منابع انساني و توسعه آموزش

  
  مقدمه

بـا   .يكي از وظايف اساسي مديران منـابع انسـاني اسـت    ،منابع انساني و توسعه امروزه آموزش
هـاي انسـاني،    بلكه دارايـي  ،ها بودن سرمايه يت رقابتيز مزيها و ن شدن سازمان توجه به دانشي

آمـوزش و   روي، هاست، بـدين  مهم و مورد توجه سازمان كاري گذاري آموزش و توسعه سرمايه
  است. توسعه يكي از مباحث اصلي و متداول ادبيات علمي مديريت منابع انساني

اختصـار بيـان و    هدر مديريت معاصر ب منابع انساني و توسعه آموزش ، نخستدر اين فصل
شـود كـه بيشـتر     پرداخته مـي  در اسلام سپس به آموزش و توسعه منابع انساني .شود تحليل مي

در  .شـوند با رويكرد اسلامي بررسي  يند آموزشاو نيز فرآموزش سعي شده مواردي مانند انواع 
 ـارا تحليل مختصري از جايگاه آموزش و توسعه در اسـلام  ،پايان ه خواهـد شـد كـه درواقـع     ئ

  است. آموزش و توسعه در مديريت معاصر و اسلام مياناي  مقايسه
  

  در مديريت معاصر 1منابع انساني و توسعه آموزش
ايـن   ،موجود در سـازمان  هاي شغلمناسب براي  كارگماري كاركنان و به گزينش ،از جذبپس 

وارد بـراي انجـام بهتـر، كـاراتر و      تـازه  آنها را توجيه كرد و بـه كاركنـان  بايد نياز وجود دارد كه 
  .)234ص ،1988داد (دسلر،  آموزش ،تر كارها اثربخش

سـريع   هـاي يا وظـايف شـغلي جديـد و تغيير    ،يا ظهور مشاغل ،شدن مشاغل تر با پيچيده
هـا و   شده و نياز به افزايش يا تغيير در دانش، مهارت، تواناييبيشتر نيز  اهميت آموزش ،محيطي

                                                           

1. human resource training and development 
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زيرا  است؛از وظايف مهم مديران انساني  كاملاً محسوس است. آموزش و توسعه كاركنان رفتار
اي مبتني بر  تجربه ،است و آموزش يي منابع انسانياها در گرو افزايش كار سازمان يياافزايش كار

ها، دانش، نگرش و  ها، مهارت كند و توانايي ميتوانمند انجام كار براي ا است كه فرد ر يادگيري
  .)240ص ،1988بخشد (رابينز،  رفتار اجتماعي را بهبود مي

  
  ها تعريف واژه. 1

  :شوند با هم خلط مي در اينجا چهار اصطلاح مرتبط و نزديك به هم وجود دارد كه گاه
راهنمـايي   بـه وسـيله   ايجاد استاندارد مطلـوبي از عملكـرد يـا رفتـار     (كارآموزي): 1آموزش

  .(اجراي آموزش) و عمل
 كردن يا فعال تر ساختن يا سيستماتيك شدن يا استادانه تر تر يا كامل ايجاد يا بزرگ 2:توسعه

  شدن يا به جايگاه برجسته يا به بلوغ رساندن.
 و تربيت از لحاظ عقلاني، اخلاقي و اجتماعي. آموزش 3پرورش:

ديدن، آگاهي يـافتن   مطالعه، تجربه يا آموزش به وسيلهاكتساب دانش يا مهارت  4:يادگيري
 (كه، چگونه و غيره) اغتشاش و سردرگمي در كاربرد اين اصطلاحات وجود دارد به .و دريافتن

 گرايش آكادميك دارد كه عمدتاً شامل كسب دانش بـا ارزيـابي   ،) پرورش1984( 5فارنهامزعم  
عنوان تدابير مشخصي در ورود بـه   ولي آموزش (كارآموزي) به ؛امتحان كتبي است به وسيلهآن 

 ـ كارفرمايـان مـورد اسـتفاده قـرار مـي      از سـوي هاي مختلف بـازار كـار    قسمت مـوزش  آ .ردگي
هاي محـوري   عنوان داشتن مهارت (كارآموزي) شأن و منزلت كمتري از پرورش دارد و بيشتر به

ها مورد توجـه اسـت (لانـدي و     هاي كاري يا حرفه سازي افراد براي مشاغل، نقش و ابزار آماده
  .)244و  243، ص1996كولينگ 

شـده   ريزي عنوان تلاش برنامه به (كارآموزي) را ) آموزش1990( 8و شاو 7فلدت شون 6فيشر،
 هـاي مـرتبط بـا شـغل كاركنـان      دانـش و مهـارت   يـادگيري  سـازي  آسـان براي  ،سازماناز سوي 
  كنند. مي تعريف

                                                           

1. training 2. development  

3. education 4. learning  

5. Farnham 6. Fisher  

7. Schoen Feldt 8. Shaw  
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اسـت و بـه مفهـوم تغييـر دانـش، نگـرش و        مبتني بر يـادگيري  ،رابينز معتقد است آموزش
آمـوزش مسـتلزم اسـتفاده     :گويـد  سينجر مي .)240ص ،1988با همكاران است (رابينز،  تعامل

را تقويـت كـرده يـا كسـب      هـاي موجـود كاركنـان    اي است كه شايسـتگي  هاي آماده برنامه از
 ـ تسـهيل مـي   ،بهبود عملكرد شـغلي  برايهاي جديد را  مهارت، و توانايي دانش، د (سـينجر،  كن
  .)171ص ،1990
يندي از افـزايش دادن  افر ،) معتقدند توسعه1984( 3و دوانا 2تيچي 1ديگر فومبرن، سوياز 

بـه   نـان كارك در حالي كه آموزش :گويند . دنيسي و گريفين مياستحال و آينده افراد  اثربخشي
ها و رفتارهاي مرتبط با شغل  دانش، مهارت براي تسهيل يادگيري شده سازمان ريزي تلاش طرح
هاي مـورد نيـاز مشـاغل حـال و آينـده       شود، توسعه معمولاً به آموزش دادن مهارت تعريف مي

فني يا عمليـاتي   در آموزش معمولاً به كاركنان ،معتقدند گردد. آنها اي بازمي مديران و افراد حرفه
ولي توسعه عموماً با هدف كمك  ،شود تر ياد داده مياطور مؤثرتر و كار چگونگي انجام شغل به

هـا همـراه اسـت     برداري از فرصـت  ي و بهرهگير له، تصميمئبه مديران براي درك بهتر، حل مس
) اعتقـاد  1989( 4از جملـه هريسـون   ،ديگربرخي ) 267و  266ص ،2001نيسي و گريفين، (د

تواننـد   يند اوليه كاملاً مهمي است كه افراد از طريق رشد فردي و سـازماني مـي  ادارند توسعه فر
طـور   زيرا بـه  ؛كند يند توسعه كمك مياآموزش به فر .شان نائل شوند ترين توانايي بالقوه به كامل
، آرزوهـا و  ها، خصوصـيات شخصـيتي، فرهنـگ    گيري دانش، مهارت و مستمر بر شكل مستقيم
تر سيستماتيكي است كه به فرد كمك  مدت يند كوتاهافر ،ولي آموزش ،گذارد ها تأثير مي موفقيت

طـور اسـتانداردهايي از قبـل     شده يـا سـطوح مهـارت و دانـش بـه      كند تا بر وظايف تعريف مي
  .)245و  244ص ،1996مسلط شود (لاندي و كولينگ،  شده تعيين

سـازد تـا بـه توانـايي بـالقوه كامـل        يندي است كه هـر فـرد را قـادر مـي    افر درواقع توسعه
به  ،تر است. پرورش قسمت بيشتر و بلندمدت ،كانون توجه توسعه ،بنابراين .اش برسد شخصي

هـاي ذهنـي، خصوصـيات شخصـيتي و      به قـدرت  ) با تسهيل رسيدنبه وسيلهتوسعه هر فرد (
مـدتي بـه    كمـك كوتـاه   كند آموزش هاي خاص كمك مي ي همانند دانش و مهارتپذير جامعه

شـده يـا سـطوح مهـارت و      كند تا بر وظايف تعريف يند پرورش است كه به افراد كمك ميافر
  شده، تسلط يابند. تعيين قبل دانش با استانداردهاي از

                                                           

1. Fomburn 2. Tichy  

3. Devanna 4. Harrison  
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 بالقوه است كه از تجربه مستقيم يـا غيـر   تغيير نسبتاً پايدار در رفتار يادگيري ،از سوي ديگر
 ،كه در تعريف گفته شـد  چنانولي  .)268ص ،2001 ،شود (دنيسي و گريفين مستقيم ناشي مي

  .حاصل شود ،يا آگاهي يافتن يا دريافتن تواند از تجربه، آموزش يادگيري مي
فزاينـده و مسـتمر افـزايش مهـارت، دانـش       دربرگيرنده توسعه ،معتقد است يادگيري 1لوم

است. تمركز بر يـادگيري در   ي خودبا تغييرات بيرون شدن و مقابله سازمان رو هبراي روب كاركنان
تـري را بـراي    يند است كه رويكرد مطبـوع ابر نتايج به جاي فركردن براي تأكيد  ،مقابل آموزش

بهـره  هـا از واژه يـادگيري بـه جـاي آمـوزش       كند. برخي سازمان مديران اجرايي ارشد ايجاد مي
 ـعنـوان جز  رگيـر بـه  هـاي د  تا بر اين نكته تأكيد كنند كـه فعاليـت   گيرند مي ينـد  اي از ايـن فر ئ

باشـند   ي مـي نيـافت  هاي دسـتي  اي هستند و مستلزم اكتساب ساده مهارت اي، پايه گسترده توسعه
باشـند. سـازمان    2كـه سـازمان يادگيرنـده    كوشـند  ميها  ). امروزه سازمان272ص ،2002(ملو، 

گيرنـد و   يزهاي جديد را يادكنند تا چ يادگيرنده، سازماني است كه كاركنانش مستمراً تلاش مي
توليدات يا خدمات به كـار برنـد (دنيسـي و گـريفين،      براي بهبود كيفيت ،اند آنچه را ياد گرفته

نـام دارد. در   3). در اين راستا مفهوم جديدي مطرح شده است كه الگـوبرداري 268ص ،2001
هاي موفـق   ها و فنون سازمان كنند موضوعات جديد و نو، روش ميها سعي  سازمان ،الگوبرداري

يـا   ،يـادگيري  اسـت كـه يـادگيريِ    4تر يادگيري الگويي كار گيرند و از آن مهم گرفته و به را ياد
  يادگيري نحوه تفكر و روش است.
يادگيري را دربـر   و يادگيريِ، پرورش ، توسعهيندهاي آموزشاالبته هنوز مفهومي كه همه فر

  اند. طور ناگسستني به هم پيوند خورده داشته باشد، وجود ندارد ولي آنها به
  

  دلايل منطقي يا چرايي آموزش. 2

  است:شود برشمرده  ي كه صرف آن ميبسيارپول و سرمايه نيز و  سينجر چهار دليل را براي آموزش
را به فعـل   تواند استعدادهاي بالقوه كاركنان صحيح مي بروز استعدادهاي نهفته: آموزش  .1

  ؛برساند و آنها را توانمندتر سازد
 را با توجه بـه ويژگـي   توان كاركنان درست مي ها: با آموزش فرد بودن موقعيت منحصربه  .2

  ؛پذيري مناسبي از خود نشان دهند خاص هر موقعيت و شرايط قادر ساخت تا انعطاف
                                                           

1. Mello 2. learning organization  

3. benchmarking 4. benchlearning  
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هاي  ها، شغل مشي ها و خط ها، سياست تغييرات شغلي: تغييرات مداوم تجهيزات، روش  .3
را بـا آنهـا    توانـد كاركنـان   مناسـب مـي   طلبنـد كـه آمـوزش    متفاوت و متنـوعي را مـي  

  ؛سازد  متناسب
 هـا  ها فشار روزافزوني را به سـازمان  قوانين و مقررات حكومتي: قوانين و مقررات دولت  .4

كننـد (سـينجر،    خـود وارد مـي   هاي آموزشي براي كاركنـان  تدوين و اجراي برنامه براي
  .)173و  172ص ،1990

  
  و توسعه آموزش نسبت به  نگرشسير تاريخي  .3

در كارفرمايـان و   و توسعه تغييرات مهمي در نگرش نسبت به آموزش ،با توجه به گذشت زمان
  :شود طور خلاصه بدان اشاره مي مديران رخ داده است كه به

 گذاري نسبت به آموزش سرمايه اي و غير گذشته نگرش هزينهي: در ا نگرش منفي هزينه  .1
 .)1993 4،و سيسـون  3استوري ؛1989 2كيپ، ؛1987 1وجود داشت (هندي، و توسعه

 ؛دادنـد  نشـان نمـي   اي به آموزش دادن كاركنـان  طور كلي كارفرمايان در گذشته علاقه به
كردند  نداشتند. همچنين آنها فكر مي را جام آن و توجيه اقتصادي براي آنچون تجربه ان

 ديگـر هزينـه آمـوزش بـه نفـع      ،هاي ديگر انتقـال يابـد   ديده به شركت اگر فرد آموزش
خوبي نسبت به آموزش نداشـتند و در دوران ركـود    احساس ،بنابراين است؛كارفرمايان 

 كردند. در اين دوره آموزش بـه  راه كاهش هزينه، آموزش را حذف مي نخستينعنوان  به
  ؛)250ص ،1996(لاندي و كولينگ، است عنوان هزينه مطرح بوده 

اهميـت   ،كـار  و ي: با توجه به تغيير و تحولات در صنعت و كسبا نگرش مثبت هزينه  .2
كارفرمايـان دريافتنـد بـراي     .تر شد روز مشخص وده و ماهر روزبهكارآزم داشتن كاركنان

مناسـب بـا    دانش و مهـارت و رفتـار   با ياينكه به موفقيت و سود برسند نياز به كاركنان
كاركنـان بـراي انطبـاق هرچـه بيشـتر بـا        رو درصد آموزش بازار دارند از اين هاياقتضا

كارفرمايان نگرش مثبتي به آموزش داشـته و آن را   ،در اين دوره برآمدند.شرايط محيطي 
، كردنـد  هزينه بسياري صرف آمـوزش كاركنـان مـي    ،رو ديدند و از اين مي ناپذير اجتناب

  ؛اي نسبت به آموزش داشتند ولي هنوز نگرش هزينه
                                                           

1. Handy 2. Keep  

3. Storey 4. Sisson  
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 ،گـذاري و نـه هزينـه    عنـوان سـرمايه   به زشي: اين نگرش به آموا نگرش مثبت سرمايه  .3
اين ديدگاه به وجود آمد كه رويكرد متداول به آموزش در م، 1960كند در دهه  توجه مي

گذاري در آموزش مـانع   خورده و فقدان سرمايه ماهر شكست ايجاد عرضه كافي كاركنان
لانـدي و كولينـگ،   يت آموزش مورد نيـاز بـوده اسـت (   و كم اي در ايجاد كيفيت عمده
گـذاري در افـراد اسـت كـه      سـرمايه  ،) البته ايده اينكه آموزش و توسعه251ص ،1996

 م،1776در  1دام اسـميت آ از سويآلات نيست،  گذاري در ماشين مقايسه با سرمايه قابل
  مطرح شده بود.

هـاي   ، بازتـاب تفـاوت  افراد بـا سـطوح مختلـف آمـوزش     دستمزدهاي  زعم اسميت تفاوت  به
هاي ديگر، افزايش سـهم سـرمايه    گذاري هاست. مثل سرمايه هاي كسب مهارت بازگشت هزينه

مستلزم پرداختن پول در زمان حاضر براي بازگشت در آينـده اسـت. بازگشـت سـرمايه      انساني
گـذاري اسـت ولـي     تضـمين چنـين سـرمايه   بـراي   نيازمند بازگشت بيشتري از سرمايه فيزيكي

در حـالي   ،وجود دارد نيو سرمايه انسا گذاري در سرمايه فيزيكي سرمايه ميانهاي مهمي  تفاوت
همچنـين در   .طـور نيسـت   ولي در سرمايه انساني ايـن  ،مالك خدمات ماشين است كه سازمان

گـذاري در ماشـين    ها تضمين كمتري نسبت به سرمايه گذاري در سرمايه انساني، سازمان سرمايه
هـاي   ممكن است تمايل چنداني به تحمل همه هزينـه ها  دارند و اين دليل آن است كه سازمان

  گذاري در سرمايه انساني نداشته باشند. سرمايه
از وقتـي كـه جنبـه     .يافـت  توسـعه  م،1960تري در دهه  طور كامل به مفهوم سرمايه انساني

 ديگـر و  تأثير قدرتمندي بر تحليل بازارهاي كار، تعيـين دسـتمزد   ،مسلط شد اقتصادي آموزش
گـذاري در سـرمايه انسـاني موضـوع جـدلي اسـت و        البته سـرمايه  .هاي اقتصادي داشت شعبه

لاندي گيري كنند ( تا نرخ بازگشت سرمايه در آموزش را اندازه اند كوشيدههاي مختلفي  پژوهش
  .)255ص ،1996و كولينگ، 

با سـطوح   ر كاركنانببلكه  ،ر دانشگرانبتنها  نه دها باي امروزه اعتقاد بر اين است كه سازمان
نيروي كار موجود و  و توسعه گذاري كنند كه اين امر مستلزم آموزش مهارت نيز سرمايه ترِ پايين

مديران نيازمند فهم و  ،رو از اين .يادگيري و با منابع مقتضي است درون فرهنگ تسهيل يادگيري
  تسهيل آن هستند. برايو توسعه  يند آموزشادرك ماهيت و فر

                                                           

1. Adam Smith 
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را مهـارت، شايسـتگي، چگونـه     ) دستاوردهاي يـادگيري 271ص ،2004بردول و ديگران (
  ).279_276، صاند (همان دانستن و دانش ضمني و توانايي كار برشمرده

  
  يند آموزشافر. 4

اند كه در ساختار و تعداد مراحل  را در چند مرحله بيان كرده يند آموزشانويسندگان مختلف فر
) 1990مـثلاً فيشـر و ديگـران (    .در مفهوم و محتوا شبيه به يكديگرنـد با هم متفاوت بوده ولي 

مرحلـه   ، شـانزده ينـد آمـوزش  ا) براي فر1998( 1دانند ولي ويلز را سه مرحله مي يند آموزشافر
) 1996ر مرحله و لانـدي و كولينـگ (  را در چها يند آموزشا) فر1990برشمرده است. سينجر (

 اينكه آمـوزش و توسـعه   يادآوري) هم پس از 2002اند. ملو ( نيز آن را در پنج مرحله بيان كرده
سـازي آمـوزش را در    شده، اسـتراتژي  براي سازمان اي موضوع استراتژيك طور فزاينده امروزه به

  ت.مرحله برشمرده اسچهار 
  تلخيص كرده است: 1_6را در شكل  يند آموزشا) فر1990سينجر (

  

  
  )194ص ،1990سينجر، ( يند آموزشا: فر1_6شكل 

                                                           

1. Wills 
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  )1990فيشر و ديگران، ( يند آموزشافر :2_6شكل 

  
انـد (لانـدي و كولينـگ،     مرحلـه زيـر برشـمرده    پـنج در  را آمـوزش ينـد  الاندي و كولينـگ فر 

  :)260ص  ،1996
  ؛و تعيين هدف آموزش . نيازسنجي1
  ؛ها و فنون آموزش . برگزيدن روش2
  ؛. ايجاد برنامه آموزش3
  ؛رنامهسازي ب . اجرا و پياده4
  .برنامه آموزش . ارزيابي5

  در قالب راهبردسازي آموزش مطرح كرده است: 3_6را در شكل  يند آموزشاملو نيز فر
  

  
 )274ص ،2002ملو، ( راهبردسازي آموزش: 3_6شكل 

  

ات مختلف تقريباً مشـابه  يدر نظر يند آموزشامحتوا و قالب اصلي فر ،شود كه مشاهده ميچنان 
  .و يكسان است

انـد كـه    ترسيم كرده كاركنان و توسعه و آموزش يندي را براي يادگيريادنيسي و گريفين فر
  آمده است: ذيلدر نمودار 
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  )269ص ،2001دنيسي و گريفين، ( كاركنان و توسعه و آموزش : يادگيري4_6نمودار 

 

  موانع و مشكلات آموزش. 5

 ؟ارزشمند يا هدر دادن پول اسـت گذاري  سرمايه، ) در پاسخ به سؤال آموزش1998( 1چرنيس
هـاي   طور سالانه به خاطر اثربخش نبودن برنامه بيليون دلار به 8/16تا  6/5 ميانكند كه  ادعا مي

 3هاي مطالعات دانشگاه روتگـرز  رود كه بر تخمين به هدر مي 2»هاي نرم مهارت«آموزش به نام 
بـدون   . كاركنـان 1 در سـه بنـد خلاصـه كـرده اسـت:     . وي مشـكلات آمـوزش را   استمبتني 

مجربّ (بدون تخصص) (چـرنيس،   مربيان غير .3 ؛شده هاي ضعيف طراحي برنامه .2 ؛انگيزش
1998، B1(.  

گويند: برخـي از موانـع داخلـي هسـتند      مي ) در مورد موانع آموزش2004بردول و ديگران (
هاي ارتبـاطي   ، مهارتهاي محدود يادگيري هاي ياد دادن يا سبك مانند ضعف مربي در مهارت

اعتمادي  ناامني، اضطراب و بي ضعيف، عدم تمايل به پذيرش خطر (ريسك)، ترس يا احساس
                                                           

1. Chernis 2. soft skills  

3. Rutgers 
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 نبـودن هـاي يـادگيري يـا     فرصت نبودنمانند  ،گردند يت بازميموانع به موقعديگر  .(اطميناني)
عـلاوه بـر    ،حمايت، زمان و مكان نامناسـب. لانـدي و كولينـگ در زمينـه آمـوزش و توسـعه      

ويـژه در   بـه  ،گذاري كم در صنعت مشكلاتي نظير ارتباط كم آموزش با نيازهاي صنعت، سرمايه
انـد:   به دو امر مهم اشاره كرده ،پولي وجود دارد دادن ارزش نشان هاي دولتي كه مشكلِ سازمان

 مبناي نظري موجود كه تنها و كاملاً به سازمان .2 ؛آموزش و توسعه كاربرد استراتژيك نبودن .1
  .)291ص ،1996كند (لاندي و كولينگ،  خدمت مي

  
  منابع انساني توسعه. 6

يندي است كه به واسطه آن فـرد در تمـام (طـي) زمـان از     افر ذكر شد، توسعهتر  پيشكه  چنان
و  شـود و يـادگيري   تر مي تر) و برجسته تر (پيچيده طريق تعامل با عوامل داخلي و خارجي كامل

 يسـتم ير سك ـهرچنـد تف  ،است شكلي از توسعهپردازي  از توسعه هستند. مفهومي ئجز آموزش
ها و ماهيـت در حـال تغييـر     اي كه زندگي باطني افراد يا سازمان ين مطالعهاست. همچن ترديمف

داشته باشد، مشـكل   عنوان بعد زماني را دربر به 1دنياي پيچيده اغلب با عرصه (حيطه) زندگي
شـوند و   هايي از عرصه زندگي متمركز مـي  پردازان بر قسمت پژوهشگران و نظريه ،است بنابراين

نظـر گيرنـد. برخـي     هـاي كـل دامنـه توسـعه در     هـاي آن را بـراي باقيمانـده يـا جنبـه      دلالت
ابـداع   ،بـه هايي را براي نشان دادن الگوهاي جهـاني و هنجـاري تجر   توسعه مدل ،پردازان نظريه

 ـهمـه افـراد. ا   يمشابه تجربه برا يالگوها يعني ،اند هردكر) ي(تدب گي افـراد را  هـا زنـد   ن مـدل ي
عنوان توسعه مسير شغلي) گاه براي اشاره ضمني به پيشـروي يـا    كنند. توسعه (به بيني مي پيش

 ـرشود كه هنجارهاي مـورد پـذيرش وجـود دا    فرض مي ،رود. درواقع پيشرفت به كار مي در  .دن
هـاي افـراد دقيقـاً     شـده و آن هنجارهـا و تجربـه    سازي تواند يكسان راد ميمقابل آنچه توسعه اف

در مـورد واقعيـت شخصـي و     گرايانه درحقيقت اينها مفروضات اثبات ،تعريف و شناسايي شود
در مورد افراد و محـيط اجتمـاعي و اقتصـادي درون     2نگرايا اجتماعي هستند. مفروضات اثبات

 ـف توسعه برحسـب مراحـل   يتعرزندگي آنان (چارچوب ثابت، منظم و عيني) به   يهـا  ا گـام ي
هاي زنان  تجربههمواره ها  اين مدل اما ،انجامد شان مي اي درپي اغلب همراه با وظايف توسعه يپ

 ـ هاي هلي افراد تجربو ،دنكن پوستان را برحسب مردان سفيدپوست تفسير مي و سياه ي دارنـد  ذهن
                                                           

1. lifespan 2. positivist  
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ي در زندگي افـراد  ذهن هاي هبه تجرب دباي ،. بنابراينندكه با اين اسلوب علمي قابل مطالعه نيست
ماننـد رويكـرد    ،د. البتـه رويكردهـاي جـايگزيني   شـو توجه  ،ي آنان استگير كه مبناي تصميم

و رويكـرد  كننـد   مـي ي اشخاص توجه ذهن هاي هد كه به تجربنوجود دار 1منطقي پديدارشناسي
فردي از لحاظ اجتماعي هم  هاي ههاي) اجتماعي كه به جهت اينكه تجرب ساخته (بر 2يها سازه

كند. مفروضات اين رويكردها به تمركز بـر   نيز توجه مي فرد 3به بستر ،شود بر ساخته (سازه) مي
دار بودن  انجامد. همچنين آنها بر معني اي قابل تعميم ميه يگير به نتيجه ،و كسب بينش 4موارد

ي دربـاره  گيـر  كـردن افـراد و تصـميم    6از طريق تفسـير  5الاذهاني يندهاي پوياي بينابستر و فر
  كنند. شان تأكيد مي شغليزندگي و مسير 
آگـاه   ،از انواع مفروضاتي كه درباره آن وجود دارد درا بفهميم باي خواهيم توسعه پس اگر مي

  .)287ص ،2004بردول و ديگران،  7،(كالين باشيم
  

  8يعرصه زندگ توسعه. 1_6
بـر توسـعه    ،مسير شغلي يـا توسـعه مـديريت    مانند توسعه ،هاي محدود امروزه به جاي توسعه

شود. توسعه عرصه زندگي، توسعه فراگير فردي در سراسر زمان و نتـايج   عرصه زندگي تأكيد مي
ي زنـدگي  شـناخت  شناختي، اجتمـاعي، اقتصـادي و روان   هاي زيست تنيدن رشته هم ناشي از در

رسند.  طريق توسعه عرصه زندگي به تكامل و حتي تحول (انتقال) مي افراد را دربر دارد. افراد از
  .هستندتغيير خود و تغيير محيط  مياندر جهت تعادل  يند يادگيريادرگير فرهمواره  ،بنابراين

و بـراي   هايي براي توسعه منابع انساني عرصه زندگي دلالت هاي توسعه ها و مدل اين نظريه
  .در راستاي توسعه افراد بالغ دارند سازمان

  
  يفرهنگ _ ياثر بستر اجتماع .2_6

عرصه زنـدگي   هاي هفرهنگي بر تجرب _ دو ديدگاه در ادبيات علمي در مورد تأثير بستر اجتماعي
لاتي بـه الگوهـاي عمـومي    كنـد كـه تمـاي    تفسير مـي  گونه  اين ديدگاه نخستافراد وجود دارد. 

                                                           

1. phenomeno 2. construction  

3. context 4. case  

5. intersubjectivity 6. phenomeno  

7. Collin 8. lifespan  
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ي وجود دارد. در هـر تنظـيم اجتمـاعي چـه     پذير فردي ناشي از جامعه هاي ه(مشترك) در تجرب
، اعضاي آن گروه اجتماعي، فشارهايي را بـراي انطبـاق بـا الگوهـا يـا      ، طبقه يا سازمانفرهنگ

  آيد. قانون درمي كنند. گاه اين فشار به صورت قانون يا شبه تجربه ميهنجارهاي معيني را 
ها و تهديدهاي مختلفي براي زندگي افـراد   كند كه محيط، فرصت ولي ديدگاه دوم تأكيد مي

شـدن را   يا تكامل ظرفيت ذاتي (فطري) افراد بـراي رشـد و بـالغ    يند توسعهاكند. فر عرضه مي
يا امور متنوعي را بـر آن   ،دارد كند يا از رشد بازمي دهد كه تسهيل مي قرار ميدرون بستر خاصي 

  .)288ص ،2004كالين، بردول و ديگران، شود) ( كند (موجب تغييري مي تحميل مي
  

  در مديريت معاصر و توسعه تحليل و نقد جايگاه آموزش

و  يابيم كـه همـواره آمـوزش    درمي ،اوايل قرن بيستم تاكنون با بررسي و بازبيني ادبيات علمي از
طـور عـام (مثـل اصـل دوم مـديريت علمـي تيلـور) و         اي در مديريت بـه  نقش برجسته توسعه

ه اسـت. در  عنوان يكي از كاركردهاي اصـلي آن) داشـت   طور خاص (به به مديريت منابع انساني
  اشاره كرد. يگراي تسلط و تضعيف اثبات توان به دو برهه متفاوت شناسانه مي تحليل معرفت

  
  يگراي دوران تسلط اثبات_ 

گرايـي و ابزارگـري)، تومـاس هـابز      هاي ايـن ديـدگاه در نظريـات فرانسـيس بـيكن (روش      ريشه
شناختي) قرن هفـدهم مـيلادي و سـپس     گرايي و انحصار روش دكارت (فايدهگرايي) و رنه  (كمي

) دالامبـر (كـاركردگرايي)،   گرايـي و جـدايي واقعيـت از ارزش    گرايي، عمل امانوئل كانت (طبيعت
اصـطلاح روشـنگري قـرن هجـدهم       گرايي و روش تحليلي نيوتن) در دوران بـه  اسپينوزا (رياضي

نـدي از تـأثير   م سـت كنـت آن را در قـرن نـوزدهم تبليـغ كـرد و تحليـل نظـام        ميلادي بود و اگو
پي گرفت. ه كرد كه هربرت اسپنسر آن را ئي بر جنبش علوم اجتماعي در حال تكوين اراگراي اثبات

سياسـي، مونتسـكيو    افرادي مانند ماكياولي در نظريه ،شناسي البته علاوه بر اگوست كنت در جامعه
 ـ جان ديدگاه اثبـات ودام اسميت در اقتصاد و جرمي بنتام در فلسفه از مرآ، در حقوق  .ي بودنـد گراي

ولي به جهت مناسبت و تأثيري كه بر مـديريت و   ،دنبال توضيح اين ديدگاه نيستيم در اينجا ما به
  كنيم. ناچار به آن اشاره مي به ،داشته است ابع انسانييعني مديريت من، نظر شاخه مورد

يعنـي مـديريت    ،هـا  عنوان يك علم نوپا در اول قرن بيستم با پيدايش كلاسيك مديريت به
رد و خواسـته  اذپا به عرصه جهان علمي گ ،اداري فايون و نظريه بوروكراسي علمي تيلور، نظريه
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ي بـود و توسـط هربـرت سـايمون كـاملاً تبليـغ شـد        گراي يا ناخواسته تحت تأثير ديدگاه اثبات
طـور عـام و مـديريت     تسلط كامـل خـود را بـر علـوم بـه      م1970ي تا دهه گراي ديدگاه اثبات و
رغـم مخالفـت مـاكس وبـر بـا الگـوي        خاص حفظ كرد. نكته جالب اين است كـه بـه   طور به

، نظر او در جامعه علمي گسترش نيافـت و  گرايي علوم اجتماعي و تأكيد بر تفسيرگرايي طبيعت
ي به گوش نرسـيد و در مـديريت صـرفاً نظريـه بوروكراسـي او كـه       گراي صداي او در جو اثبات

ي مسلط و حاكم بوده تشريح و تبيين شد و نقل محافـل علمـي آن روزهـا    گراي سازگار با اثبات
 "POSDCORB"، طـور كلـي   هـا بـه   ي نظريـات كلاسـيك  گراي گرديد. از تظاهرات نگرش اثبات

يـه سيسـتمي   ي سـايمون، نظر گيـر  گانه فـايول، مـدل عقلايـي تصـميم     يك، اصول چهاردهوليگ
گرايـي،   . البته نظرياتي چون روابط انساني، انسـان است ...بولدينگ، تحليل ميداني كرت لوين و

ينـد  اهـاي فر  عقلانيت محدود، شبكه مديريت بليك و موتن، بلوغ سازماني آرجـريس و طـرح  
سـازماني   حساسيت و فرهنـگ  آموزش ،هاي آن شو رو "OD" يمانساز مشاوره شاين و توسعه

 ـ ر زير نفوذ پارادايم اثبـات د ،دها هستن ها يا نئوكلاسيك كه در جهت مخالفت با كلاسيك ي گراي
  قرار دارند.

  
  يگراي دوران تضعيف اثبات_ 

 ،و هسـت  هبود گرايانه ماكس وبر در جهت تضعيف مفروضات اثبات تفسيرگرايي اگرچه نظريه
ديـدگاه   هـاي  و نـاتواني  هـا  شـدن ضـعف   شـكار بـا آ  .شـد ولي در آن زمان كمتر بدان پرداخته 

مباحـث  هـا و نقصـان آن در    هشـدن اشـتبا   ي در پاسخ به سؤالات جديد و نيز روشنگراي اثبات
م و مـدرنيز  ، پسـت هاي جديد تفسيرگرايي، پديدارشناسي ي، ديدگاهشناس ي و انسانشناس معرفت

شناسـي،   در حملـه بـه مبـاني و مفروضـات فلسـفي (هسـتي       ،و حتـي فمنيـزم   نظريه انتقـادي 
هاي تعريف  ي به صورتگراي ي) اثباتشناس شناسي و روش ي، ارزششناس ي، انسانشناس معرفت

گرايي و  ، حمله بر روشارزش _ دوباره علم، بررسي مجدد عينيت، نفي تقابل و جدايي واقعيت
البتـه  اسـت.  گرايـي)   شناختي و زير سؤال بردن كاركردگرايي (عمليـات  فني انحصارگرايي روش

و مـديريت مبتنـي    3معنويات 2مذهب، 1نظريه نقدي اداري، اخلاقيات، مانندهاي جديد  بحث
  د.ي قرار دارنگراي كاملاً در حوزه تضعيف اثبات 4بر ايمان

                                                           

1. ethics 2. religion  

3. spirtuality 4. faith-base management  
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تـوان بـه دو    با توجه به نظرياتي كه در مديريت تا اواخر قرن بيستم مطرح گرديده است مي
  نقطه مشترك و گرايش اصلي در همه آنها اشاره كرد:

 ـي، اصـل يگاه اوليسازمان جا ،يتيريمد يها هيدر نظر :اصالت سازمانيكم،  تـر،   ، مهـم ي، ذات
تـر،   اهميـت  حالي كه انسان جايگاه دومي، فرعي، تبعي، كـم دارد در ، مخدوم را يهدف، جوهر

 در نظريـه  ،وسيله، ابزاري و خادم را دارد. مشروعيت بخشيدن به برتري سازمان نسبت بـه فـرد  
يندهاي استانداردشده سازمان شروع شـد و  اها با قرار دادن فرد در معرض فر اداري از كلاسيك

در كتـاب   ،با شخصيت سازماني و سايمون با انسـان سـازماني   ،بارنارد مثل ،پردازان ديگر نظريه
سـازماني   گسترش يافت و حتي توسـعه  2تيسازمان و شخصو آرجريس در كتاب  1يرفتار ادار

شايسـتگي  «كه يك راهبرد تغيير است كه در علوم رفتاري ريشه دارد و هدفش بهبود و اصلاح 
كند كه توسعه سازماني با سـازمان از ديـد داخلـي و     در سازمان است، تأكيد مي» فردي كاركنان

هايي كه  با مساعدت دكند كه هر عنصر آن از جمله عنصر انساني باي مشابه سيستمي برخورد مي
ي) سـودآور آن عنصر به نيازهاي سيستمي سازماني مثل بقا و تداوم انجام وظـايف سـازمان (و   

و آن را بـا تعـارض    كنـد  تأكيد مـي شود، اين نگرش درواقع بر اصالت سازمان  ارزيابيكند،  مي
  رساند. كمتري به منصه ظهور مي

آنچـه بـه    رسيدن به اهداف سازماني است و هر ، برايهدف علم اداره يياكار ،در اين راستا
نظريـات   همـه در  روست كه آمـوزش  از اين .اين هدف كمك كند، مطلوب و مورد تأكيد است

مـورد   ،هاي سيستمي و نظريات نـوين  ها و نظريه ها گرفته تا نئوكلاسيك از كلاسيك ،علم اداره
در افزايش  در سازمان كه آموزش كاركنان اهتمام و توجه خاص بوده و جايگاه رفيعي دارد. چرا

سـازي كاركنـان موجـب افـزايش      و بالنده و توسعه شتهيي و عملكرد كاركنان تأثير مثبت دااكار
شود و آن فلسـفه اصـلي    ويژه سود بيشتر مي به ،سازماني و رسيدن سازمان به اهدافش اثربخشي

يكي از كاركردهـا و   لحاظ آموزش منابع انساني كردن زياد است و بدين چرايي آموزش و هزينه
  وظايف خاص مديران منابع انساني محسوب شده است.

ت و علـم  يريمـد  يها هينظر همهه ك يم اصلياز مفاه يكيرسد  يبه نظر م مداري: كنترل دوم،
 .اصـول اصـلي فـايول اسـت    ل يكي از رنتك. تاس زند، گرايش به كنترل ميوند ياداره را به هم پ

دارد. مديريت علمي تيلور هم بـا تأكيـد بـر روش    د كيبر آن تأ "POSDCORB"در گيوليك هم 
                                                           

1. Administrative Behavior 2. Organization and Personality  
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بارنارد و سايمون هم بر گرايش كنترل تأكيد  .علمي و تطابق با استاندارد سيره كاملاً كنترلي دارد
بـر كنتـرل خشـن    ، آنهـا در متمركـز   هاي اتصال با سنجاق بسياري كردند. ليكرت هم در نظريه

 ؛در نظريه اداري نيز نتوانسته است مسـئله كنتـرل را حـل كنـد    » گرا انسان«ت مشترك است. سنّ
زيرا اين الگوهـا   ؛كند مثلاً آرجريس به دليل اتكاي زياد آن بر الگوهاي كنترل مديريتي انتقاد مي

او معتقد است پيشرفت واقعـي در حـوزه كنتـرل    انجامند.  مي كاركنان به افزايش ازخودبيگانگي
 ،1964پذيرد كه كاركنان خودشان، خـودكنترل شـوند (آرجـريس،     تنها موقعي واقعاً صورت مي

توان طوري طعم رفتـاري داد   كنترل سازماني را مي :گويد فرد لوتانز مي ،ديگرسوي ). از 242ص
شده از بيرون تلقي نكنند كه آزادي عمل آنان را محدود  مستقيم تحميل كه كاركنان آن را تهديد

كننـد   كردن كنترل خيلي كمك مـي  عتقد است علوم رفتاري در جهت قابل تحملم يو. دكن مي
طور خودآگـاه يـا ناخودآگـاه از ديـدگاه شـرايط       گرايش كنترل به). 279_275ص، 1973(لوتانز، 

ها نئوكلاسيك و حتـي   كند و اين اتهام در مورد كلاسيك ابعاد استثماري پيدا مي انساني در سازمان
سازماني نيز واقعي است درواقع توسـعه سـازماني در جايگـاه يـك فعاليـت       گراها و توسعه انسان

هايي است كـه تـلاش    تواند از گرايش به كنترل فرار كند و در معرض همان سوگيري مشورتي نمي
درواقـع وجـود    ،ولـي در عمـل   ،كنند كنترل سازماني را با روشني و زشتي كمتري نشـان دهنـد   مي

از ناسـازگاري فـرد اسـت.     راه فـراري بـراي گريـز   منزلـه   كنترل مسلم است و توسعه سازماني به
تـرل  كنراسـتاي  تـرين ابـزار در    سازمان يكـي از كليـدي   و توسعه كاركنان در لحاظ آموزش بدين

با يك تير دو نشـان زدن   ،. درواقعاست كردن منابع انساني كردن و سازماني پذير كاركنان و جامعه
تـر و   موجب رسيدن به اهـداف سـازمان و كسـب سـود بيشـتر، راحـت       ،هم از يك طرف ؛است
در مـديريت معاصـر    اين نكته در آموزش و توسعه منـابع انسـاني  . د شدهپذير خوا تر امكان كامل
سازد. پس از  هم آن را منعكس مي گذاري در منابع انساني خورد و عنوان سرمايه به چشم مي كاملاً

  شود. پرداخته مي يعني آموزش و توسعه در اسلام ديگر،به بحث  ،اين تحليل مختصر
  

  لامدر اس منابع انساني و توسعه آموزش

  در اسلام و توسعه جايگاه آموزش. 1
بـا   (ع)كه خلقت آدم چرا ؛ستبرخوردار اجايگاه رفيع و ممتازي از  در اسلام و توسعه آموزش

 ـپ ديگـر ه در مـورد  ين روي) و ا31، (بقره» آد�م� الا�س�م�اء کلَّه�ا و�ع�لَّم�«شد  آموزش شروع  (ع)امبراني
 و�یع�لّ�م�ـه�«مـت آموخـت   كتـاب و ح ك(ع) يسيبه حضرت عبود؛ براي مثال، خداوند  يهم جار
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» و�ع�لَّم�نَـاه� م�ـن لَّـدنَُّا ع�لمْ%ـا«) علم آموخـت  خداوند به خضر(ع ؛)48، عمران (آل» و�الحْ� م�ةَ الْ تَاب�
) و 113، (نساء» و�ع�لَّم�/ م�ا لمَ� تکَن� تعَ�لَـم�«اكرم(ص) همه اسرار را آموخت  ) و به پيامبر65، (كهف

) و شـروع بعثـت   4و  3، (رحمـن » البْ�یـانَ ع�لَّم�ـه� ٭ا4567نس�ـانَ  خلََـق�«ها بيان را آموخت  به همه انسان
٭ باِس�ـمD ر�بAِـ/ الَّـذیِ خلََـق�  اقْـر�ا;«گذاري به علم همراه بـوده   اكرم(ص) هم با خواندن و ارزش پيامبر
بخوان به نام  ؛ا4567نس�انَ م�ا لمَ� یع�لَـم� ع�لَّم�٭ ع�لَّم� باِلقْلَمDَ  الَّذیِ و�ر�بF/ ا�567کر�م� ٭ اقرْ�ا; ا4567نس�انَ م�ن� ع�لقEَ ٭ خلَقَ�

تر است. آنكـه   رد، انسان را از خون بسته آفريد، بخوان و پروردگارت گراميپروردگارت كه خلق ك
 ).5_1، (علق» دانست، آموخت نوشتن با قلم را آموخت و به انسان آنچه را نمي

 كند كه نشـانه ارزشـمندي علـم و آمـوزش     د قسم ياد ميننگار يا خداوند به قلم و آنچه مي
  ).1، (قلم »و�القْلَمDَ و�م�ا یس�طُر�ونَ ن«است 

 اJر�س�ـلنَْا کم�ـا«، حكمت و دانش است و تربيت و تعليم قرآن اساساً هدف بعثت انبيا آموزش
م� ـم مOـا لَـم� تَکونُـواْ الْ تَاب� و�الحْ� م�ـةَ و�یع�لّ� و�یع�لّ�م� م�ف�ی م� ر�س�ولاM م�Aنکم� یتلُْو ع�لیَ م� آیات�نَا و�یز�کی م� 

  ).151، (بقره» تَع�لَم�ونَ
 . برايتتأكيد شده اس دانش، دانشمند و جويندة علمبه اهميت  يدر آيات و روايات بسيار

طالـب العلـم « :نـد كن علم همه موجودات حتي ماهيان طلب مغفرت مي جويندهحتي براي  ،مثال

). در 28653، ح198، ص7ج ،1424 هنـدي،  متقـي » (البحـر �تان فیالح �ء حت�ل شکستغفر له ی
كـه  نـژاد  طايفـه و  نـه از جهـت    ،وجود ندارد يآموز و علم آموزش يبرا يتيچ محدوديه اسلام

ل مسـلم و کـ �ضة علیطلب العلم فر« كه تيو نه از جهت جنس» مسلم ل ک �ضة علیطلب العلم فر«

طلب علم و آموزش بر هر مرد و زن مسلمان واجب است ) 35، ص1، ج1365، كليني» (همسلم
جهت  و نه از )180، ص1، ج1403، مجلسي» (نیاطلبوا العلم ولو بالصـ«كه ان كو نه از جهت م

) و 64ص ،1379 ،پاينده( »از گهواره تا گور دانش بجو ؛اللحد �اطلب العلم من المهد ال«كه ان زم
مـؤمن فخـذوها  ل کـمة ضالة *الح«(ع) فرمود: يلحضرت عكه دهنده  معلم و آموزش جهتنه از 

 ـريپس آن را فراگ ،است يمت گمشده هر مؤمنكح ؛نیولو من افواه المنـافق از دهـان   هرچنـد د ي
ل کـ �ضـة علـیطلب العلـم فر«ه امام صادق(ع) فرمود: ك چنان). 58ص ،1378 آمدي،(» نامنافق

 ،). در اسـلام 172، ص1، ج1403، مجلسـي (» واجـب اسـت   ي، در هر حـال يآموز دانش ؛حـال
اة کء ز�ش ل *انّ ل«ات علم است. امام صادق(ع) فرمود: كز خواه، هاي علم انسان آموزش دادن به

كـه  آمـده اسـت   كريم  ه در قرآنكچنان ). و 364، ص1394 حراني،» (علّمه اهلهیاة العلم ان کو ز
  ).18، عمران (آله قرار دارند كف ملائيدانشمندان در رد
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خداونـد  «كـه  هم شرط زمامداري است  ،آموزي است و علم وسيله علم ،كه آموزش از آنجا
، (بقـره » طالوت را زمامدار شما برگزيده و علم و قدرت جسـمي او را وسـعت بخشـيده اسـت    

 ـ «و هم شرط مديريت است  )247 بگماريـد كـه مـن     هـا  هيوسف گفت مرا به سرپرسـتي خزان
  ).55، (يوسف» و دانش انجام آن را دارمهستم امانتدار 

  
  انواع آموزش .2

  شود: از منظرهاي مختلف، به انواع گوناگوني تقسيم مي آموزش
  

  و آموزش دنيوي از جهت موضوع: آموزش ديني. 1‐2

كـه در قسـمت اول    كيـد اسـت، ماننـد آمـوزش قـرآن     أهمواره مـورد ت  آموزش ديني اسلامدر 
 ـ ،آمـد » و�یع�لّ�م�ه�ـم� الْ تَـاب� ...ع�لیَهمِ� آیات�ـه� یتلُْو« 164آيه  ،عمران آل سوره  ـآ ،ا در سـوره توبـه  ي ه ي
نفََـر� م�ـن کـلA] ف�ر�قَـةZ م�Aـنْه�م� طَآئ�فَـةٌ لّ�یتفَقََّه�ـواْ  فلََـوVلاUکانَ الْم�وTم�نُونَ ل�ینف�ر�واْ کآفَّةً  و�م�ا«ه كآمده است  122

 ـجهـاد)   ي(به سـو  يست مؤمنان همگيسته نيشا ؛...الـدِّین] ف�[  ـ ننـد چـرا  كوچ ك  يا فـه يه طاك
 ـاو فق نينند تا در دك يوچ نمك يگروه هر از  ـ »ه شـوند... ي  ـا در رواي  ـك ـت آمـده اسـت   ي  يه زن

 ـ. سـپس گفـت:   ديد تا بـه ده سـؤال رس ـ  يرا پرس يحضرت زهرا(س) آمد و سؤالات نزد ش از يب
از  يداشـت  يو هـر سـؤال   يگـاه خواسـت   هـر  :حضـرت فرمـود   !نـدازم يشما را به زحمـت ن  نيا

 ـاز مروار يپاداش ـ يبپرس... من در برابر هـر پرسش ـ  من  ـانباشـته م  يدهاي  ـي  ن تـا عـرش  يان زم
 ـيآمـوزش د  ت ارزشين روايه اك) 3ص ،2ج، 1403، مجلسي( رميگ يم  ـرا فراتـر از ماد  ين ات ي

  ند.ك يم قلمداد
در  اسـت هاي تجارت و صنعت  هاي مختلف در زمينه هاي دنيوي كه شامل آموزش آموزش

، (انبياء» ص�نْع�ةَ لبَ�وسE لَّ م� و�ع�لَّم�نَاه�«زرگري آموخت (ع) د نبيوآمده است كه خداوند به داو قرآن
فکـل مـا « :هاي كسب معاش پرسـيد، فرمـود   ) و يا امام صادق(ع) در جواب كسي كه از راه80

و یعلمون غیرهم من الصناعات مثل ال*تابـة والحسـاب والتجـارة... فـلا بـأس بتعلیمـه و أیتعلم العباد 

گونه صنعتي كه بندگان خدا بياموزند يا به ديگري ياد بدهند مانند  هر؛ علیه...جر خذ الأأتعلمه و 
آن و مـزد گـرفتن بـراي آن اشـكال      نويسندگي و حسابداري و بازرگاني و... آموختن و آمـوزش 

اين نوع است كـه  در شمار آموزش حرفه و شغل و كار  ،). پس351، ص1394 حراني،» (ندارد
  آن را تأكيد كرده است. اسلام
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یـان و دالعلم علمان، علـم الأ«فرمود: ه ك (ع) در همين راستا باشدعلي سخن اميرمؤمنانشايد 

  ).220ص ،1ج، 1403، مجلسي» (بدانعلم الأ
 

  از جهت سطح حكومتي: اداري، قضايي، نظامي. 2‐2

و نيروهاي لشـكري (نظـامي) مـورد توجـه      قضايي) _ نيروهاي كشوري (اداري درواقع آموزش
هنگـامي   :فرمـود  اكرم(ص) به دبيرخانه خود مي در آموزش اداري، پيامبر بوده است. مثلاً اسلام

  د.آن را آشكار كني» سين«نويسيد  را مي» میه الرحمن الرحالI  بسم«كه 
قلـم را در دهـان    و نامـه نوشـت  اكرم(ص)  سفيان براي پيامبر بن ابي هٔوقتي معاوي همچنين

قلم را روي گوش بگذار. اين براي تو «و فرمود:  ي انداختاكرم(ص) به او نگاه پيامبر ،گذاشت
 ـ، پي). طبق نقل قلقشند125ص ،1ج ،1347، كتاني(» بهتر است  كند مي ءو كسي كه املا  امبري

 ـيد خط و آموزش ه خوشكداشت  ياتبانكرم(ص) كا  ـ .دده بودن  يبنـد  ن در بـاب طبقـه  يهمچن
اخبـار محرمانـه) فرمـود:     يبـن ثابـت (مـأمور گـردآور     دياخبار و اسناد رسول اعظم(ص) به ز

ر يرا فرابگ يانيو سر يآنها را بخواند لغت عبر يسكه دوست ندارم هر كنزد من است  ييها نامه
محرمانـه   يهـا  نامـه سنده ي). او نو279ص ،2ج، 1390، اثير ابن) (398ص ،1ج، 1347، كتاني(
 ـآشنا بـوده   يو حبش ي، قبطي، روميفارس يها اتب السرّ) و مترجم حضرت بود و با زبانك( ه ك

 رم(ص) آمـوزش كا امبرين پي). همچن251ص ،1ج ،1347، كتانينه آموخته بود (يهمه را در مد
ر ك ـه تـا ف كآموخت  يد و مشو يزير برنامه دستور مي دادند كه مثلاً ؛داد يهم به افراد م يتيريمد

س هر ك هر :فرمود يم ييااركد و در مورد ييرم نگياند، تصم دهيد و همه جوانب را نسنجيا ردهكن
 يهـا  نه مهارتيدر زم. )339ص ،68ج ،1403، مجلسيد خوب انجام دهد (يند باك يرا م يارك

و مـردم  پس پرده نباشـيد  در « :فرمود مي وداد  يآموزش منيز آن حضرت و رابطه با مردم  يانسان
 ـنكد، به مردم اعتماد يد، با مردم مهربان باشينكد. به مقامات بالاتر احترام يريرا به حضور بپذ د ي

 يس ـكحاجت « :فرمود اينكه ميا ي ).254 و 34، 20ح ،1379 پاينده،» (ديو سوءظن نداشته باش
كـس حاجـت    زيـرا هـر   ؛ديبرسان ]رانيمد[ آنها توان است، بهناه از رساندن به مقامات بالا كرا 

» سـازد  اي را به بزرگي برساند روز رستاخيز خداوند پاهاي وي را بر صـراط اسـتوار مـي    درمانده
كس منصـبي از   هر« :فرمود نيز ميدر مورد دلسوزي مسئولان  .)348و  203، ص1376، ي(طوس

 ـار آنها مانند كرد و در يگمسلمانان را به دست  بهشـت بـه او    ينـد، بـو  كن يدلسـوز ار خـود  ك
به زيردستان زدن در مورد نيرنگ . )14654، ح19، ص6ج ،1987 ،متقي هندي» (دينخواهد رس
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 متقـي هنـدي،  » (تكند، اهـل جهـنم اس ـ   كس با زيردستان خود به نيرنگ رفتار هر« :فرمود مي
س به ك هر«فرمود:  ميتان ردسيبه ز يدر مورد عطوفت و مهربان .)14656، ح20، ص6، ج1987

، 6، ج1987، متقـي هنـدي  » (گردانـد خداوند بهشت را بر او حـرام   ،ندكردستان خود رحم نيز
بـن   بـه سـعد   مـثلاً  ؛داد يم كيادرا يها رم(ص) گاه آموزش مهارتكا امبري) پ14659، ح21ص

فرمـود:  م خدا و رسـول، حضـرت   كبر طبق ح :؟ گفتينك يچگونه قضاوت م« :فرمود ميمعاذ 
 ـ     :ردك؟ عرض ينك ينداشته چه م ياگر به آنان دسترس  ـ يبراسـاس اجتهـاد خـود عمـل م نم و ك

  .)339ص ،68ج، 1403مجلسي، ( »ردكد ييأامبر(ص) او را تيپ
امـام علـي(ع) در دسـتورالعمل     از سـوي  1همچنين نحوه حكومتداري و حكمراني خـوب 

 ـاشتر نخعي به صورت خـاص و بـراي همـه ام    اي به مالك بخشنامه وآموزشي  و مـديران   نراي
امـام(ع) پـس از توصـيف و     ،به شيوه رسا و جامع بيان شده است كه در اين فرمان ،طور عام به

اشتر در مورد چگونگي مديريت و حكمراني بر مـردم، آنهـا را بـه چنـد طبقـه       توصيه به مالك
صنعت و نيازمندان تقسيم كرده و وظـايف او را   اهل ،تجار ،كارگزاران ،قضات ،دبيران ،سپاهيان

  .)53نامه ، 1379، سيدرضيفرمايند ( در مورد هر طبقه بيان مي
 �ن فـکـ« :حضرت علي(ع) فرمود ،ها در مورد مديريت سياسي و نحوه عمل در فتنهاينكه يا 

نـه   ،دوساله باشنر  شتر به وقت فتنه چون بچه ؛حلـبیب و لاضرع فکریظهر فلا ابن اللبون کالفتنة 
 ـشـيري  پسـتان  در ه بر آن سوار شوند و نه ك يوهانكدر پشت  ، سيدرضـي ( »دوشـند به از آن ك

اما حـق شـما بـر مـن،     «خود فرمود:  (ع) در خطبه حقوقيامام علاينكه ا ي. )1 ، حكمت1379
 ـالمال را در راه شما صرف  تيه بكنيشماست و ا يرخواهيخ  ـ ك هـم تـا از   م دينم و شـما را تعل

، سيدرضـي » (ديمند شـو  بهره يدان نم تا فراگرفته و از آدابكت يد و شما را تربييابنجات  ينادان
  ).34خطبه ، 1379

 مـثلاً  ؛داد قضـايي هـم مـي    اكرم(ص) آمـوزش  همچنين در مورد دادرسي و قضاوت، پيامبر
وقتـي طـرفين دعـوا    « :بـه او فرمـود   ،فرستاد وقتي حضرت علي(ع) را براي قضاوت به يمن مي

» تا زماني كه به سخن دومي ماننـد اولـي گـوش نـدادي، قضـاوت نكـن       نشستند،روي تو  روبه
بن معاذ كـه از او در مـورد چگـونگي     يا همان روايت، سعد .)360ص ،21ج، 1403، يمجلس(

  .تر گذشت پيشقضاوت سؤال فرمود، كه 
                                                           

1. good governnence 
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آنجا كه بـه بريـده آموخـت     ؛داد نظامي مي آموزشدر مورد امور نظامي هم پيامبر اكرم(ص) 
 ـ  يشو وقتي وارد مدينه مي ) و گـاه جـلا دادن   317ص ،1ج ،1347، كتـاني اش (پرچم داشـته ب

 ـ يرها را به منظور جلوه و دوام بيشمش  ـ  يشتر آمـوزش م و  يرانـداز يت« :فرمـود  يداد و همـواره م
ن(ع) يرالمـؤمن يحضـرت ام اينكه ا ي .)1954و  83ح، 1379 پاينده،» (ديرياد بگيرا  يسوار اسب
 ـ ينظام _ يتيريمد يه آموزشيتوصبه او ان بود، يبن خطاب درصدد جنگ با روم عمر وقتي رد ك

بـه   يست خللكنه بماند تا در صورت شيسپاه به جنگ رود، در مد يه در جلوكنيا يه به جاك
  ).134خطبه ، 1379سيدرضي، ن وارد نشود (انامسلم
  

  يو عموم ياز جهت دامنه شمول: خصوص. 3‐2

 ،از جهت دامنه شمول يا خصوصي است يا عمـومي. در آمـوزش خصوصـي    در اسلام آموزش
از مانند آموزش خصوصي امام علي(ع)  ،پردازد خاص مييا افراد فرد  يك مربي فقط به آموزش

اكرم(ص) از كودكي تا زمان بعثت و حتي پس از آن كه در هر عمل آموزشي، هـزار   مبرپيا سوي
، 1403، مجلسـي (شـد   گشود كه از هر باب، هزار باب ديگر گشوده مـي  او مي رايباب علم را ب

 ـا رسـول  شـود.  داده ميآموزش  پيشينامام  از سوي، يه هر امامكني) و ا28، ص36ج رم(ص) ك
ن(ع) يرالمـؤمن يچون سلمان، ابوذر، مقداد و بلال را آموزش داده بـود و حضـرت ام   يگارگزاران

 يطـور خصوص ـ  بـه  ،ركب يبن اب اشتر و محمد كل، ماليمكر ينظ يت افراديدر آموزش و ترب زين
  د.ياهتمام ورز

 ـ   هايي كـه پيـامبر   مانند سخنراني و خطابه ،عمومي اما آموزش ه اكـرم(ص) در مسـجد مدين
علـي(ع) در مسـجد كوفـه بـراي      امـام  يهاي ها و خطابه يا سخنراني خواندند ميمسلمانان  براي

از  شـد  يا جلسات همگاني كه براي آموزش عموم مردم تشكيل مـي  ،نمودند مسلمانان ايراد مي
  اين نوع هستند.

  
 مستقيم از جهت نوع ارتباط با فرد: مستقيم و غير. 4‐2

حضـرت   ،كه اشـاره شـد   چنان مثلاً ؛دادند مستقيم مي افراد آموزش ن(ع) گاه به فرد ياامعصوم
ا ي) 28ص ،36ج، 1403مجلسي، قرار داشتند ( رم(ص)كا امبريم پيتحت آموزش مستقعلي(ع) 

تـاب  كدر آمـوزش تـو را بـه    «ه كن(ع) به امام حسن(ع) آمده است يرالمؤمنيدر نامه حضرت ام
 ـام و حـلال و حـرام آن آغـاز    كو اح ع اسلاميار آن و آموزش شريخدا و تفس مجلسـي،  » (ردمك


