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 سخن پژوهشگاه
 

 ـو ضبط و مهار پد یزیر منظور شناخت، برنامهبه [ یپژوهش در علوم انسان در  ]یانسـان  یهـا  دهی
 ـوح یهـا  ر و استفاده از عقل و آموزهیارناپذكان یضرورت بشر یسعادت واقع یراستا نـار  كدر  یانی
ل جوامـع، شـرط   یاص یها فرهنگ و ارزش و ینیع یها تیو در نظر گرفتن واقع یتجرب یها داده

 ها در هر جامعه است. گونه پژوهش نیا ییااركو  یینما ، واقعییایپو یاساس

 ـدر گرو شناخت واقع یران اسلامیمد در جامعه اااركپژوهش  سـو و   یـك جامعـه از   یهـا  تی
 ـیفه فرهنگ ان مؤلیتر یو اساس یانیوح یها وزهآم  نیتر اسلام به عنوان متقن گـر  ید یاز سـو  یران

و  یاز آن در پژوهش، بـازنگر  یریگ و بهره یاسلام ق از معارفیق و عمیدق یرو، آگاه نیاست؛ از ا
 .برخوردار است یا ژهیگاه ویجااز  یو مسائل علوم انسان یمبان یساز یبوم

 نـه ی، زمیاسـلام  یانگذار جمهـور یبن )ره(ینیامام خم یاز سو یقت راهبردین حقیتوجه به ا
و  ییراهنمـا فـراهم سـاخت و بـا     1361حوزه و دانشـگاه را در سـال     یاركدفتر هم یریگ لكش

 ـل گرفـت. تجربـه موفـق ا   كش یعلم ن نهادید حوزه و دانشگاه، ایشان و همت اساتیت ایعنا ن ی
آمـوزش   گسـترش  یب شـورا یآن فراهم آورد و با تصـو  یها تیگسترش فعال ینه را براینهاد، زم

 ـتأ »ده حوزه و دانشگاهكپژوهش« 1377در سال  یعال مؤسسـه  «بـه   1382س شـد و در سـال   یس
 افت.یارتقا  »پژوهشگاه حوزه و دانشگاه«به  1383سال در و  »دانشگاه زه وحو یپژوهش

 ـ یرسالت سنگ یفاینون در اكپژوهشگاه تا  ـ   ین خود خـدمات فراوان ارائـه   یبـه جوامـع علم
 ـیتـاب و نشـر  كها  ف، ترجمه و انتشار دهیه، تألیتوان به ته یم ه از آن جملهكاست  نموده  یه علم
  رد.كاشاره 
 ـ مـتن بـه عنـوان    به درخواست وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، حاضرتاب ك  یبـرا  یدرس

 ـامدر نظر گرفتـه شـده اسـت.    ت یریرشته مد یارشناسكان مقطع یدانشجو ان، یدانشـجو  واریمدی
 سه



  

 سـنجانه خـود، ایـن    تهكن انتقادهایشنهادها و یبا پ یو دانشگاه ینظران حوزو استادان و صاحب
 ند.یفرما یارین اثر یرا در جهت اصلاح ا پژوهشگاه

حجـج اسـلام: آقـای     مؤلفان محترم، ضمن تقدیر ازداند  یخود لازم م بر پژوهشگاهان یدر پا
عبـاس  و فاضل ارجمند آقـای   یابوطالب خدمتآقای  روز،یآقا پ یعلنژاد، آقای  سیدمحمود بهشتی

وز كه خود، مجری این اثـر پژوهشـی نیـز بـوده     از طراح آموزشی این اثر، جناب آقای پیر، یعیشف
  است، تشكر ویژه نماید.
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  مقدمه ویراست سوم

  
فراوانی منتشر شده است كه تنوع در رویكـرد، ویژگـی غالـب     اسلامی تاكنون آثار درباره مدیریت

در  ، مـدیریت اسـلامی  اگرچه در جای خـود ارزشـمنداند، بایـد اعتـراف كـرد      آنهاست. این آثار
آن هنـوز بـه بلـوغ كامـل      شـده در  های اسلامی عرضـه  دیدگاه داشته،قرار پژوهش های اولیه  گام

 ـ» در اسلام مدیریت«های گذشته با عنوان  اند. نوشتار حاضر در سال نرسیده ر و بـا اسـتقبال   منتش
رو، كتـاب پـس از    ین چاپ آن نیز بـه پایـان رسـید؛ از ایـن    هشتمطوری كه  فراوان مواجه شد به

بـه عنـوان كتـاب درسـی بـرای دانشـجویان رشـته        ، مطابق با استانداردهای آموزشی و بازنگری
گردیـده  تهیـه  مباحث مـدیریت اسـلامی   به مندان  و نیز دیگر علاقهدر مقطع كارشناسی  مدیریت

در این مجموعه مباحث مربوط به رهبری و ارتباطات تغییـرات اساسـی داشـته و در بقیـه     است. 
امید است گامی در جهت تحقق تولید علـم  ها نیز تغییرات قابل توجهی اعمال شده است.  بخش

جمهـوری اسـلامی    های نظام مقـدس  دینی بوده، نویدبخش اجرای مدیریت اسلامی در سازمان
 ایران باشد.

 دریغ همراهـان ایـن تـلاش    های خالصانه و بی ها و همراهی در پایان نویسندگان از مساعدت
ویژه از جناب آقای دكتر الوانی و حجج اسلام آقایان محمود رجبی و محمدحسن نبوی كـه بـا    به

مسـئولان و همكـاران   ، نماینـد  تقدیر و تشكر مـی های خویش بر غنای این اثر افزودند،  راهنمایی
 ـ ویژه ریاست محترم آن، حوزه و دانشگاه، به پژوهشگاهمحترم  دكتـر محمـدباقر   الاسـلام   تحج

اداره و مسئولان و كارشناسان محتـرم پژوهشـی،   پژوهشگاه های محترم  و معاونت سعیدی روشن
ثمـر   هـای صـادقانه خـویش در بـه     هـا و همكـاری   ، كه با پشتیبانیچاپ و انتشارات پژوهشگاه

  نمایند. تقدیر و تشكر می ن این اثر ما را یاری نمودندنشست



 مدیریت در اسلام      2

  

سـازنده و ارزشـمند    هـای  دیـدگاه شـنهادها و  یبـا ارائـه پ   كنیم تقاضا می یاز خوانندگان گرام
  نمایند.را فراهم  آنشتر یمال بكنه ی، زمهای این مجموعه و بیان كاستیش یخو

  
  آقا پیروز علی

  مدیر و عضو هیئت علمی گروه مدیریت اسلامی 

  پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی

  1391تابستان 



 

  
  
  
  

  اول درس

  
  اسلامی كلیات مدیریت

 

  اسلامی و مباحث بنیادین آن آشنایی با مدیریت آموزشی: هدف

رود پس از مطالعه آن، به اهـداف آموزشـی    ای این مبحث، از فراگیر انتظار می مرحله براساس هدف

  ذیل دست یافته، بتواند:

 و اهمیت آن را درك كند؛ . مدیریت1

 اسلامی را تعریف كند؛ . مدیریت2

 اسلامی را اثبات نماید؛ قق مدیریت، ثبوت و تح. ضرورت3

 آگاه شود؛ با مدیریت اسلامی دانش مدیریتاز نسبت . 4

 یی نماید؛را شناسا یاسلام تیریمد یمبان .5

  آشنا شود. یاسلام تیریق در مدیتحقبا روش . 6

  
اند. شرایط مختلـف زمـانی و مكـانی و نیازهـای      ركن اصلی جوامع» ها سازمان«در جهان معاصر 

ها و مؤسسات مختلـف شـدند. ایـن     ها باعث ظهور و گسترش روزافزون سازمان گوناگون انسان
وزی، از هنگام تولد تا مرگ، تأثیرگذارند. بـدیهی  ن زندگی انسان امرؤوها تقریباً در تمام ش سازمان

مـدیریتی  مندی از  بهره در گروها و رسیدن به اهداف  مأموریت اجرای ها در سازمان موفقیت است
ترین عامل تداوم حیات و استمرار موفقیـت سـازمان    مهم» مدیریت«زیرا  است؛مد اتوانمند و كار

  .آن حائز اهمیت استبالندگی و پیشرفت رشد، حیات،  بوده، در
  
 تیریف مدیتعر. 1

 :اند؛ از جمله نموده ارائه تیریمد یبراتعاریف بسیاری نظران  صاحب
 یرهبـر  ،یده سازمان ،یریگ می، تصمیزیر شامل برنامهها  تیاز فعال یا ، مجموعهتیریمد  .1
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بـه مقاصـد    یابیدسـت  ) با هدفو اطلاعات یكیزی، فی، مالیسازمان (انسان منابع و كنترل
 1؛ارا و اثربخش استكوه یسازمان به ش

به منظور انجـام اهـداف    استفاده از منابع نترلكو  ی، رهبریده سازمان ،یزیر برنامه فرایند  .2
 2؛است یردكعمل

 3گران.یله دیارها به وسكانجام دادن  هنر  .3

 دانـش و هنـر  « :عبـارت اسـت از   تیریمـد  ی ازف نسـبتاً جـامع  یف فوق، تعریبا استفاده از تعار
به اهداف سازمان به  یابیدست ی) برایو اطلاعات یكیزی، فی، مالی(انسان یسازمان منابع یریارگك به
  .»وه مطلوبیش

  
 . اهمیت مدیریت2

از جملـه   ؛توان یافـت  یم یاریسته، مطالب بسیران شایو مد تیریت مدیاهم یبرا ینید در منابع
 ـ ؛ چـرا هر سـازمان و اجتمـاع اسـت    یر برایناپذ اجتناب یت ضرورتیریه مدكنای آن،  ه در نبـود ك

گردد تـا   ینم مشخص هدفی ،اساسپاشد و از  یرازه امور از هم میسلد و شگُ یارها از هم مكرشته 
ت در یریضـرورت مـد   یتی(ع) در روایرمؤمنان علیام ،رو نیاز ا شود؛ یابیارز ی به آنابیزان دستیم

 د:یفرما یان مین بیلان جامعه را چنكسطح 
خـواه   ؛داشته باشند ]ریمد[ر یه امكمردم  یست براین یا چاره 4؛ر بر� أو فاجریلاب�دّ للناس� م�ن� أم

  ار.كخواه تباه ،ار باشدكویكن

صــلاحیت یــا عــدم صــلاحیت او ، صــرف نظــر از وجــود مــدیرضــرورت بــر لام، كــن یــدر ا
 كه، وجـود مـدیر ناشایسـت از فقـدان مـدیر      ؛ چرااست تأكید شدهیا ناصالح) ردار و ك یكن (فرد

نمایـد؛   رخ مـی  ومـرج سـازمانی   سازمان یا جامعه بهتر است. زیرا در غیر ایـن صـورت، هـرج    در
پاشـد. پیامـدهای    رود و شـیرازه امـور از هـم مـی     از بین مـی  و انضباط رود؛ نظم به هدر می منابع

تــر از وجــود مــدیران  ســنگین مراتــب ســازمان یــا جامعــه بــهاز عــدم تعیــین مــدیر در  ناشــی
  است.  ناشایست

                                                           
1. Griffin, Management, p.5. 2. Schermerhorn, Management, p.20.  
3. Stoner & Freeman, Mangagement, p.6. 
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 ند:ك یان مین بیرا چن تیریرم(ص) ضرورت مدكا امبریز پین كوچكرد و اما در سطح خُ

 ـه سـه نفـر در سـفر بودنـد، با    ك یهنگام 1؛ؤم��ر�وا أحده�میس%فرَ، فلَ ف"إذا کان ثَلاثَةٌ   یـك د از ی

 نفرشان، فرمان ببرند.

تـر   بـزرگ  یهـا  مجموعـه ضرورت تعیین مـدیر در  ر داشته باشند، یبه مد ازیه سه نفر نك ییدر جا
 خواهد بود.پرواضح 

ران یازمند مـد یمهم، ن یارهاك اجرایاما  ؛ضرور است یا هر مجموعهدر وجود مدیر  ،نیبنابرا
ه و خست شانیپر آنها را كثرت كارها نشده، اهمیت و حساسیت كارهامغلوب ه كاست  یتوانمند

 :فرماید می اشتر   كبه مالعلی(ع) حضرت باره  نیادر  نكند.
 ـبا 2؛ر�هایثکه یعلتشتّت� یو لا  ،ر�هایبکقه�ره یر%أساً منهم، لا  کل� أمر م�ن اُمورِکو- اجع%ل ل�رأس  د ی

 ـكس انتخـاب  یرئ یك یاركرأس هر  یبرا  ـ یس ـیرئ ی؛ن را مغلـوب و   یمهـم، و  یارهـا كه ك

 ند.كنشان و خسته یارها او را پركثرت كدرمانده نسازد و 

انات كاز ام یدرست صحیح، به و نظارت یزیر برنامهو  كارگیری روشی درست با بهه ك یرانیتنها مد
 .شوند یاد، درمانده و سرگردان نمیبزرگ و ز یارهاكاز اشتغال به ، نندك میاستفاده 

 ـاسـت   یران توانمنـد یوجود مدشورها، ك یترقن عوامل رشد و یتر از مهم یكیاساساً  ه بـا  ك
وتـاه،  ك یننـد و در زمـان  ك یرا هموار م یو تعالپیشرفت ر یانات، مسكنه از امیاستفاده مناسب و به

ثمـر و   بهترینانات، كو ام ن منابعیمتركآورند. آنان با  یرا به ارمغان م یزیانگ رتیح یدستاوردها
 ـ یرانیمد ؛نندك یخود م یها د سازمانیجه را عاینت  ـگ ه بـا بهـره  ك و  تیریمـد  از علـم و هنـر   یری

 ـیاستمداد از پروردگار خو بـه   داشـتی گذارنـد و چشم  یش، تمام توان خود را در طبق اخلاص م
 ـن خیمتـر ك دانسته، یاله یش را امانتیت خویریآنان مد ؛ندارندآن  یماد یایمواهب و عطا  یتانی

 ت دقتیدانند و در استفاده از آنها نها یانات مكخود را مسئول منابع و امآنها  ؛دارند یبه آن روا نم
رند اشـم  یش نمیخود را برتر و والاتر از مجموعه تحت امر خوچنین مدیرانی  ؛گیرند به كار میرا 

 ـی، سـرما یرانین مدیچن ،د گفتیبدون اغراق بانگرند.  یبه آنان نم یده ابزاریو هرگز به د م یه عظ
  .شوند شمرده میت آن یشور و رمز موفقك یك
 

                                                           
 .17550، ح717، ص6ج ،العمال نزكمتقی هندی، . 1
  .53، نامه البلاغه هجن. 2
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  یاسلام تیریف مدیتعر. 3

شـده در ایـن    های انجام به تحقیق جدی دارد و پژوهش اسلامی نیاز دستیابی به تعریف مدیریت
رو، اگرچه ادعای ارائـه تعریـف    نینجامید؛ از این زمینه هنوز به تعریف جامعی از مدیریت اسلامی

گونه زیر را  اندیشانه است، شاید بتوان با افزودن دو قید به تعریف مدیریت، برداشت تعریف ساده
  اسلامی ارائه داد: از مدیریت

بـه   ی نیـل بـرا  یاسلام یها ، برگرفته از آموزهیانات مادكو ام یانسان منابع یریارگك هوه بیش

  .اسلام است یثر از نظام ارزشكه متأ یاهداف

  گوید: های اسلامی باشد، مثلاً اسلام می انسانی باید مبتنی بر آموزه كارگیری منابع به
كارگیری انسان و اجیـر كـردن وی، اجـرتش را مشـخص نماییـد! یـا قبـل از آنكـه          قبل از به

نكنید؛  كارگر خشك شود، مزدش را بپردازید! یا در پرداخت حقوق به اجیر، كوتاهی و تعلل عرق

  . و... رفتار كنید! حترامی نكنید و كرامتش را حفظ نموده، با او كریمانها و بی به او ظلم

اسـتفاده شخصـی از    و ، در فضای سازمان اجازه اسراف و تبـذیر مادی كارگیری منابع اسلام در به
اسـتفاده  اموال عمومی و صرف بودجه غیر معمول برای تزئین اتاق مدیران را مجاز ندانسته، مانع 

شـده، تولیـد    ها در جهت دستیابی بـه اهـداف نامشـروع و ضـد ارزش     انساناز  مدیریت ابزاری
داند؛ بـه عبـارت دیگـر، اهـداف ضـد ارزشـی در        مشروبات الكلی یا پرورش خوك را جایز نمی

  ، جایگاهی ندارند.مدیریت اسلامی
 ،مند از باورهـا  ای نظام توان مدیریت اسلامی را چنین تعریف كرد: مجموعه تر می در تعبیری دقیق

كـارگیری نیروهـای انسـانی و منـابع مـادی را در       ی كه چگـونگی بـه  ها و رفتارهای اسلام ارزش
سازد. این نظام از كتاب، سنتّ پیامبر اكرم(ص) و امامان  دستیابی به اهداف سازمانی مشخص می

  شود. معصوم(ع) و عقل استنباط می
به آنها بـرای   اسلامی و پاسخ اجمالی های اساسی درباره مدیریت در ادامه طرح برخی پرسش

  ورود به مباحث راهگشا خواهد بود.
  

  یاسلام تیریضرورت پرداختن به مد .4

علم است و مقوله علم، اسـلامی و غیـر اسـلامی نـدارد؛ یعنـی       ر كنند كه مدیریتشاید برخی تصو
ها، دستیابی  پسوند اسلامی برای علم مدیریت، نامفهوم و ناصواب است. بنابراین، برای اداره سازمان

  رسد. نمی به نظر یو تلاش برای اسلامی كردن مدیریت ضرور ای به نام مدیریت اسلامی به مقوله
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  است: پاسخ به چنین برداشتی دو نكته درخور توجه در
دارد، چرا در محاورات مدیریتی به  ، علم است و علم، پسوند برنمینخست آنكه اگر مدیریت

كـارگیری پسـوندهای مزبـور     ای پرداخته و به ، ژاپنی و كره هایی همچون مدیریت آمریكایی مقوله
  شود؟ مجاز شمرده می

ای كـه بـا    رابطه بسیار نزدیكی با فرهنگ دارد به گونه دوم آنكه در میان علوم انسانی مدیریت
رو،  وضـوح مشـاهده كـرد. از ایـن     جـای آن بـه   تـوان نقـش فرهنـگ را در جـای     اندك تأملی می

كند؛ مدیریت ژاپنی، مدیریت آمریكـایی و   های متفاوتی را طلب می های گوناگون مدیریت فرهنگ
  اند. با فرهنگ خود، شكل گرفته ه متناسباند ك هایی از این قبیل ای، نمونه مدیریت كره

شـده اسـت كـه     مـی  غربی توجه در مجامع علمی و دانشگاهی كشور ما از دیرباز به مدیریت
؛ زیـرا  رسـد  های فرهنگی، منطقی به نظر نمـی  كارگیری كامل آن در كشور ما، با توجه به تفاوت به

های اسـلامی و   بینی و ارزش غربی سنخیت چندانی با این فرهنگ نداشته، با جهان شیوه مدیریت
رو،  نشده اسـت از ایـن   نیازهای داخلی كشور ما هماهنگ نیست و برای فرهنگ كشور ما طراحی

 طور كامـل در كشـور مـا كـاربرد     های موجود مدیریت كه آمیخته با فرهنگ غربی است به تئوری
هیچ پیـرایش و پالایشـی،    كارگیری آن بی نداشته، انتقال آنها به صورت كلی و مطلق به كشور و به

نظران معتقدند، تعداد شایان توجهی از  شود. بسیاری از صاحب وجه به مدیران توصیه نمی هیچ به
تواننـد آنهـا را بـه كـار گیرنـد. از       نداشته، مدیران نمی های مدیریت در كشور ما زمینه اجرا تئوری

سنخ  كم همخوان و هم با فرهنگ اسلامی و دست ای متناسب رو، تدوین و ارائه شیوه مدیریتی این
  است. یبا فرهنگ بومی و اسلامی ضرور

  
  یاسلام تیریمد . ثبوت5

 ی اساسـاً اسـلام  تیریبـه نـام مـد    یا یا مقولهآ: هكنین خصوص ایگر در ایدشایان طرح  پرسش
  خارجی دارد؟وجود 

اسـلامی همچـون علـم مـدیریت بـه       توان گفت، اگرچه مدیریت در پاسخ به پرسش مزبور می
هـا   شده، تحقق خارجی نداشته، سال بندی های طبقه ای از آموزه صورت مكتوب و منظم با مجموعه

عـالم   در تلاش لازم است تا چنین انتظاری، محقق شود، این نافی وجود عینـی مـدیریت اسـلامی   
بـه آن   ای است كه پیامبر اسلام(ص) در صدر اسـلام  می همان شیوهنیست؛ زیرا مدیریت اسلا اجرا

عمل نمود؛ آن حضرت مدت نسبتاً زیادی در مدینه زمامدار جامعه اسلامی بود و مدیریت كـلان آن  
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جامعه را برعهده داشت. در زمان خلافت حضرت علی(ع) نیز، مدیریت كـلان جامعـه برعهـده آن    
  كرد. ای غیر از مدیریت اسلامی عمل نمی آن حضرت به شیوهطور مسلمّ  امام همام بود و به

 اند كه با مراجعه به منـابع  صادر كرده های فراوانی درباره مدیریت این دو بزرگوار دستورالعمل
بـه مـدیران   تـوان   مـی كارگیری آنهـا را   به ،، تحلیل، تنظیم و تبویب آنها آوری اسلامی ضمن جمع

مـدیران   های پیشـوایان دینـی از جملـه وظـایف     توصیه كرد؛ زیرا عمل به فرامین و دستورالعمل
های مدیریتی آن حضـرت بـه كـارگزاران خـود و      ، سرشار از نامهالبلاغه نهجمسلمان است؛ مثلاً، 

نخعی اشتر  های ارزشمندی در این زمینه است كه نامه آن حضرت خطاب به مالك حاوی توصیه
  __ بهترین منشور مدیریتی است.  1اشتر  عهد مالك __

اسلامی از مقوله اخلاق نیست؛ هرچند اخلاق بخشـی از آن   نكته درخور تأمل اینكه مدیریت
همان اخلاق مدیریت است و در مدیریت اسـلامی   كنند مدیریت اسلامی است. برخی تصور می

منتشرشده در زمینـه   و تأكید بیشتر آثار شود. شاید توجه قوله اخلاق، چیزی یافت نمیخارج از م
هـای دیگـر آن موجـب پیـدایش چنـین       و غفلـت از جنبـه   مدیریت اسلامی به مباحث اخلاقی

  . رفتاری، حلم و بردباری و... خوش، تصوری شده باشد؛ مثلاً سفارش مدیران به سعه صدر
ای  زدنی خویش، دفاع جانانه مثال در زمان دفاع مقدس، كم نبودند فرماندهانی كه با مدیریت

انگیـزی بـه ارمغـان آوردنـد.      های شگفت مقابل تجاوز دشمن بعثی از خود نشان دادند و پیروزی
هـای   و در عمل، بـه دسـتورالعمل   قرار دادندرا محور عمل خویش  مدیریت اسلامی حق به ،اینان

  اسلامی پایبند بودند.
  

  یاسلام تیریامل مدكق . تحق6

  ؟است ییو اجرا پذیر ، تحققیت اسلامیریا مدیآ اسلامی اینكه: آخرین پرسش درباره مدیریت
هـای   ای عرشی است كه با واقعیات سازمان اسلامی مقوله مدیریت ،ای تصور كنند عدهشاید 

مـدیریت اجرایـی بـه    و كننـد   امروزی سازگاری ندارد. مدیران معمولاً به شیوه اسلامی عمل نمی
تی های مـدیری  شوند كه مجال عمل به تمام دستورالعمل ای است كه كمتر مدیرانی یافت می گونه

طور كامل اجراشـدنی نیسـت؛ و حتـی     هرگز به رو، مدیریت اسلامی اسلام را داشته باشند؛ از این
اشتر نیز كه مخاطب حضرت امیر بود، مجال عمل به آن منشور مدیریتی را نیافت و قبـل از   مالك
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 9      كلیات مدیریت اسلامی

ل شد؛ بنابراین بهتـر  به فیض عظمای شهادت نائ ،حوزه حاكمیت خود ،رسیدن به سرزمین مصر
ای كـه زمینـه اجـرای كامـل نـدارد آن را مخـتص        نیست به جای تأكید بر اجرای چنـین مقولـه  

  معصومان(ع) و كسانی كه در درجه بعدی معصوم قرار دارند، دانست؟
  است: در پاسخ به این شبهه دو نكته شایان توجه

، اساساً مدیری یافـت  نبوده ییغرب نیز به صورت كامل اجرا های مدیریت همه تئوری الف)
اصـولاً  های مدیریت در عمل به آنها پایبند باشد و  شود كه بتواند ضمن فراگیری همه تئوری نمی

هـای مـدیریت    تئوریافزون بر این، بسیاری از كند.  چنین چیزی در اذهان مدیران نیز خطور نمی
كنند ؛ قابلیت التزام و عمـل ندارنـد؛ زیـرا بعضـاً نـاقض و       اد میی» ها جنگل تئوری«كه از آن، به 

  كننده یكدیگرند. ابطال
شـوند،   تنها كنار گذاشته نمـی  ها با وجود اجرایی و عملی نبودن كامل، نه بسیاری از مقوله ب)

هایی مانند اخلاق و عـدالت از   شود؛ مقوله وجود آنها ضرور شمرده شده همواره به آنها توصیه می
  اند. ین قبیلا

تواننـد مجـری كامـل     چنین است؛ تنها افرادی ماننـد حضـرت علـی(ع) مـی     عدالت نیز، این
عدالت باشند كه البته هزینه بالایی نیز برای اجـرای آن، پرداختنـد. دربـاره آن حضـرت معـروف      

توان به دلیل عدم پایبندی كامل به  حال نمی است كه به خاطر شدت عدالتش كشته شد. در عین
خـواهی   گیـری از عـدالت   كه در صورت كنـاره  چرا ؛اخلاق و عدالت در جامعه آن را تعطیل كرد

جامعه به انحطاط و سقوط كشیده خواهـد شـد؛ درحقیقـت اخـلاق و عـدالت بایـد بـه منزلـه         
تواننـد خـود را بـه ایـن      میو از همگان خواسته شود تا آنجا كه معرفی، های ارزشمندی  شاخص

اسلامی نیز چنین است؛  تها نزدیك نمایند؛ هرچند نتوانند كاملاً بر فراز آن قرار گیرند. مدیری قُلهّ
  تواند مبنای رفتار مدیران قرار گیرد. ، مینیستتحقق  اگر صددرصد قابل

 

  تیریو دانش مد یاسلام تیریمد. 7

 ـگ بهـره  ی علـوم و ریادگیمسلمانان با  شدی علوم موجب ریفراگ برن اسلام یمب نیدتأكید  از  یری
 خ بدرخشد.ین تاریبر جب ها گذاری كنند كه سال بزرگی پایهن تمدن یمعارف د

و بلكه دسـتور   بیترغ كه افتیتوان در یموضوح  ، بهینیان دیشوایلمات پكتأمل در  یكبا اند
 ـن كـه شـود   مـی  یهمـه علـوم   شامل، نبودهحصر به علوم دینی ، منیاندوز به دانش ایشان از  یازی

 :یندی زیر شاهد این مدعاها نمونه نمایند. را رفع میمسلمانان  یو اجتماع یفرد یازهاین



 مدیریت در اسلام      10

  

ه "خُذُوا الْع�لم% م�مAن عندهَ�، و-لاتَنظرُوا إل  ـریگآنكه در نزد اوست فرا علم را از هر 1؛ع%م%ل�ـ د و بـه  ی

 د.ینكعمل او نگاه ن

 باشد. كد اگرچه از اهل شرینكمت را اخذ كح 2؛نکیم%ةَ و- لوJَ م�ن% المْ�شرIِْخُذۇ الح�

؟ حضـرت در  اند یسانكن مردم چه یتر ه عالمك(ع) سؤال شد یاز حضرت عل یگریث دیدر حد
 جواب فرمودند:

 ند.كمه یه علم مردم را به علم خود ضمك هر 3؛ع�لم�ه� "م%ن� ج%م%ع% علم% الناس� إل

 بیفزاید. دیگران است فراگیرد و به علم خودترین مردم كسی است كه بتواند علمی را كه در نزد  عالم

 ـدر م یرتیگسترش اسلام چنان بص یات در ابتداین روایا  ـان مسـلمانان بـه وجـود آورد    ی ه ك
 ـ یریفراگ یرا برا ییبایار زیبس یفضا  ـن تفیعلوم فراهم ساخت و مسلمانان با چن در مـدت   یرك

 .دست یابنددر علوم  یریچشمگ یها شرفتیپ به توانستند یوتاهك
 ـز ؛رش مطلق همـراه نبـود  یآن منفعلانه و با پذ یریاسلام و فراگ یایالبته انتقال علوم به دن را ی

به نقـد عالمانـه و   مودند، ن یجا مك كس و از هر  یی از همهافزا ب به دانشیه ترغك یانیشوایهمان پ
 ـرش با معیا عدم پذیرش و یمحور پذ حق و باطل را ردند وك یمامر ز یها ن خردمندانه آن دانش  اری

 دانستند. یعقل و خرد م

ننـد  ك یت میتبع آنهان یبهتراز شنوند و سپس  یه گفتارها را مك یبندگان در تشویقم، یركقرآن 
  فرموده است:

نَه�تَّبِع�ونَ یس	تَم�ع�ونَ الْقَو�ل� فَی ن�یالَّذِ٭  فَب�شّ�ر	 ع�ب�ادِ همـان   ؛پس بنـدگان مـرا بشـارت ده    4؛ا&ح	س�ـ

 نند.ك یم یروین آنها پیوتریكشنوند و از ن یه سخنان را مك یسانك

ی جامعه اسلام یازهایآن، ن یریست با فراگیبا یست و مین قاعده مستثنا نیز از این تیریدانش مد
پسـندیده   كارگیری مطلـق آن  ه و بهمنفعلان یریه گذشت، فراگكگونه  ؛ اما همانطرف ساخترا بر

 ـ یگران به عنوان معرفتیمنفعلانه آنچه از د نه پذیرش ینیرد دیك. در رونیست بـه دسـت    یتجرب
 ـك طـرد ؛ و نـه  اسـت پسندیده  یمنزلَ و قطع ید، به مثابه وحیآ یم  ـهمـه محصـولات ف   یل  یرك

 ـبرگزی ا انـه ی، راه مفكر و اندیشه بشـر، از طریـق نقـد   تبا بها دادن به  دنظران؛ بلكه بای صاحب د ی
 ـسـودمند و مف  جیاز نتـا  مندی ضمن بهره تا  ـنظر ید علـم، از خطاهـا  ی خصـوص   ، بـه پـردازان  هی
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 11      كلیات مدیریت اسلامی

از ی نیـز  دارد و گـاه  یآنها به جهان هسـت  یدگاه مادیشه در دیه رك نظران رشته مدیریت صاحب
 ـباشـد، در ا  یتواند تجرب ین نقد میماند. گرچه ا مصون، است ینید ریغ یها ارزش ن مجموعـه  ی

 ـید یهـا  و ارزش نظر است كه براساس آن، ملاك مد دینیعمدتاً نقد   ـ ی، محـور پـذیرش  ن  ا ردی
 ـهماهنگ بوده و  ینید یها كها و ملا ه با ارزشك ای یعلم یها و تنها داده ستها هینظر ا لااقـل  ی

 د.شو یرفته مینداشته باشد، پذبا آن  یتعارض
، نـه  تیریمـد  شـده  های ارائه هیدر مواجهه با نظردین  گفت،توان  یم یلك یریگ جهینت یكدر 

ه حاصل كند یگز یمی را برا انهیه راه مكبل ؛ردیپذ یرا م یلكد ییند، و نه تأك یه میمطلق را توص ینف
 ست.ها هیمحدود در ارائه نظر یها دگاهیدی آن طرد برخ

 ـد ،یو نقش عوامـل معنـو   یدگاه الهیدتأكید بر  و ی بودن انسانساحتاسلام با طرح دو دگاه ی
 بسـیاری  مباحث مشتركحال،  نیدر ع ؛كند یرد م را مدیریت یها حاكم بر تئوری مادیمحدود 
 ـ انـد  ) مطـرح (مـدیریت اسـلامی   ینیت و معرفت دیریدانش مد در حوزه ه عمـل بـه آنهـا بـا     ك

 .همراه است یاجر و پاداش اله الهی، با یها زهیانگ
و  ؛اسـت  شـده  توجـه  بدانم كار یا بسی، پرداخته نشدهیا به برخی مباحث  در دانش مدیریت

 .ینترلكر و خـود یمد انیبحث از اطرافاند؛ مانند  مباحث مزبور تنها برداشت مدیریتی از متون دینی
حاصل اینكه رویكرد غالب در این نوشتار، رویكرد تهذیبی است؛ در ایـن رویكـرد بـا پیـرایش و     

شوند؛ افـزون   های دینی طرد می ها و ملاك های ناهمخوان با ارزش های علمی گزاره پالایش گزاره
باحـث مـدیریت   های خاص دینـی در م  تأسیسی و ابداع دیدگاه بر این در این مجموعه از راهبرد

  استفاده خواهد شد و راهبرد امضایی محض جایگاهی نخواهد داشت.
  

 1یاسلام تیریدر مد یا . رویكرد وظیفه8

خـتم   آغـاز و بـه خـودكنترلی    ریزی از برنامه ای است كه یفهوظرویكردی رویكرد حاكم در این كتاب، 
مـدیریت   مدیران كه گاهی نیـز بـه آن اصـول    وظایف یو احصا ای به مدیریت رویكرد وظیفه .شود می

شود؛ یكی از رویكردهای مطرح در مدیریت عمومی است كه در محافل علمـی دانشـگاهی    اطلاق می
ای دارد. گرچه ظاهراً این وظایف از سـوی فـایول فرانسـوی مطـرح      و نیز در میان مدیران، جایگاه ویژه

                                                           
رویكردهای متنوعی در تدوین محتوای مدیریت اسلامی وجود دارد كه براساس آنها، تألیفاتی نیز نگارش یافتـه   .1

گرا،  گرا، منبع گرا، تخصصی گرا، شخصیت گرا، وظیفه گرا، اصول اند از: مبانی است، برخی از این رویكردها عبارت
 گرا. گرا، اخلاق فقهی
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ف درحقیقت جـزء جداناشـدنی   به آن را منحصر به دوره ایشان دانست. این وظای توان توجه شد، نمی
مدیریت بوده، از آغاز زندگی اجتماعی بشر و تكون مدیریت با تغییری مختصـر و بـه شـكل بسـیط و     
ابتدایی، تحقق خارجی داشته است. به هر تقدیر، چه قدمت این وظـایف را بپـذیریم و چـه منكـر آن     

های رشـته   همه گرایش در و اند تهپذیرفمزبور را  ساختار رشته نظران این صاحب باشیم، در حال حاضر
  دهند. آن را اساس مباحث تخصصی خود قرار می ،مدیریت، از این وظایف عام مدیریت بهره گرفته

وارد نیست. شاید برخی تصـور كننـد   اسلامی  بر این اساس، ایراد تحمیل ساختار به مدیریت
آن براساس وظایف، یك نوع تحمیل  و طراحی مدیریت در مدیریت اسلامی بحث از وظایفكه 

 ،ظـرف و سـاختار  محتوای دینی در ساختار مدیریت غرب بر دین است و چنین تقریر نمایند كه 
 ـ    یمدیریت غرب ن جای داده شده است یعنی؛ ساختار غیر دینی، ظرف محتـوای دینـی شـده و ای

 تحمیل ساختار بر دین است.

مانـد؛   توضیحی كه در ابتدای این قسمت ارائه شد مجالی برای طرح این اشكال باقی نمـی با 
، مختص مدیریت غربی نیست؛ و به فرض پذیرش این اشكال كه وظـایف  مدیریت زیرا وظایف

ای جـز پـذیرش آن    در آغاز تحقیـق چـاره   مدیریت به شكل كنونی فرآورده مدیریت غرب است،
اما به آن بسنده نكرد و بر آن متوقف نشد؛ بلكـه   1كه باید با رویكرد امضایی وارد شد نیست؛ چرا

با اجرای تحقیقات بیشتر و با اهتمام به رویكرد تأسیسی، سـاختاری نـو و خلاّقانـه ارائـه نمـود؛      
  باشد. ساختاری كه مختص مدیریت اسلامی

فردی است، محتاج  اسلامی كه خود، دارای ساختار مستقل و منحصربه نظام مدیریت طراحی
شده و منسجمی است كه امیـدواریم اجـرای ایـن تحقیـق، گـامی در       تحقیقات گسترده، هدایت

  جهت دستیابی به آن نظام باشد.
 

  یاسلام تیریمد یمبان. 9

ای دارد كه از  های دیگر، بنیادهای فكری مستحكم و زیربنایی اسلامی مانند برخی دانش مدیریت
ی، شناس هستیی، شناس شود، این مبانی كه شامل معرفت تعبیر می »یت اسلامیریمد یمبان«آنها به 
اند، در مباحث و مسائل مدیریت اسلامی تـأثیرات فراوانـی دارنـد؛     شناسی و ارزش شناسی انسان

گردند و اطلاع از این مبـانی، موجـب    های دینی به شكلی به این مبانی برمی درحقیقت تمام گزاره
                                                           

. رویكـرد تهـذیبی؛   1انـد از:   روشی در تحقیقات مدیریت اسـلامی قابـل توجـه اسـت كـه عبـارت      چهار رویكرد  .1
 . رویكرد تركیبی. در این كتاب رویكرد تركیبی مورد نظر است.4. رویكرد تأسیسی؛ 3رویكرد تأییدی و تكمیلی؛  .2
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ایـن   .سطحی به آن مباحـث خواهـد شـد    مانع نگرش ،ت اسلامی شدهدر مباحث مدیری تعمیق
بر  طور مستقیم ای كه به ند، آن دسته از مبانیامبانی در یك تقسیم كلی دارای دو نوع قریب و بعید

  شوند. اند، مبانی قریب نامیده می مباحث مدیریتی تأثیرگذار بوده در كانون توجه
  
 یشناس معرفت یمبان. 1_9

  اند از: ی عبارتشناس دو پرسش اساسی در معرفت
  ند؟ا دامكشناخت  یها . روش2و  ست؟یشناخت چ منابع. 1
: وحی، فطـرت، قلـب،   ند ازا عبارت شناخت منابعطور خلاصه باید گفت، از دیدگاه اسلام  به

  عقل و حس.
  اند از: های شناخت نیز عبارت روش

؛ البتـه تجربـه   روش تجربی براساس حس و تجربه .2 یا برهان مبتنی بر عقل؛ یاستدلالروش  .1
هـای تجربـی در گـرو آن بـوده، بـدون       آزمون زیرا شمول نتایج ند؛ا و حس بدون ادراك عقل ناقص

درونی حاصـل   روش شهودی یا تجربه .3؛ توان نتایج آزمون تجربی را تعمیم داد اداركات عقلی نمی
 روش شرعی یا وحیانی كه منبع آن كتاب و سنتّ است. .4 تهذیب نفس و سلوك نفسانی؛

بیشتر وحیانی و نقلـی، و مبتنـی بـر    كتاب،  در اینروش شناخت یا تحقیق به كار گرفته شده 
مراجعه بـه   اآیات و روایات است. در این روش پس از طرح مسئله، برای دریافت دیدگاه دینی، ب

هـایی كـه در مرحلـه ابتـدایی بـا       اسلامی (كتاب و سنتّ) و تتبع نسبتاً مفصل در آنها، گزاره منابع
پـس از تحلیـل    آوری شد و بودند، جمع ا موضوع مورد بحث مرتبطلتزامی، بدلالت مطابقی و یا ا

و براسـاس  ، ، غربـال بـود ارتبـاط بـا آن    عقلی مواردی كه دلالت آنها بر موضـوع ضـعیف یـا بـی    
  های تأییدشده، دیدگاه اسلام استنتاج شد. گزاره

شناســی اجتهــاد حــوزوی بــه دو بخــش تقســیم  داشــت كــه متــدولوژی و روش بایــد توجــه
های دیگر مربـوط   گردد؛ و بخشی كه به متن دین در حوزه بخش اختصاصی كه به فقه برمی شود: می
توضـیح كـه    است با این های تجویزی گزارهفقه، براساس استخراج  شود. رویكرد حاكم بر اصول می

های  علاجیه نیز به گزاره و تراجیح در كتب اصولی در علم فقه بوده، نگاه اخبار ادلكاربرد مبحث تع
در گـام نخسـت    ،رو اند؛ از ایـن  های علوم انسانی توصیفی تجویزی و فقهی است؛ در حالی كه گزاره

شناسـی   روش دینـی و شـناخت اصـول    های توصیفی گزارهحوزه متدلوژی اجتهاد توجه به  بازنگری
نظـام و كـلان،    هـا بـه صـورت خـرده     های غیر فقهی است؛ همچنین تجمیع گزاره اجتهاد در حوزه
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، توسـعه و  شناسی فعلی كـافی نبـوده، تعمیـق    كه روش كارگیری روش مناسب است؛ چرا محتاج به
  ضرورت است. سازی یك بازسازی روش اجتهاد به سمت نظام

ای  بـا شـیوه   __ نـه بـا آن گسـتره و تعمـق     __در این مجموعه با اسـتفاده از روش اجتهـادی   
شود. برای نمونه، در بررسی روایـات معصـومان(ع) بـه     های توصیفی استنباط می تر، گزاره معتدل

شـود، و آنچـه از دلالـت     اكتفا شده، از بررسی سند و رجال آنها صـرف نظـر مـی    ه آنهادلابررسی 
  شود. آید، درنتیجه تحقیق اتخاذ می ها به دست می مطابقی و یا التزامی گزاره

اسلامی تلقی شـود، در ایـن    تواند منبعی برای مدیریت نیز با قیود و شرایطی می اگرچه تجربه
این روش با متـدلوژی علـوم    شود. در مقایسه اب بیشتر به همان روش نقلی و عقلی بسنده میكت

 میهنـوز در چـارچوب و پـارادا    عمـدتاً شناسی تحقیق در علوم انسـانی،   انسانی باید گفت، روش
 تزلـزل  و شـده بـر آن   وارد یجـد  هاینقـد  محبوس است و با وجـود  یی)گرا (اثبات سمیویتیپوز

. علوم اسـت  نیم بر اكو در حال حاضر روش حا آن ثابت نشد یبرا ینیگزیهنوز جا جایگاهش،
 ـانحصار بر ا ، باید اذعان كرد كهخود روش در حد نیا اییارك رشیپذ تأكید بر ضمن در اینجا  نی

 ـ ،اسـت  یعلم ریناصواب و غ ،یو اجتماع یروان ی،رفتار یها یشف قانونمندكروش در   ـو هب  ژهی
  شده است.از جهات مختلف ثابت  یدر روش تجرب یریگكه سوآن
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سكه اندیشه  یدو روگیرد و این دو، درحقیقت  ی صورت میشناس ی از طریق معرفتشناس هستی
 هـا و منـابع   براسـاس روش  .انـد  های فهم هستی راه تجربهاندیشمندان بوده، وحی، قلب، عقل و 

 :ما از هستی عبارت است از ، شناختشناخت
 ؛است یعیو ماوراء طب یعیدو جنبه طب یداراو  عد غیب و شهود،دو ب یدارا یهست  .1
 گیرد؛ بوده، از وجود یگانه او سرچشمه می مخلوق خدا یتمام هست  .2

 برند؛ سرمی هه نسبت به خالق خود در فقر مطلق بك اند یناتكمم مخلوقات  .3

 ؛و عالم وجود است یاز جهان هست كیوچكار یبس ءا و عالم محسوس جزیدن  .4
 ـها سامان داده شده است. پ انسان یسعادت و خوشبخت ین براید یها همه برنامه  .5 ران امبی

 برقـراری  و هـا  بـین انسـان   یو بـرادر  ی, مهرورزی, مهربانیرحمت, دوست گسترشی برا
  1اند؛ فرستاده شدهدر جهان  یصلح و آرامش عموم
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