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 ناشرانسخن 
 

های علـوم   نیاز گستردۀ جوامع علمی و حوزوی و دانشگاهی به متون درسی با نگرش اسلامی در رشته
هـای   انسانی، حقیقتی انكارناپذیر است. برای رفع این نیاز، مراكـز پژوهشـی بـا توجـه بـه محـدودیت      

بـر ارتقـای   توانند با یاری و همكاری یكدیگر، آثار مشتركی تدوین و ارائه كننـد تـا افـزون     موجود، می
رو، پژوهشـگاه حـوزه و    ها جلـوگیری شـود. از ایـن    كاری ها، از تكرارها و موازی كمی و كیفی پژوهش

كـار   مینچهـار های اسلامی آستان قدس رضوی برای نیل به اهداف یادشـده،   دانشگاه و بنیاد پژوهش
امعـۀ علمـی تقـدیم    بـه ج  توانمندسازی منابع انسانی در نظام ارزشـی اسـلام  مشترك خود را با عنوان 

درسـی بـرای    پژوهشگاه حوزه و دانشگاه به عنوان منبع كمـك  مدیریتدر گروه  كتاب حاضر كنند. می
مطالعـات  منـدان بـه    طع كارشناسی ارشد و دكترا و نیـز دیگـر علاقـه   ادر مقدانشجویان رشته مدیریت 

هـا و الگوهـای    ، مدلحاوی مطالب ارزشمند این كتاب به رشته تحریر درآمده است.مدیریت اسلامی 
قلمـداد  » دائرTالمعارف توانمندسـازی «توان آن را  فراوان در زمینه توانمندسازی است كه درحقیقت می

بندی نوین از رویكردهای توانمندسازی و ارائۀ تعریف جدیدی از توانمندسـازی و طراحـی    كرد. دسته
هـای ایـن مجموعـه     جملـه مزیـت   دو مدل توانمندسازی مبتنی بر نظام ارزشی اسلام توسط مؤلف، از

دهی شده است كه كاملاً جنبه آموزشـی دارد   ای سازمان به گونه» شناسی روش«است. این كتاب از نظر 
» روش تحقیق كیفـی «توانند از این كتاب به عنوان منبع  های تحصیلات تكمیلی می و دانشجویان دوره

امید است كه مورد عنایت اسـتادان و  ند. برای پژوهش موضوعات جدید در متون اسلامی استفاده نمای
سازی ایـن اثـر یـاری     قرار گیرد تا با پیشنهادهای ارزشمند و راهگشای خود ما را در غنی نظران صاحب
 نـاظر دانیم از مؤلف گرامی جناب آقای دكتـر امیرحمـزه مهرابـی و همچنـین      در پایان لازم می رسانند.
  ری كنیم.سپاسگزا زاده امیر حسین آقایجناب محترم 
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  شگفتاریپ
  

روز در حـال   را دربـر گرفتـه، روزبـه    یامـروز  یهـا  سازمانكه  یطیمح تارییتغسرعت و وسعت 
 ـ  هـا  سازمانو انطباق  ی. ضرورت سازگاراند گسترش  ـیبـا چن  ـچیپط پـرتلاطم و  ین مح از  یا دهی

 یاز سـو  كاركنـان  یعال یازهاین نیب و تأمیرق یها سازماندر برابر  یت رقابتیحفظ مز سو و كی
منـابع   یتوانمندسـاز  یلازم را برا یبسترها یمصلحان سازمانو  رانیمد كه دكن یمجاب یاگر، ید

  آورند.فراهم  یانسان
 ـ ( توانمند شدن) كاركنان ای یهرچند بر ضرورت توانمندساز در  ی، اتفاق نظر وجـود دارد، ول

، یعوامـل سـاختار سـازمان    یا عـده حاصل نشده است.  ین تاكنون توافقتحقق آ یمورد چگونگ
 ـ یشناخت و روان یزشیعوامل انگ یگروه  ـیترك ،یو برخ منـابع   یرا در توانمندسـاز  رهـا یاز متغ یب
  .اند دادهرا ارائه  یگوناگون یها مدل كردها،ین رویك از ای هربر  یو مبتن دانند یممؤثر  یانسان

از نظـر اسـلام    یسـان منـابع ان  یمدل توانمندساز یو اعتبارسنج یهدف كتاب حاضر، طراح
 ـیكترن منظـور،  یاست. بد  ـیكاز دو روش  یب  ـكو  یف ـ  ی. بـرا اسـتفاده شـد   یم  و  یمرحلـه طراح

اسـتفاده   »یمكروش «و در مرحله آزمون مدل از  »یفیروش ك«از ، یمدل توانمندساز یاعتبارسنج
گرانـدد   .اسـت  یگرانـدد تئـور   یشناس ق، روشین تحقیشده در ا استفاده یفیكشده است. روش 

 ـو تجز یآور جمـع  یبـرا  یئاستقرا مند نظام یشناس روشك ی یتئور  ـه و تحلی از  یا مجموعـه ل ی
 یكدگـذار  ،بـاز  یق كدگـذار یاز طر است وق آن) ینه تصده (ید نظریتول ،شهدف كه هاست داده

 .رددگ یم اجرا یانتخاب یكدگذارو  یمحور
در  .شود یطراح یدیو جد ی، مدل بومیاز متون اسلام یریگ بهرهبا  شده یق سعین تحقیدر ا

و  یگـران بـر متـون اسـلام    یل چارچوب پژوهش دیتحم یجاه بشده  یسع ن پژوهشیا یاجرا
 ـاسته از بنبرخ یها هینظرد ییه و تأیتوج ین متون برایاستفاده از ا غـرب و منبعـث از    یان فلسـف ی



  اسلام یدر نظام ارزشی منابع انسان یتوانمندساز      2

  

 ــهـا   پــژوهش یاجــرا نـۀ یزممتفــاوت از  یطــیمح یهـا  داده و  یر بــه رأیو دچــار شــدن بـه تفس
 ـب یقات اسلامیتحق یشناس در روش یتر مناسبر كارشناسانه، روش نسبتاً یغ یها برداشت ار ه ك

  گرفته شود.
از  یمنـابع انسـان   یمدل توانمندسـاز  یص است، طراحچنان كه از عنوان آن مشخ كتابن یا

 ـ  یتیریمطالعه مباحث مد ی. برااست اسلام ینظر نظام ارزش و  هـا  نـه ی، زماسـلام  یدر نظـام ارزش
خود از آن منابع اسـتفاده  حال ك به فراخور ی ، كه هرقرار داردن ادر دسترس محقق یمنابع مختلف

  ند از:ا ن منابع عبارتی. انندك یم
 آن؛ یرهایتفسم و یمراجعه به متن قرآن كر. 1

 ؛ان(ع)معصوم یره عملیمطالعه س. 2
 ؛(ع)نااز معصوم شده نقل ییو روا یثیمراجعه به متون حد. 3
 ت؛یریمد دربارۀ یشمندان اسلامیدگاه اندید یبررس. 4
 .ران مسلمانیمد یره عملیمطالعه س. 5

به عنـوان منبـع    ییو روا یثی، متون حدگفته شده یمطالعات یها نهیزمن ایماز ، ن پژوهشیدر ا
  ست.ها در نظر گرفته شده ا داده یآور جمع

بـه   تـوان  یمرا  آنمرتبط با  یرهایمتغ، ینه توانمندسازیشده در زم به مطالعات انجام یبا نگاه
  كرد: یبند دسته نیچن لیشرح ذ

ج و ینتا. 4؛ ازدارندهب یرهایمتغ. 3؛ زسا نهیزم یرهایمتغ. 2؛ یوانمندسازتمؤثر بر  یرهایمتغ. 1
 .یابعاد توانمندساز. 5؛ یبازده توانمندساز

 ـ ن پـژوهش تنهـا بـه   یدر اادشده، یان پنج دسته یاز مگوناگون،  یها تیل محدودیبه دل ن یاول
  است. شده هپرداخت یمؤثر بر توانمندساز یرهایمتغ یعنیدسته، 

 یزوبا كارشناسان حو» یمصاحبه حضور«، از سه روش قیمراحل تحق یرسنجبه منظور اعتبا
 یاجـرا  یاسـتفاده شـده كـه شـرح چگـونگ     » ییچندرأ كیتكن«و » یتست خبرگ«، یو دانشگاه

  ب آمده است.كتادر متن  آنهاك از ی هر
 ـ» مفهوم« 250حدود احصاء ، باز یگذاركد یحاصل اجرا  یگـذار كد یاز اجـرا  سبود كه پ

 ـ» بعـد « ، پـنج  یانتخاب یگذارشدند و با انجام كد یبند دسته» مؤلفه«در قالب شانزده  یمحور ه ب
 ـن نی، تـأم ی، قـدردان ، مشـاوره (عدالت یتیریمد یاند از: راهبردها ن ابعاد عبارتیادست آمد.  )، ازی

، (اعتماد بـه نفـس   و تعهد)، نگرش (همت، تقوا ی(علم، تجربه و تخصص)، اخلاق كار یستگیشا



 3      پیشگفتار

 ـی، دوراندری(تدب حل مشكل) و تعقل یریپذ و امكان مهم شمردن شغل بـا  و انتخـاب احسـن).    یش
 ـ یاربرقـر  ر وابســته یــبـا متغ  رگــذاریمسـتقل و تأث  یرهــایبــه عنـوان متغ ن ابعـاد  یــن ایارتبــاط ب

  شد. یطراح، اسلام یدر نظام ارزش یتوانمندسازمدل  )،كاركنان یتوانمندساز(
كه  شود یمن استنباط ی، چناسلام یبرگرفته از نظام ارزش یندسازل مدل توانمیه و تحلیبا تجز

 ـیب عوامـل به  یستی، بایساختار جنبه، علاوه بر كاركنان یتوانمندساز یاز نظر اسلام، برا و  یرون
توجه كـرد.   كاركنان یو اخلاق یز به مسائل ارزشیو ن ی، رفتاری، نگرشیانسان، ابعاد معرفت یندرو

و » اخـلاق «، »تقـوا « یرهایمتغق كمتر مورد توجه بوده است، یات تحقیكه در ادب یدیامل جدوع
  برخوردار است. ییت بسزایدر اسلام از اهم كه باشد یم» تعقل«

 :بـوده، از جملـه   یاریبس بزرگوارانت ن منّی، رهن مجموعهیبه سرانجام رساندن ا، در نگارنده
 ،ساختند مند بهرهش یق خویكه با شرح صدر مرا از خرمن دانش عم یا هیما گران استادان فرزانه و

  .یالوان یدمهدیپرفسور سخته یاستاد فره ژهیو به
 ـ  یجناب آقا، فرین خنیدكتر حس یجناب آقااز  ن سپاسگزارمیهمچن   ـ یدكتـر عل  ـام ینق ، یری

دكتـر   یجنـاب آقـا   و یدكتـر غلامرضـا جنـدق    یجناب آقا ،نیمت یدكتر حسن زارع یجناب آقا

 ـو انتشار ا، نگارش یده سامان ق،یه مراحل تحقهمكه در  ینیابوالفضل گائ ، همـواره  ن مجموعـه ی
  .اند و مساعدت فرموده ییراهنمار را ین حقیا

آن همـه كـه   و ن همه نعمت یاز ا یبرخوردار خاطر به ممیكر در همه حال شكرگزار خداوند
  .ستمیقادر به شمارشش ن

  یرحمزه مهرابیام
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  بخش اول
  
  

  كردهایروخچه، یها، تار فیتعر
  

  یتوانمندساز یها مدلو 
  





  
  
  
  
  
  
  

  مقدمه

 ـت بـر ا یریدانشمندان علم مـد   ـن باورنـد  ی  ـه تغك  ـر و تحـول در ن یی شـه تمـام   ی، ریانسـان  یروی
 ـتغ یت منابع انسـان یریاست اگر در مد یهی. بدستها سازمان یها تیموفق حاصـل نشـود،    یریی

 ـر . پـس برنامـه  دچار خواهند شد یمدكاراود و ناكبه ر ها سازمان منـابع   توسـعه  یدر راسـتا  یزی
 ـ یارهاكاز راه یكی، یمنابع انسان یتوانمندساز یها برنامه یو طراح یانسان  ـ یاساس دن بـه  یرس

  دارند. ییدر آن نقش بسزا یران منابع انسانیه مدكاست  داریپا توسعه
 ـ ی، عنصـر اصـل  هـا  سـازمان  یمنابع انسان ی، توانمندسازیدر جهان كنون اسـت كـه    یو مهم

ش یرا در جهت افـزا  یو جو سازمانط یو محرده ك كمك ها سازمان ییوفاكشو  ییایپوتواند به  یم
 ـدن به افراد اسـت. در ا یند قدرت بخشیفرا ،یسازمندتوان ، متحول سازد.یور بهره نـد بـه   ین فرای

 یش را بهبود بخشند و بر احساس ناتوانیخو به نفس م تا حس اعتمادیكن ید كمك مخو كاركنان
افـراد   یدرون یها زهیج انگیبه بس ،ان معنیدر ا یسازمندتواندرواقع  ره شوند.یخود چ یو درماندگ

  .انجامد یدر سازمان م آنها مشاركت و
خـود آگـاه    یهـا  ازها و خواسـته یاز راه آن، از ن یمنابع انساناست كه  یندیافر ،یتوانمندساز

 ـ  یبرطرف كردن آن ن یرا برا ییو خوداتكا اعتماد به نفس یشده، نوع آورنـد و   یازها بـه دسـت م
 ـعی یشـوند. توانمندسـاز   یخود برخوردار م یها هدفتحقق  یلازم برا ییبراساس آن از توانا  ین

اسـاس  آنهـا امكـان انتخـاب بر   ابنـد كـه بـه    یدسـت   یفرد از توسعه ید به سطحینكه مردم بایا
  ).135، ص1979 1،(ارستاد بدهد خود را یها خواسته

                                                           

1. Erstad 
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برخـوردار   یمـاد خوداعت یآن افراد از نـوع براساس  است كه یا وستهیند پی، فرایتوانمندساز
 ـ   یابیو قادر به ارز شوند یم هـا و   ییو از توانـا  خواهنـد شـد  ش یخـو  یدرسـت و شـناخت واقع

خـود بـه    یش توانمنـد یبـا افـزا   توانند یمو  شدهخود آگاه  یها هدفدن به یرس ی، براها تیقابل
 ).76ص، 1385 ،یبوزنجان یهرف( ابندیمورد نظر دست  یها هدف

 هســتند. یمحركــه اصــل یرویــن اســت كــه در آن كاركنــان یطــیط كــار توانمنــد، محیمحــ
كـه از آن   یانسـان  ییاز سرچشـمه توانـا   یور بهـره  یرا بـرا  یا بالقوه یها تیظرف ،یتوانمندساز

  گذارد. یم اریاخت رشود، د یاستفاده كامل نم
اسـت كـه    ینـد یابد، بلكه فرای یها تحقق نم كار ران و دستوریعمال فشار مدبا ا یتوانمندساز

  است. و مشاركت كاركنان یتوانمندساز رش فرهنگیاش پذ لازمه
سـب و  ك. در اسـت ش یت آن همواره رو به افزایهمو ا بوده یت دائمكحر كی یتوانمندساز

از بـه آن  ین یط رقابتیمح یو تقاضا یفناور ی، دستاوردهایرات اجتماعییار امروز و همگام با تغك
 ـتغ یامروز یها سازمانط یرا هم محی. زاستش یدر حال افزا  ـفیافتـه و هـم ك  یر یی  ـت و ماهی ت ی
  )5ص ،2000 1،تی(اسم یمنابع انسان

شـتابان   یرهـا یی، سرعت و تغی، آشفتگیدگیچیپ یها یژگیود كه با یجد یسازمان یها طیمح
ر، با اعتمـاد بـالا، طالـب    یپذ تین، مسئولیر، كارآفریپذ انعطاف یانسان یروهایازمند نی، ناند همراه
 یهـا  روشو  هـا  سـبك و  یسازمان ی، ساختارهاییها سازمانن ی. در چنهستند یو مشاركت ابتكار

دن به یو اجرا و رس یریگ میند تصمیسازمان در فرا ید كه منابع انساننباش یا گونهبه د یبا یتیریمد
 ـو  هـا  گـروه ل یدخالت و مشاركت داشته باشند تا بـا تشـك   یسازمان یها هدف  یكـار  یهـا  میت

 ـض اختیو تفـو  خودگردان  ـپو یردسـتان سـازمان  یبـه ز  یـی و قـدرت اجرا  اری افتـه و  ی ا، توسـعه ی
توأم  یطیابد و شرایدست بهبود  نیین بالادست و پایرابطه ب ،ن راهیر شكل دهند و از ایپذ انعطاف

  ).12، ص1387 ،نلای(ك دید در سازمان به دست آیو به تبع آن مشاركت مف یبا اعتماد سازمان
و اسـتفاده   كاركنـان  یور ش بهـره یافـزا  یمؤثر برا یها كیتكناز  یكی، كاركنان یتوانمندساز

 ـ یفـرد  یهـا  ییتوانات و ینه از ظرفیبه اسـت.   ینسـازما  یهـا  هـدف  یدر راسـتا  آنهـا  یو گروه
 ـت افـراد و  یو گسترش نفوذ و قابل است كه در آن از راه توسعه یندی، فرایتوانمندساز بـه   هـا  میت

در بهبـود   یسـاز نظران بر نقـش توانمند  صاحب .شود یمكمك  مستمر عملكرد یبهبود و بهساز
 .سـتند یالقـول ن  آن چندان متفـق  یستیمفهوم و چ یدر معرف یدارند ول، اتفاق نظر یط سازمانیشرا

                                                           

1. Smith 
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) 1986( ك. باركنند یمف یتعر كرا به عنوان ادرا یسازتوانمندم، 1994در سال  1سیو پرا ركپار
 ـتعر اریو اخت درترا انتقال ق ی) توانمندساز1977( انتركو   ـف ی  )1982( 2و آلبـا  . بـلاو كننـد  یم

 نـز یكنند (راب یمف یو اطلاعات تعر ردن منابعكم یرا سه ی) توانمندساز1999( وانیو سول یهارد
 ).224، ص2002 3،ندالید یو فر

 ـرا بـه عنـوان انگ   یتوانمندسـاز ) 1990( و ولتهوس توماس) و 1988( اننگوكو  انگرك زش ی
 ـ یزشیرا شامل انگ یسازتوانمند )1990( 4مرمنی. زكنند یم یفه معرفیوظ یدرون  ـ دانـد  یم ه در ك

قـادر  براسـاس   را یتوانمندسـاز  5سیمرد و مارل. شود یمس كط منعین شخص و محیتناسب ب
 ـو قـدرت از طر  یریپذ تیمسئول یبودن شخص برا  ـق آمـوزش، اعتمـاد و حما  ی  یت اجتمـاع ی

 ـ نانكاركران و یمد ۀلیرا حل مسئله به وس یتوانمندساز 6،نودویل گیب .كنند یمف یتعر و  دانـد  یم
 »عمـل «، »دانش« یه اساس توانمندسازك كند یمان یب ییفزاا د توانیسه كلتاب كدر  ن بلانچاردك

  ).3، ص2002 7،تیاست (كارت راافراد  »یزشیقدرت انگ«و 
 ـ ینـه توانمندسـاز  یكه زم یسه عنصرند: یگو یم تر جامع یو همكاران با نگاه نزیراب ط یرا در مح

 ـك از ای ها، كه هر نگرشو  یساختار سازمان ،ند از: روابطا ، عبارتآورند یكار به وجود م ن عناصـر  ی
  ).104، ص2002 8گران،یو د نزی(راب توانمند را به وجود آورد ر كند تا كاركنانیید تغیبا یسازمان

 ـن یو عوامـل مـؤثر بـر توانمندسـاز     هـا  مـدل ، در مـورد  یافزون بر مفهوم توانمندسـاز   ـی ن یز ب
ل دربـاره آن بحـث   یتفص خورد كه در فصل دوم به یمبه چشم  یا گستردهان اختلاف نظر شمندیاند

 ـشمندان، بیاند یشده از سو ارائه یمفهوم یها مدلاست تنوع  یهیم كرد. بدیخواه  یانگر گونـاگون ی
 ـكه به انسان بـا د  یآنان به انسان است. افراد و نوع نگرش ینیب جهان  ـ یدی  یسـت یویتیو پوز یتجرب

 ـیل خود به رویه و تحلیاند، در تجز ستهینگر  ـ یكرد عقلان انـه ارائـه   یرفتارگرا یهـا  یتئـور ده و یرس
  اد كرد.ین نوع یاز ا یا نمونهبه عنوان  9یتوان از مدل ارتباط یم یتوانمندساز یها مدل. در اند داده

 ـ یبشـر، بـه ابعـاد عـاطف     یآشكار برا یو رفتارها یدعد مابر ب افزونكه  یگروه  ـن یو روان ز ی
 ـشـتر بـه ا  ی، بیپرداز یدر تئور اند كردهتلاش  ند،ا قائل  یهـا  مـدل عـد توجـه نشـان دهنـد.     ن بی
  است. ن نوع نگرشیبرخاسته از ا یتوانمندسازدر  10یشناخت روان

                                                           

1. Parker & Price 2. Blau & Alba  

3. Robbins & Fredendall 4. Zimmerman  

5. Murrel & Meredith 6. Bill Ginnodo  

7. Cartwright 8. Robbins et al.  

9. relation model 10. psychological model  
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، یهمچـون معنـادار   یمیو مفـاه  انـد  داده علاقه نشـان انسان  یر مادیغ یها جنبهبه  یا عده
 ـ. در اانـد  ساختهمطرح  یعوامل مؤثر بر توانمندساز به عنوانرا و عشق  یدوست نوع ن پـژوهش،  ی

 ـز انسان را بـه عنـوان   ین ی. برخاند شده یبند ا دستهگر تیدگاه معنوین گروه تحت عنوان دیا ك ی
 ـه و تحلیز در تجزیرا ن یا نهیزمو  یطیكرده و عوامل مح یستم تلقیك سی یزاجزء از اج ل خـود  ی

  است. ن نوع نگرشی، حاصل ایتوانمندساز یبیترك یالگوها. اند دادهدخالت 
 ـیب جهان از ی، نوع خاصین الهین دیتر كاملن و یتر جامعاست مكتب اسلام به عنوان  یهیبد  ین

 یز خواهـد بـود. بـرا   یز، متمـا ین ینیب ن جهانیبر ا یمبتن» یشناس انسان«را عرضه كرده است. قاعدتاً 
  ز كشف كرد.یرا ن ید آن را شناخت و عوامل مؤثر بر رفتار وین موجود بایر رفتار اییتغ

ح رفتـار بـه شـكل    نـه اصـلا  یدر زم ینیات دیر و اصلاح رفتار است. در ادبییاز مقوله تغ یتوانمندساز
 ـدر سـازمان ن  مطرح شده است. در خصوص رفتـار كاركنـان   یادیعام، مباحث ز  یا پراكنـده ز مطالـب  ی

 ـكـم بـا    (دسـت  خاص یبه معنا ینه توانمندسازیدر زم یاثر یعرضه شده است، ول بنـده)   یهـا  یبررس
  ز وجود ندارد.ین اسلام یبرخاسته از نظام ارزش یتاكنون ارائه نشده است و طبعاً الگو و مدل توانمندساز

 ـجد یكـرد یصه بپردازد و با روین نقیبه رفع ا ن پژوهش درصدد است كهیا د بـا اسـتفاده از   ی
 ـتحق یبه عنـوان جامعـه آمـار    ،یبا مراجعه به متون اسلام ،یروش گراندد تئور بـه بحـث و   ق، ی

ت بـه  ینهاو در كاركنان یبر توانمندساز مؤثرعوامل ، یند توانمندسازیون مفهوم و فرارامیپ یبررس
ح و یصـح  یز در جهت بسترسـاز ین ییشنهادهایازد و پبپرد یبوم یتوانمندسازارائه و آزمون مدل 

  ند.كمطرح  كاركنان یمطلوب توانمندساز

 لهان مسئیب

 ـ یاجـزا حاصل تعامل  ،سازمانهر  ردكعمل  ـیزیفناصـر  ؛ عاز جملـه  یمختلف ط ی، شـرا ی، مـال یك
خود باعـث   هخودب یو سازمان یمال و یكیزیاست. منابع ف یانسانمنابع و  یطیحم ، عواملیسازمان

 ـوارد عمـل شـود. از ا   یه عنصر انسانك گردد یمحقق م ین امر زمانیه اكشوند. بل ید نمیتول رو  نی
ه كا از آنجا مبشود. ا یور ش بهرهیتواند سبب بهبود و افزا یم ،ر مثبت بر آنیرفتار انسان و تأث كدر

 1. وروماسـت  یضـرور  یدارد، شناخت آن عوامل امـر  یبستگ یگریز به عوامل دیفرد ن ردكعمل
 ا:ی .»زش اوستیو انگ ییاز توانا یتابع ارمندك كی ردكزان عملیم«ه كده دارد یعق

  p2)ردك= (عمل f(M)» زشیانگ« + A »ییتوانا«
                                                           

1. V. H. Vroom 2. p = performance, m = motivation, a = ability  
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 ـیفعال كیانجام  ییه تواناك یفرد عملكرد ،ن اساسیبر ا نخواهـد آن را   یت را داشته باشد ول
 ـن است اگر فرد بخواهد یو همچن خواهد بودن یمطلوب ردكانجام دهد، عمل را انجـام دهـد    یارك

  ).50ص ،1372، پورترو  رزتیس( نداشته باشد انجام آن را ییتوانا یول
 ـدارد  یا چـده یبه عوامل متعـدد و پ  یبستگ یانسان یروین ین وصف توانمندیبا ا ه جـز بـا   ك

 ـش عملیافـزا  یبـرا  . هرچنـد ر نخواهد شدسیآن م یتوانمندساز، رهاین متغیشناخت ا د فـر  ردك
 ،تـر  یته اساسكن یش داد. ولیرا افزا یو» ییتوانا«لازم،  یها ها و تخصص توان با ارائه آموزش یم

 ـانجام  ییه تواناك یفرد ،ه به قول ورومك . چرااستافراد » زهیانگ«ش یافزا  ،را داشـته باشـد   یارك
  .مطلوب نخواهد بوداقدام  صورت دهد، آن یزه انجام آن را نداشته باشد، اگر هم اقدامیانگ یول

 ـ انسان  یدگیچیل پیرد؟ به دلكد یچه با نانكاركزه در یش انگیجاد و افزایا یبرا از  یكـه بخش
 ـانـد ا  ران و دانشمندان مجبور شدهی، مداستن یمتع او یها زانندهیرفتار و انگ در یدگیچین پیا ن ی

 یتـر  فراوان یها را طرح و پاسخ ینه سؤالات فراوانین زمیند. در اكن یقاً مطالعه و بررسیامر را عم
 ـ یمـد  یو عمـوم  یشـگ یجا سؤال همنیز در ایاند. ما ن ردهكز ارائه یرا ن  ـك یران را مطـرح م  ـم ین ه: ك

م؟... اگر از ینكاز او خواهش  دام است؟ك، فرد ردكش عملیافزا ین راه برایتر ن و مطمئنیتر ساده
 رد؟كد ید، چه بایناع ورزانجام آن امت

از  یتعـداد  ،رو نی. از ادانستند یم اركانجام فرد به  را اجبارن راه یتر ساده ،در گذشته جو غالب
 ـا یریارگك ه بهكد یینپا یریا دام ،دانستند یرا مؤثر م» یو ماد یكیزیه فیتنب«ران یمد ن روش، اثـر  ی
 ـ گ یوس بر جاكمع ران یارشناسـان بـه مـد   كردسـتان را بـه مقابلـه واداشـت.     یز یذاشـت و حت
 ـبـود. ا » یه روانیتنب«استفاده از  ردند و آنكشنهاد یرا پ یتر معتدل یها حل راه ن روش هرچنـد از  ی

بود. زه مؤثر نیجاد انگیهرگز در ا یول ،دیگرد یم تكبسا موجب حر تر بود و چه یانسان یروش قبل
ه اگر به فرد كشدند  یبود. آنان مدع» یماد قیتشو«ردند، كه یه رفتارشناسان توصك یگریروش د

 ـ یافـت خـواه  یرا در یمشخص یایو مزا ن، پاداشیار معكانجام  یگفته شود: در ازا رد، در فـرد  ك
 ـمدت اثر اولز در درازیه نوین شیا م.یا ردهكزه یجاد انگیا ه خـود را از دسـت داد. بـه دنبـال عـدم      ی

 ـكو تأ 2»ییجـو  لـذت «بـا طـرح اصـل     1،گر از دانشـمندان ید یها، گروه ن روشیا ییاكار د بـر  ی
 ـو عامل عمـده در انگ  هردكا ناخودآگاه قلمداد ی ،یآن را موروث 3،»زهیغر« زش انسـان بـه شـمار    ی

شـد تـا گـروه     یا نـه ین امر زمیند. اكردد یز تردیدگاه نین دیا ییاكار در شناسان، انرو یول آوردند.
                                                           

  . ...ال وگدو كم ،دیموند فروگیز ،مزیام جیلیمثل و یفرادا. 1

2. hedonism 3. instinct  
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ننـد و بـا   كگذشـته فـرد جسـتجو     یرفتارها یها ا پاداشی ،امدهایزش را در پیعامل انگ 1یگرید
 زش را فراهم ساختند.یانگ یتجرب نه مطالعهیزم 3»و پاسخ كمحر«رابطه  ،تینهاو در 2»قانون اثر«

انسان به شمار آوردند و  ردكرا عامل عمده در عمل یتسابكا ای یفطر» یازهاین« ،گرید یا عده
 ـازها مبـادرت ورز ین نیا یبند به طبقه هرزبرگ و لندكل ك، م، آلدرفرمثل مزلو یفراد ا و اعـلام   هدی

شود تـا جهـت رفـع آن     یخته میات، برانگیهم خوردن تعادل حه از و بیفرد با احساس ن :داشتند
 ـاز موقع» ر انسـان یو تفس كدر«، یگریپردازان د هینظروشش دست بزند. كبه تلاش و  ،ازین ت را ی

  كردند. یل در رفتار او معرفیدخ یعامل اصل
و  شـوول  ،)1992( و لاولـر  )، بـاون 1991( و ژافـه  اسـكات  :مثـل  یدانم، دانشـمن 1990از دهه 
» یتوانمندسـاز «واژه  یور هاز بهر یبه سطح بالاتر یابیو دست بهبود عملكرد ی) برا1993همكاران (
مراتـب   ، كاهش سلسلهاریض اختیهمچون تفو یتحقق آن بر عوامل سازمان یاختند و برارا مطرح س

  دند.ید ورزیو اطلاعات تأك ع قدرتی، توزیسازمان
 ـ ، صـاحب هـا  حـل  ن راهیا كرات اندیثبعد با مشاهده تأ یاما چند  تزریاسـپر  هماننـد  ینظران

 ـ    ،)1998( مرونكو  ) و وتن1998( و كاننگو )، كانگر1995( و  یتوجه خـود را بـه عوامـل درون
ر بـودن و  مؤث، یدارا، معنیمدكارات احساس خود یبا تقو كه ندكردان یمعطوف داشتند و ب یروان

  .ردیگ یمصورت  یتوانمندساز، اعتماد در افراد
عوامل مـؤثر   یت انسان و معرفیدر شناخت ماه» ش و خطایآزما«رِ ین مسیرسد ا یاما به نظر م

 ـ كن مخلوق مراجعـه و از م یبه خالق ا هنكیجز ا ،نداشته باشد یانیبر رفتار او، پا بهـره   یتـب وح
 ـ  روز در حال گسترش است. بهروع شده و روزش شیه از چند دهه پك یردكیم. رویریبگ ه انتظـار ب

برخاسـته از   یهـا  یتئـور بـه  ، مسـلمان  گـان  ردك لیران و تحصیعنوان مده ه ما بكن است یحق ا
 ـكتفـا ن كوجـود آمـده، ا  ه ل خاص خودشان بكحل مش یه غالباً براكفرهنگ غرب  چنـد  م. هرین

 ـجوامـع مف  یتمـام  یبـرا  تواند یم، شود یممربوط  ها انسانهمه  كه به مسائل مشترك یموارد د ی
 ـه موارد خـاص ن یباشد و از بق  ـز ی  ـ یهـا  روشاز  تـوان  یم  ـشـده در مراحـل تحق   ارگرفتـه ك هب ق، ی

  .ردك یآموز تجربه
 ـامـل در اخت كو  یغن یعنوان منبعه تب اسلام بكران مكیب یایدر و همـواره   قـرار دارد  مـا  اری

شده با مراجعـه بـه متـون     ین پژوهش سعیدر ا لات ما باشد.كشمسائل و م یتواند پاسخگو یم
                                                           

  .هال و ، كاننكیمثل ثورندا یراداف. 1
2. law of effect 3. stimulus-response  
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 ـیو پس از  شناختهانسان را  ردكبر عمل مؤثرعوامل  ،اسلام ینظام ارزش ن عوامـل و  یافتن روابط ب
 ـجد یهـا  سازمانآن را در  و یطراح یمنابع انسان یتوانمندساز یمناسب را برا ی، مدلرهایمتغ د ی

  م.ییآزمون نما

  ت و ضرورتیاهم

 یمنابع انسان یتوانمندسازش یافزا یها راهنه یدر زم یاربردكو  یادیبن یها پژوهشت انجام یاهم
شـتر  یروز ب ، روزبهیو سازمان ی، فرهنگیاسی، سیتصاداق یها نهیزم یو تحول در تمام توسعه یبرا

  هاست. عرصهن یدر ا یانسان یرویگاه نیش نقش و جاین امر، افزایل ای. دلشود یم
 یروین دیبا ،عقب نماند شتاز باشد و در عرصه رقابتیپ یاقتصاد از نظربخواهد  یاگر سازمان

 ـ   یباشد. منـابع انسـان   داشته بالا ۀزی، خلاق و با انگمتخصص یانسان  ـ یاسـاس ثـروت واقع ك ی
م وجـود  یمسـتق  یا رابطه ها سازماندر  یور و بهره یه انسانین سرمای. بدهند یمل یسازمان را تشك

موفـق جهـان،    یاقتصـاد  یهـا  بنگـاه مهـم   یهـا  دغدغـه از  ).684، ص2001 1و كن، ی(ل دارد
كـه بـه آن    یجـاد تحـول در سـازمان   یاست كه به ا یخته و خردورزیفره یه انسانیسرما یرگردآو
بزرگ به  یتیمز یهر سازمان یبرا یبالقوه منابع انسان یها ییتواناباشند. استفاده از  قادر ند،ا متعلق
بـالقوه فـرد بـه     یهـا  ییتوانـا و  اسـتعدادها مجموعه ، سازمان از یفرد یور . در بهرهرود یمشمار 

 ـ  كند یمشرفت سازمان استفاده یمنظور پ  یبـالقوه و اسـتعدادها   یروهـا یآوردن نفعـل در ه و بـا ب
 ،نیبا سـازمان خواهـد شـد. بنـابرا     ییشرفت فرد و همسویموجب پ یشگرف در جهت سازندگ

 ـا مـؤثر ت یری، مدیسازمان یها هدف وصول بهو  یور بهره، یاقتصاد توسعهبه  یابیلازمه دست ن ی
منـابع   یتوانمندسـاز گذار بر ریتأثز جز با شناخت عوامل یبخش نت اثریریمد. منابع باارزش است

از نظـر   ینمندسازتوابر  مؤثرعوامل  یق درصدد است با معرفین تحقیر نخواهد شد. اسیم یانسان
ه ضرورت انجام كاست  ین هدفید و اینما كمك یتوانمندسازاقدامات  ین اسلام به اثر بخشید
  .كند یمجاب ین پژوهش را ایا

 ـكـه   چـرا  ؛شـود  یها منحصر نم سازمان ین ضرورت تنها به منافع اقتصادیا از  ،ك سـازمان ی
 همچـون رقابـت   یا نسبت به معضـلات رون، لازم است تیب رون و درون تحت فشار قرار دارد. ازیب

خدمات و منـابع محـدود از خـود     تیفیك ید برایجد یع، تقاضاهایرات سریی، تغینده جهانیفزا
 ـمتضرر و تحق كنند یماحساس  ز، كاركنانیالعمل مناسب نشان دهد و از درون ن عكس ر شـده و  ی

                                                           

1. Lee & Kon 
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 یهـا  درخواسـت  آنهـا  كه از یكه نسبت به سازمان یطور به ستآنها ش از توانیمحوله ب یكارها
 آنهـا  ن حال،یو در ع كنند یم یدیمو، احساس ندهد یمر ییرا تغ یمقررات سازمانو  كند یمد یجد

  خواهند. یمخودشان  را از كار یشتریت بیدرك، خلوص و رضا
 ـدهـد. تغ  یر مییرا تغ نحوه رفتار كاركنانو  ، نوع نگرشیاند كه توانمندساز قات نشان دادهیتحق ر یی

 ـ یو تقل ، كاهش استرسیت شغلیش رضایبه افزا كاركنان در نگرش ش یشـود و افـزا   یل ابهام منجـر م
 ـ  یتوانمندسـاز  یكه در پ یریگ میتصم یلال در كار و آزاد، استقیریگ میقدرت تصم  ـآ یحاصـل م د، ی

  ).94، ص1379، سیو مور لكاكسیرا به دنبال دارد (و و كاهش استرس یت شغلیش رضایخود افزا
اعتمـاد   تواند یم یتوانمندساز ،مثال یبرا. هستز ین یمهم یج رفتارینتا یدارا یتوانمندساز

 ـیبهتـر  دهـد  یماجازه  آنها به ،عمل در كار یرا آزادی. زدهد شیرا افزا كاركنان به نفس وه را ین ش
 یشـتر یرا از قـدرت انطبـاق ب   كاركنـان  ،یتوانمندسـاز ن یانجام كارها انتخاب كنند. همچن یبرا

 تـر  عیسـر ان یمشتر یازهایبه ن كاركنان شود یمموجب  یتوانمندسازخره سازد و بالأ یمبرخوردار 
  .تلف شود یوقت كمتر ،ران صفیان به مدیمشتر یها درخواستارجاع  پاسخ گفته و در

 ـقـرارداده اسـت. تغ   ریتأثتحت  یبه نوعها را  جوانب سازمان همه، یع فناوریرشد سر رات یی
 ـ یها دستگاهها و  وتبها، ر انهیارها شده و راكت یر ماهیی، باعث تغیع فناوریسر  ـخود املاًك  ،ارك
از افـراد  یمورد ن یها مهارتدر نوع  یدیرات شدیین ابزار تغی. ااند شده یمعمولن مشاغل یگزیجا

ن یبا چن ییارویرو یاست برا یهی. بد)251، ص1374 ،نزیراباند ( ردهكجاد یها ا سازمان یو اعضا
 ـان نیننـد. مشـتر  كدر تمام جهات رشـد   یعنی ،د توانمند شوندیبا نانكارك ،یچالش  ـكز بـه  ی  كم

. نندك یداریخر یمت رقابتین قیم و در بهتریطور مستق از خود را بهیل مورد نینترنت قادرند وسایا
 ـا درنانشان شده است، كاركها از  سازمان یش انتظارهایان باعث افزایمشتر یهاش انتظاریافزا ن ی
 ـبا نـان كاركس، كه بـرع كمناسب نخواهد بود. بل ینترلك یمراتب دستور تنها سلسله ط، نهیشرا د ی

 ـ یخودگردان یها میت درون و داشته، خلاق باشند ار عملكاموزند ابتیب ف یانجـام وظـا   یه بـرا ك
 ـنقـش   یفـا یا یخـوب  بـه  انـد  شدهران توانمند یمد یتسنّ  یبـرا  یشـتر یب یهـا  تیرده و مسـئول ك

  ).37، ص1997 1،تزریو اسپر نیكو( رندیاقداماتشان بپذ
 ـس هرم تغكز در رأو قدرت متمر یمراتب ساختار سلسله یها دارا ازمانس یتل سنّكدر ش رات یی

 ـیران، در محیاز مـد  یاری. به اعتقاد بسهستنددر حال رخ دادن  یا عمده  ـ یط ه شـدت رقابـت   ك
 ـنتـرل متمر ك دسـت برداشـتن از   ،دیآ یآن به شمار م یها یژگین از وینو یها یفناورو  یجهان ز ك

                                                           

1. Quinn & Spritzer 
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ن یبهتـر  نـان كارك یان توانمندسـاز ین میها خواهد شد. در ا سازمان یریپذ ش انعطافیباعث افزا
  ).55، ص1997 1،و آتنر (پلانكت ز استكفلسفه عدم تمر

كسـب   یمنـافع  ینـد توانمندسـاز  یانجـام فرا ها از  ن پژوهش نشانگر آن است كه سازمانیسرانجام، ا
 ـفیاعضا، بهبـود ك  یت شغلیش رضایاند از: افزا ن منافع عبارتیاز ا یكنند، كه برخ یم ، یكـار  یت زنـدگ ی

  ).128، ص1992 2و لاولر، (بونِ رقابت یو آمادگ یسازمان یور ش بهرهیت كالا و خدمات، افزایفیبهبود ك
كسب و كار بوده كه كمتر به آن توجه شـده،   یایم دنین مفاهیتر دبخشیاز نو یكی یتوانمندساز

 ـفراوان درباره فوا یها بحثرغم  اكنون به موضوع روز بدل گشته است. اما به یول ، یندسـاز د توانمی
كـه از   دهد یمن امكان را یران ایبه مد یز است و هرچند توانمندسازیاز آن اندك و ناچ یبردار بهره«

كـه   ییهـا  گـروه ران و یدانش، مهارت و تجربه همه افراد سازمان استفاده كنند، اما متأسفانه تعداد مد
  ).11، ص1381، (بلانچارد» را بدانند، اندك است یجاد فرهنگ توانمندسازیراه و رسم ا

 ـبـه   یت رقـابت یمز تواند یم یبا وجود آنكه توانمندساز«كه  كنند یممطرح  تزریو اسپر نیكو ك ی
ب مطلـو  یت را قبول دارند كه توانمندسازین واقعیران ایاز مد یارینكه بسیرغم ا سازمان بدهد و به

  ).37ص ،1997تزر، ین و اسپری(كو» اند شدهآن دچار مشكل  یدر اجرا ها سازماناست، اما اغلب 
خود را چند برابر  یران واقعاً اثربخشی، مدیق توانمندسازیكه از طر دارند یماظهار  و كمرون وتن

 ـباشند. بـا وجـود ا   یگریطور د توانند یمتر شده و آنها كارآمد یها سازمانكرده، آنها و   ین، اجـرا ی
  ).163، ص1381(وتن و كمرون،  ردیگ یمندرت صورت  ، بهها سازمانران و یمد یآن از سو یواقع

 ـیبـه عنـوان رو  » یمنابع انسان یتوانمندساز«با مطرح شدن ، شود یمچنان كه ملاحظه   یردك
ن موضوع توجـه  ی، اها سازماندر تحولات جوامع و » انسان« یش نقش محوریافزا یبخش برااثر
 ـو بـه  یمختلف علم یها حوزهنظران  از صاحب یاریبس  ـ جامعـه ژه ی ، اسـت ی، اقتصـاد، س یشناس
  نه آغاز شده است.ین زمیدر ا یدار ع و دامنهیت و... را به خود جلب نموده و مطالعات وسیریمد

 ـیدسه با یگاه برتر انسان در مقایرباز بر نقش و جایاز د ،تب اسلامكمژه یو به ،یان الهیدر اد ر گ
فـه  یاسلام، انسان اشرف مخلوقات و خل یها آموزه. براساس د شده استیأك، تخلقت یها دهیپد

انـات و  كمنـابع و ام  ی، تمـام سـبحان  یه خـدا كچنان است  ین برتریا 3.ن استیخداوند در زم
  4.ده استیگردان یرام و و را مسخرّ آنها ده ویانسان آفر یبرا ،ن استیدر آسمان و زم را آنچه

                                                           

1. Plunkett & Attner 2. Bowen & Lawler  

�قَال� ر�ب�كَ ل�لمْ�لا�ئ�ك�ة� ا�نّ� و�ا�ذْ«. 3  �  ).30(بقره،  »فَةًیالا'ر&ض$ خَل� �ف�ج�اع�ل
و�م�ـن� النَّـاس$ م�ـن  و�ب�اط�نَـة01ًم& ن�ع�م�ـهG ظَـاه�ر�ةً یاBCـA'ر&ض$ و�ا-س&ـب�غَ ع�لَـ �الس.م�او�اتِ و�م�ا ف� �ف�تَر�و9ا ا-نَّ ال7.ه� س�خَّر� ل01َم م.ا  ا-لمَ&« .4

  ).20(لقمان،  »رٍیو�A�C ك�تَابٍ م�ن� یهGدًرِ ع�لمQْ و�A�C یال7.ه� بِغَ �ج�ادِلG ف�ی
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 یتوانمندسازانسان است و تنها با رشد و  یشرفتیو پ محور و اساس هر توسعه ،ن اساسیبر ا
  .گردد یمفراهم  ها نهیزم گریدظر در ان انجام اصلاحات مورد نك، امیمنابع انسان

جه رهنمـون  ین نتی، ما را به اهمه اصلاحات انسان است یه عنصر اصلكت ین واقعیرش ایپذ
 ـانسان را شـناخت و بـه تقو   یاستعدادها ییوفاكش یها روشعوامل و  دیه باك سازد یم  آنهـا  تی

 ـتلاش نه ین زمیمختلف در ا یها نگرشبا  یاریبسشمندان ی. اندهمت گماشت  ـرده و نظرك ات ی
 یبـرا  1انسـان از نظـر اسـلام    یبـر توانمنـد   مـؤثر عوامـل   یی. اما شناسااند دادهارائه  یارزشمند

ه با وقوع انقـلاب  كاست  یدی، عرصه جدیمنابع انسان یتوانمندسازن عناصر در یاز ا یریگ بهره
  .شود یمشتر احساس یب از به انجام آنیران نیدر ا یاسلام

 یهـا  آموزهبر  ید مبتنیجد یتمدن یانگذاریبن یران برایاز ا یریالگوگ یاقبال جهان اسلام برا
 ـ یهـا  روشل آن بـه  یو تبد یادیاسلام، ضرورت مطالعات بن و  یدر اصـلاح نظـام ادار   یاربردك

  ، را مضاعف ساخته است.یتحول سازمان
از روزافزون جامعه بـه اسـتفاده از   یاز ن یبه بخش پاسخ یاست برا یزین پژوهش تلاش ناچیا

 ـ، از طریسـازمان  یبهبـود و بازسـاز   یبـرا  یاسـلام  یو الگوها ها روش منـابع   یتوانمندسـاز ق ی
 ـران، بر تمایمد یش آگاهیضمن افزا تواند یمقات، ین نوع تحقیانجام ا .یارزشمند انسان ل آنـان  ی

  د.یفزایب یتوانمندسازند یفرا یبه اجرا
 ـ ینظران از عـدم اجـرا   صاحب یم كه برخیگذشته خواند یها در سطر  یتوانمندسـاز ع یوس

با مشكل مواجه ساخته  را یسازندیفرا یها كیتكن یكه اجرا یلیاز دلا یكید ی. شابودند مند گله
 و فرهنگ كاركنان ها سازمانط یبا شرا ها روشو  ها هینظرن یا نداشتن و انطباق یهماهنگنااست، 

اسـتقبال  بـا  جهان سوم كمتر  یدر كشورها یت مشاركتیریچنان كه مد ؛در جوامع مختلف باشد
 ـبـر ا  افـزون . ، در غرب قابل اجرا نبـوده اسـت  یژاپن یفیك یها حلقها ی ،شود یم مواجه نگـاه   ،نی

 ـدلبه ، ها مدلدر اغلب  یمنابع انسان یتوانمندسازده یبه پد یعدب تك  ـچیپ نشـدن  درك لی  یدگی
 ـتكنو  هـا  مـدل بـه   یابیدست یگشته است. برا ها مدلن یا ییاانسان، موجب كاهش كار  یهـا  كی

را  ییهـا  پـژوهش ن یجامعه ما باشد، انجام چن یوخو كه متناسب با فرهنگ و خلق یتوانمندساز
 ـ یتا با استفاده از روش ،دینما یم یضرور منطبـق بـا    یتوانمندسـاز  یراهكارهـا بـه ارائـه    یعلم

  ن مرز و بوم بپردازد.یا یفرهنگ اسلام
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