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 سخن پژوهشگاه
 

 ـو ضبط و مهار پد یزیر به منظور شناخت، برنامه[ یپژوهش در علوم انسان در  ]یانسـان  یهـا  دهی
 ـوح یهـا  ر و استفاده از عقل و آموزهیارناپذكان یضرورت بشر یسعادت واقع یراستا نـار  كدر  یانی
ل جوامـع، شـرط   یاص یها فرهنگ و ارزش و ینیع یها تیو در نظر گرفتن واقع یتجرب یها داده

 ها در هر جامعه است. گونه پژوهش نیا ییااركو  یینما ، واقعییایپو یاساس

 ـدر گرو شناخت واقع یران اسلامیارآمد در جامعه اكپژوهش  سـو و   یـك جامعـه از   یهـا  تی
 ـیفه فرهنگ ان مؤلیتر یو اساس یانیوح یها وزهآم  نیتر اسلام به عنوان متقن گـر  ید یاز سـو  یران

و  یاز آن در پژوهش، بـازنگر  یریگ و بهره یاسلام ق از معارفیق و عمیدق یرو، آگاه نیاست؛ از ا
 است. برخوردار یا ژهیگاه ویاز جا یو مسائل علوم انسان یمبان یساز یبوم

 ـیامـام خم  یاز سـو  یقـت راهبـرد  ین حقیتوجه به ا ، یاسـلام  یار جمهـور انگـذ یبن )ره(ین
 ییفراهم سـاخت و بـا راهنمـا    1361حوزه و دانشگاه را در سال   یاركدفتر هم یریگ لكش نهیزم
 ـ ن نهـاد ید حوزه و دانشگاه، ایشان و همت اساتیا تیعنا و  ـ یعلم موفـق   ل گرفـت. تجربـه  كش
 ـگسترش فعال ینه را براینهاد، زم نیا  گسـترش  یب شـورا یآن فـراهم آورد و بـا تصـو    یهـا  تی

 ـ« 1377در سـال   یعـال  آموزش  ـتأ »ده حـوزه و دانشـگاه  كپژوهش  1382 سـال  در س شـد و یس
 ـ« به  »پژوهشـگاه حـوزه و دانشـگاه   «بـه   1383سـال  در و  »دانشـگاه  حـوزه و  یمؤسسه پژوهش

  افت.ی  ارتقا
 ـ  یرسـالت سـنگ   یفـا ینون در اكپژوهشگاه تا  ـ   ین خـود خـدمات فراوان ارائـه   یبـه جوامـع علم

 ـتوان به ته یم جملهه از آن كاست  نموده  ـیتـاب و نشـر  كهـا   ف، ترجمـه و انتشـار ده  یه، تـأل ی  یه علم
  رد.ك  اشاره
  

 سه



  

» مدیریت دولتی و علـوم سیاسـی  «كتاب حاضر به عنوان منبع كمك درسی برای دانشجویان رشته 
  مندان به مطالعات مدیریت اسلامی تهیه شده است. دكترا و نیز دیگر علاقهدر مقطع 

شود با همكاری، راهنمایی و پیشـنهادهای اصـلاحی    نظران ارجمند تقاضا می از استادان و صاحب
خود، این پژوهشگاه را در جهت اصلاح كتاب حاضر و تدوین دیگر آثار مورد نیاز جامعـه دانشـگاهی   

  یاری دهند.
االله نـوری و نیـز نـاظران     داند از مؤلف محترم جنـاب آقـای دكتـر روح    در پایان پژوهشگاه لازم می

طرح، جناب آقایان دكتـر حسـن عابـدی جعفـری و دكتـر رضـا رمضـانی خورشیددوسـت،          محترم
  سپاسگزاری نماید.
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  پیشگفتار
  

ام و كاح یبا اجرا ه در رابطهك یا ژهیت ویل اهمیبه دل دولت«آمده است:  یقانون اساس ۀدر مقدم
 ـ معـه جا بـر  مكحا ۀدن به روابط و مناسبات عادلانیبه منظور رس یمقررات اسلام ین دارد و همچن

 ـح یینهـا  سازی وصـول بـه هـدف    حیاتی در زمینه ۀلئضرورتی كه این مس  ،خواهـد داشـت  ات ی
ر یگدست و پا صور شدن در هر نوع نظامِجتاً محیباشد. نت یاسلام ۀیجاد جامعا یراهگشا یستیبا
یدگاه اسـلامی نفـی خواهـد شـد.     از د ،ندكدار  ا خدشهیند و كُن هدف را یه وصول به اكده یچیپ

شـدت طـرد    بـه  ،های طاغوتی اسـت  حاكمیتو حاصل ده ییه زاك یراسكنظام بورو ،جهت بدین
اجرای تعهدات اداری بـه وجـود    تر در شتر و سرعت افزونیب ییاكاربا  ییخواهد شد تا نظام اجرا

 ـا ایه آكن بوده یمطرح شده، ا پژوهشن یمحقق در ا یه براك یا مسئله». آید ن خواسـته تحقـق   ی
  افته است؟ی

انـد. ایـن    ی مطـرح شـده  امور عموم و ادارۀ ی در خصوص دولتاریبس یها یتئور ،در غرب
 ـیان و محققـان ا ینند. دانشجوك یمطرح م یدیم جدیرا نقد و مفاه یموارد قبل ها بارها تئوری  یران

 ـیها و مفاه ین تئوریا ی،و پژوهش یكادمك، آیدر محافل دانشگاه  ـآموزنـد. ا  یم را م  یحـال ن در ی
 ـیس بـر نظـام   مكحـا  یهـا  متناسب با ارزش ی،غرب یامور عموم ۀات اداریه نظركاست   ـا یاس ن ی

 ـ شورها ارائه شدهك  ـ    یاریاند و در بس  ـو اصـول مـورد ت   یاز مـوارد بـا نظـام ارزش د در دولـت  أكی
 ندارند. یو سازگار تناسب ،یاسلام یجمهور

بـا    انـد،  ار آمـده ك ه پس از انقلاب بر سرك ییها دولت ،مثال یبرا گونه است؛ در عمل هم این
 ـ هد و بیخود، به تقل یو گروه یحزب های شیتوجه به گرا یری الگوهـای ادارۀ امـور عمـومی،    ارگك

 ـیریم و اصـول مـد  یمفاه یساز ادهیتوان پ یه مكاند  نمودهاقدام  ژه از غربیو به ن در ینـو  یت دولت
 رد.كر كحال حاضر را به عنوان نمونه ذ
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اند. در مجمع تشـخیص   ی نیز این خلأ را احساس كردهگیر ری و تصمیمگذا مشی نهادهای خط
هـای كلـی نظـام     لی را بر عهده دارد، هنگام تعیین سیاستهای ك كه تدوین سیاست مصلحت نظام

 ادارۀ امور عمومی تدوین شوند. ها بایستی با اتكا به كدام تئوری اداری مشخص نبود كه این سیاست

و  دولت وندیبر پ یدگاه مبتنیرش دیاست، با پذ یقیطبت _ یخیتار یه حاصل پژوهشكن اثر یا
و  عمـومی در غـرب  امور  ۀدولت و ادار میان كمشتر یها ، درصدد است ارزشیامور عموم ۀادار

 ـن نماییو تب ین دو را بررسیا میانارتباط  یاساس آن، چگونگرا استخراج نموده و بر ایران د. بـر  ی
 ـ  شـش تاب حاضر در كن اساس، یا  ـلكم و یم شـده اسـت. فصـل اول بـه مفـاه     یفصـل تنظ ات ی

  ،یامـور عمـوم   ۀادار دولـت،   یۀنظر  م مربوط به دولت،یف و مفاهیتعار ،ه در آنكاختصاص دارد 
 ـیپ یهـا  ح مدلیاند. در فصل دوم، ضمن تشر ح شدهیم مرتبط تشریمفاه دیگرو  یراسكبورو ن یش

در  یامـور عمـوم   ۀدولـت و ادار  یها هینظر ۀ، رابطیراسكو بورو یاسیس خصوص ارتباط نظام در
 ـ   یگرد یساز ن و سپس مدلییتب ،غرب امـور   ۀدولـت و ادار  یخیر تـار یده اسـت. فصـل سـوم، س
ل ارتبـاط دولـت و   یه و تحلیقرار داده است. فصل چهارم، به تجز یران را مورد بررسیدر ا یعموم

شـده در فصــل دوم،   ســتخراجا یران بـا اســتفاده از چـارچوب مفهـوم   یــدر ا یامـور عمـوم   ۀادار
گرفته  های صورت نتایج حاصل از تحلیلو  یبند جمع ، به، فصل ششمدرنهایتاختصاص دارد. 

هـا و الزامـات مربـوط بـه      چالش ،افته و در آنی ژه فصل چهارم اختصاصیو به  در فصول پیشین،
  است. شدهان یب یاسلام یمتناسب با دولت جمهور ی،امور عموم یۀ ادارۀنظر

در  ،روز ، قصـد دارد متنـی جـامع، روان و بـه    فـوق  پـرداختن بـه موضـوعات    بـا نوشتار حاضر 
هـای سـازمان و    های اداری و نیز دروس تئوری و سیر اندیشه مدیریت دولتی خصوص دروس مبانی

بـرای دانشـجویان مقـاطع    هـای اداری تطبیقـی    و نظام مدیریت تطبیقی  مدیریت در بخش عمومی،
، مـرتبط  هـای  رشـته  دیگـر و  مـدیریت دولتـی   ۀكارشناسی ارشد و دكتری رشت كارشناسی،مختلف 

نائـل آیـد،    یادشـده به هدف  است لف تا چه حد توانستهؤفراهم آورد. اینكه م ویژه علوم سیاسی به
و علوم  مدیریت ۀدانشجویان و اساتید رشت ویژه بهامری است كه به داوری دقیق خوانندگان محترم، 

های محتـوایی و شـكلی،    فتن كاستیپیشاپیش با پذیر مؤلف،نیازمند است. بدیهی است كه  سیاسی
هـا،   در پایـان از تمـام نهادهـا، سـازمان     باشـد.  های اندیشمندان محترم مـی  مشتاقانه پذیرای نقادی

  كنم. همكاران و دوستانی كه در تدوین این اثر ما را یاری كردند، تشكر و قدردانی می  اساتید،
  

  االله نوری روح



  
  
  

  فصل اول

  
  كلیاتمفاهیم و 

  مقدمه

و ادارۀ امور عمومی وجود دارد. دیدگاه مبتنـی   اصولاً، دو دیدگاه اصلی در خصوص ارتباط دولت
گرفت و بر این اعتقـاد بـود    از دولت كه از نظریات پوزیتویستی نشأت می بر استقلال بوروكراسی

. این رویكرد دو تعارض )26، ص1370نگر، ی(اسپركه اساساً بوروكراسی، مستقل از دولت است 
نكه دولت، تكالیف حاكمیتی خود را بر ادارۀ امور عمـومی تحمیـل   عمده به همراه داشت: اول ای

كرد و ایـن تكـالیف بـا اهـداف ادارۀ امـور عمـومی، ناسـازگار بودنـد. دوم اینكـه نهادهـای            می
كننـد. ایـن تعارضـات،     بوروكراتیك ادارۀ امور عمومی در برابر تكالیف حـاكمیتی مقاومـت مـی   

رفـت و ادارۀ امـور    دولـت از بـین مـی    كه مشـروعیت  شد، چرا می موجب ناكارآمدی هر دو نظام
؛ 20، ص1987 2؛ هپـر، 283، ص1989 1مناسبی نداشت (فری و گلیمبیوسـكی،  عمومی كاركرد

  ).2، ص1973 4و گلیك، 502، ص1982 3فردریكسون،
گیـرد، معتقـد    كـه از نظریـات جدیـد نشـأت مـی      و بوروكراسی دولت دیدگاه مبتنی بر پیوند

های مورد تأكید دولـت و كاركردهـای ادارۀ امـور عمـومی      كه ارتباط تنگاتنگی میان ارزش است
ای كـه كاركردهـای ادارۀ امـور عمـومی بـا معیارهـای مـورد قبـول دولـت،           وجود دارد، به گونه

دولـت خواهـد    و مقبولیـت  ادارۀ امور عمومی، ضامن حفظ مشـروعیت  مدیاست و كارآ سازگار
ــود ــك،  ب ــری و گلیمبیوســكی، 600، ص1990(گلی ــر، 284، ص1989؛ ف ؛ 21، ص1987؛ هپت

  ).5، ص1937گلیك،  ؛505، ص1982فردریكسون، 
                                                           
1. Fry & Golimbiewski 2. Heper  

3. Fredrickson 4. Gulick  
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و  دولت است، با پذیرش دیدگاه مبتنی بر پیوند طبیقیت _ این اثر كه حاصل پژوهشی تاریخی 
و  میان دولت و ادارۀ امـور عمـومی در غـرب    های مشترك ادارۀ امور عمومی، درصدد بوده ارزش

  را استخراج نموده و براساس آن، چگونگی ارتباط میان این دو را بررسی و تبیین نماید. ایران
و مـدیریت، دربـارۀ ارتبـاط میـان      شناسـی، علـوم سیاسـی    نظران جامعـه  تعدادی از صاحب

؛ هپتـر و دیگـران،   483، ص1996 1ی،انـد (هـد   ا ارائه كرده، مباحثی رو بوروكراسی سیاسی نظام
 ؛ ریگـز، 82و  81، ص1964 3،ریگـز  ؛98، ص1974 2ر،؛ وِب20، ص1987؛ هپتر، 93، ص1994
  ).166، ص1973

گیرد و چنـان بـه    قرار می سیاسی نظام در دلِ ) معتقد است، بوروكراسی1973و  1964( ریگز
ای، سیسـتم بوروكراسـی    برداری از نظام سیاسـی در هـر نقطـه    آن وابسته و همراه است كه با لایه

سازد. بـه   نمایاند و خود را به صورت همراه دائمی و جداناشدنی از آن آشكار می سرعت رخ می به
  ها و كاركردهای آن رو، ویژگی است؛ از این راسی بخشی از كل دستگاه دولتعبارت دیگر، بوروك

باشـد. درحقیقـت، نـوع سیسـتم سیاسـی،       ا و معیارهای سیستم سیاسـی، سـازگار مـی   ه با ارزش
بوروكراسـی نیـز   ها دارد. البته در مقابل عملكرد  تأثیرهای مهمی بر ساختار و عملكرد بوروكراسی

)، ایـن  1996( ). هـدی 20، ص1987كنـد (هپتـر،    در بقای سیستم سیاسی، نقش مهمی ایفا مـی 
هـای اداره   ترین عامل ایجاد تمایز میـان سیسـتم   مهم  كند كه نوع نظام سیاسی، بحث را مطرح می

كند كه رابطۀ بسـیار   این اساس، وی مطرح می در كشورهای در حال توسعه است. بر امور عمومی
باشـد. دیامنـت    های سیستم سیاسی و كاركردهای بوروكراسی آن برقرار مـی  نزدیكی میان ویژگی

سیسـتم   و شـكل سیسـتم سیاسـی (منبـع مشـروعیت      ) نیز مشاهده كرد، ماهیت40، ص1970(
گیری و عملكرد ادارۀ امور عمـومی و   نقش زیادی در شكلسیاسی) در كشورهای درحال توسعه، 

  بوروكراسی آنها دارد.
از روندی تكاملی و سازگار بـا هـم برخـوردار     و ادارۀ امور عمومی در غرب های دولت تئوری

 ـ  آغاز دولت مـدرن  ).25_7، ص2000 4(كتل، اند بوده  ـگ لكبـا ش اقتـدارگرا و   یهـا  دولـت  یری
 ـعنوان دولت مطلقه  باه از آن كهمراه بوده  یلادیم 17و  16در قرون  یسلطنت  ـی ادارۀ شـود.   یاد م

و ادارۀ امـور   سـلطنتی بـود. دولـت لیبـرال     روكراسـی مطلقه، بو یها متناظر با دولت امور عمومی،
قانون و حقوق مـدنی بـه    ن نوزدهم گسترش یافت كه در آن، حاكمیتعمومی بوروكراتیك در قر

                                                           
1. Heady 2. Weber  

3. Riggs 4. Kettl  
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دموكراسی یا  _ كامل شد و لیبرال رسمیت شناخته شدند. در اوایل قرن بیستم، گذار به دموكراسی
پیچیـده و   __ا به وجود آمـد، امـا همچنـان ادارۀ امـور عمـومی بوروكراتیـك       گر دموكراسی نخبه

هـای   ویژه پس از جنگ جهانی دوم، دولت و به __ كود بزرگر __ 30پابرجا ماند. از دهۀ  __ بزرگ
دموكراسـی یـا    _ دموكراتیك، پا به عرصه وجود گذاشتند و بـر ایـن اسـاس سوسـیال     _ سوسیال
جای لیبرالیسم صرف، گسترش یافت. ادارۀ امـور عمـومی بوروكراتیـك در     به یجمع یِدموكراس

، تفكـرات نئـولیبرالی در غـرب و    70تر شد. از اواخر دهۀ  این دوره، بسیار گسترش یافت و بزرگ
یـا   سـاس، مـدیریت دولتـی نـوین    شـد و بـر ایـن ا    ویژه كشورهای انگلستان و آمریكا حـاكم  به

گرایی، جایگزین ادارۀ امـور عمـومی بوروكراتیـك شـد. بـا آغـاز قـرن بیسـت و یكـم،           مدیریت
ه و دموكراسـی  خـوا  لیبـرال و جمهـوری   _ سوسـیال   پس از بحران اقتصادی اخیر، دولـت  ویژه به

ه در حال ظهور بوده و لذا ادارۀ امور عمـومی متناسـب بـا آن بـا عنـوان      خوا یا جمهوری مشاركتی
؛ 99، ص1373؛ بلـوم،  58، ص1381، باشد (بشـیریه  در حال گسترش می خدمات عمومی نوین

 1،؛ پریــرا127، ص1381؛ طــاهری، 36_10، ص1388فــرد،  دانــایی؛ 159، ص1374بیگــدلی، 
  ).25_9، ص2000و كتل،  89، ص2001؛ 56، ص1966، هدی ؛IV، ص2004

از بـین رفتـه یـا     در ایـران  ادارۀ امور عمومی و نظریۀ دولت تئوری رسد، تناسب اما به نظر می
رو شده است. به عبارت دیگر، موضوع مهمـی كـه مطـرح شـده ایـن       هایی روبه حداقل با چالش

سـازگار اسـت و    است كه آیا تئوری ادارۀ امور عمومی در ایران، با نظریۀ دولت جمهوری اسلامی
  است. پذیر با آن تناسب دارد. این موضوع از چند جنبۀ زیر تأمل

 ـت ویل اهمیبه دل دولت«آمده است:  یقانون اساس ۀدر مقدم  ـ یا ژهی  یبـا اجـرا   ه در رابطـه ك
 ـبه منظور رس ،یام و مقررات اسلامكاح دارد و  معـه برجا مكحـا  ۀیدن به روابط و مناسبات عادلان

 ـح یینهـا  سازی وصول بـه هـدف   حیاتی در زمینه ۀلئهمچنین ضرورتی كه این مس ات خواهـد  ی
 صـور شـدن در هـر نـوع نظـامِ     جتـاً مح یباشد. نت یاسلام ۀاد جامعجیا یراهگشا یستیبا ،داشت

اسـلامی نفـی   یـدگاه  ند از دكدار  ا خدشهیند و كُن هدف را یه وصول به اكده یچیپ رِیگدست و پا
 ،هـای طـاغوتی اسـت    و حاصـل حاكمیـت  ده ییكه زا یراسكنظام بورو ،جهت خواهد شد. بدین

اجـرای تعهـدات    تـر در  شتر و سرعت افـزون یب ییاكاربا  ییشدت طرد خواهد شد تا نظام اجرا به
 ـه آكن بوده یا مطرح شده، ین طرح پژوهشیمحقق در ا یه براك یا مسئله». اداری به وجود آید ا ی

 افته است؟ین خواسته تحقق یا

                                                           
1. Pereira  
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مطـرح   یامور عموم و ادارۀ ی دربارۀ دولتاریبس یها یتئور در غربگونه كه بیان شد،  همان
 ـ  یدیم جدیرا نقد و مفاه یموارد قبل ها بارها ین تئوریاند. ا شده ان و یشـجو نننـد. دا ك یمطـرح م

 ـ یكادمك، آیدر محافل دانشگاه ها و مفاهیم را این تئوری یرانیمحققان ا  ـ یو پژوهش  آموزنـد،  یم
 بـر نظـام   مكحـا  یهـا  متناسب بـا ارزش  ی،غرب یامور عموم یات ادارۀه نظركاست  ین در حالیا

 ـ   از مو یاریاند و در بس شورها ارائه شدهكن یا یاسیس د در ارد با نظام ارزشـی و اصـول مـورد تأكی
 ندارند. یو سازگار تناسب ،یاسلام یدولت جمهور

  انـد،  ار آمدهك ه پس از انقلاب بر سرك ییها دولت ،مثال یبرا گونه است؛ در عمل هم به همین
 ی،امـور عمـوم   ی ادارۀالگوها یریارگك هد و بیخود، به تقل یو گروه یحزب های یشبا توجه به گرا

 ـیریم و اصـول مـد  یمفاه یساز ادهیپتوان  میه كاند  نموده اقدام غرب ویژه از به در  نینـو  یت دولت
 رد.كر كحال حاضر را به عنوان مصداق نمونه ذ

 ـگ میو تصم یرگذا یمش خط ینهادها  ـن یری  ـز ای  ـن خـلأ را احسـاس   ی انـد. در مجمـع    ردهك
 یها استین سییهده دارد، هنگام تعع را بر یلك یها استین سیه تدوك ص مصلحت نظامیتشخ

 یامور عمـوم  ادارۀ یدام تئوركا به كبا ات یستیها با استین سیه اكمشخص نبود  ینظام ادار یلك
 ن شوند.یتدو

و ادارۀ امـور عمـومی و اسـتخراج     های فوق، بررسی ارتباط میـان دولـت   با توجه به ضرورت
، امـری حیـاتی   ادارۀ امور عمومی متناسب با نظریۀ دولت جمهـوری اسـلامی   های تئوری چالش

این اثر درصدد محقق ساختن این مهم بوده است. بـه عبـارت دیگـر، نظریـۀ     رود كه  شمار می به
یازمنـد  ن __ رداگر بتوان آن را به عنوان یك نظریۀ دولت به حساب آو __دولت جمهوری اسلامی 

تئوری ادارۀ امور عمومی متناسب با خـود اسـت و ارائـۀ ایـن تئـوری، مسـتلزم بررسـی ارتبـاط         
روی تئـوری ادارۀ امـور    ِ هـای پـیش   عمومی در گام اول، شناسایی چالشدولت و ادارۀ امور  میان

شده از سـوی محققـان و    های شناخته در گام دوم و حل چالش عمومی متناسب با دولت در ایران
  باشد. نظران می صاحب

  طور كلی سه هدف زیر را دنبال كرده است: به
 ؛با ادارۀ امور عمومی در غرب های دولت ظریهن تبیین ارتباط

 ؛ایراندر با ادارۀ امور عمومی  های دولت ظریهن بیین ارتباطت

 .جمهوری اسلامی دولتمتناسب با  ادارۀ امور عمومی های تئوری استخراج چالش
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  دولت و مفاهیم فیراتع

 "status"تـر از واژه  قیستادن و به صورت دقیا معنایبه  "stare" ینیلات یشۀاز ر (state) دولت واژۀ
 ـوضع مستقر گرفتـه شـده اسـت.     معنایبه   ـشـور  كدر خصـوص وضـع    "status"اربرد واژه ك ا ی
 ـچنان همراتور، كاملاً موجه بوده است، ا امپیخاص، خواه پاپ  یمكحا  ـك تـوان همـان واژه    یه م
در تفكر ماكیاولی، دولـت  ار برد. كدر جهان به  یئیا شیگاه و مقام هر شخص یدر خصوص جا را

(lo stato) كنـد و   و اتبـاع عمـل مـی    عامی تلقی شده است كه مسـتقل از حـاكم   به معنای قدرت
  .)26، ص1385 1،سنتنی(ودهد  هستۀ مركزی قدرت مستقر را تشكیل می

 ـ ن مفهوم یتر ی، محوردولت  ـیاسـت و علـوم س  یس ۀیا مقولـه در مطالع ن یبـوده و بنـابرا   یاس
اسـت   یادهیپد ،دولتنظران بوده است.  پژوهشگران و صاحب ۀهمواره مورد مناقشف آن، یتعر

 ـیز به خود مشغول داشته؛ ی رااسیپردازان س هیه ذهن نظرك آنـان از   یهـا  از پرسـش  یاریرا در بس
 ـ خیشه در تـار یر ،داشته است. بحث دولت یمحور ینقش ،نونكزمان افلاطون تا ار دور دارد. یبس

  اند. باره بحث كرده ارسطو و افلاطون در اینهمچون  یا فلاسفه
توان شأن  كند؟ چگونه می زندگی خوب را تضمین می ات نهادی،بیدام ترتكست؟ یچ عدالت

گونـه   به اخلاق سیاسی تحقـق بخشـید؟ ایـن   توان یرد؟ چگونه مكت نفس انسان را حفظ و عز
یافتـۀ سیاسـی مربـوط     انسـام  قـدرت  یـك به مثابـه   ،ل دولتكو ش تیها همواره به ماه پرسش

، لازمـۀ شـناخت اندیشـۀ سیاسـی و     دولـت  ). فهـم مقولـۀ  86، ص1377 2(چاندوك، شوند می
  .)11، ص1376، (وینسنت ستم استینوزدهم و ب یها سیاست در قرن

 یتوان آن را بـرا  یدارد و م یار گسترده و متعددیبس یف و معانیاربردها، تعارك، مفهوم دولت
 ـا قلمـرو جغراف ی یواحد ارض یكسات، یاز نهادها، تأس یا مجموعهع و یف وسیاطلاق به ط ، ییای

 ـ آن بـه  ماننـد  و یا نظر فلسفیده یا یك، یخیت تاریا هویده یپد یك  بیشـتر ار بـرد. بـه اعتقـاد    ك
  .است ومتكط بر حیر و محیفراگ یمفهوم ،، دولتیاسیپردازان علوم س هینظر

ست؟ منشأ قـدرت  یچ دولت قدرت تیماه :رینظ یدر مورد سؤالات ینظر فراوان هنوز اختلاف
 ـاسـت؟ آ  یو ذات یاله یامر ،ا قدرت دولتیجاست؟ آكدولت از  عـت،  یبرخاسـته از طب  یا امـر ی

 ـمنافع چـه قشـر    ۀیندا... است؟ دولت نمای، افراد و جامعه  ـاز اجتمـاع اسـت؟ و ن   یا ا طبقـه ی ز ی
راجـع بـه    ،واقـع درمناسب و  ردكاركراجع به  یقیو عم یار جدیبس هاینظر ها و اختلاف تفاوت

                                                           
1. Andrew Vincent 2. Chandok  
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 ـرد مناسب دولـت  كاركف و یوظا یها ه حوزهكن معنا یا  نقش دولت به دام اسـت؟ رسـالت و   ك
  .)16، ص1387 ،ی(امام ست؟ و... وجود داردیف آن چیوظا

انـد،   تاختـه  های فكری مانند ماركسیسم یا آنارشیسم كه سخت به دولت حتی آن دسته از سنتّ
  ).8، ص1385، اند (وینسنت طور عمیق به تأمل پرداخته باز هم دربارۀ اهمیت و معنای آن به

 یخواست عمـوم  یك یباز نمود انتزاع ،ه دولتكن برداشت اشاره نمود یتوان به ا یدر آغاز م
گونـه   برد. بنـابراین، در هـر  سر می به امعهج یكدرون  ه در قالب روابط قدرتكست، بلیمجرد ن

ه م نمـود یه در آن قرار دارد، آن را تنظك یتر عیوس باید رابطۀ دولت با جامعۀ ،دولت ی دربارۀفیتعر
 ـجـا  از آن باشـد، نشـان داده شـود.    منزلۀ سازمان سیاسی آن میو به  ه دولـت بـه مثابـه قـدرت     ك

ن اساس، جـدا  یاست. بر هم یاجتماع رابطه یكاست، نشانگر  یاجتماع یبند لكش یافتۀ سامان
  ).13، ص1377 ،ك(چاندو باشدنساز  لهتواند درست و مسئ نمیردن دولت از جامعه ك

، هـایی كـه در طـول تـاریخ     سـازمان  یكی اینكـه همـۀ   وجود دارد: متفاوت از دولتیر دو تعب
هـای   ند كـه البتـه بـا دولـت    شـو  اند، دولـت نامیـده مـی    معۀ خود بودهجا یدار امور همگان عهده

 ـمكل و كن تفاوت به شی، ااین دیدگاهاز سالار كنونی، تفاوت زیادی دارند. وانیافته دی سازمان ت ی
 ـتوان چ یان را نمیآنها مربوط است و نه به سرشت آنها. دولت هخامنش ء دولـت نامیـد،   جـز  یزی

انـد كـه بـا     اصی از دولت بـوده ل خكز شین یدار پیش از سرمایه های فئودالی طور كه دولت همان
  اند. داری تفاوت داشته های عصر سرمایه دولت
ه طرفدار نظر دومنـد و  كو ژرژ بوردو است  سنتنیمثل آندرو و یسانكخلاف نظر  ،هینظرن یا

 ـ آن را با هر جامعـه  دینباه كدانند ید میاملاً جدك یادهیرا پد دولت  ـیه از نظـر س ك سـازمان   یاس
 یده نسبتاً متأخریپد ،دولتكه ن است یا د: استدلال مایگو یم سنتنیافته است اشتباه گرفت. وی

 یامپراتور یكا ی لهیقب یك كمۀت حاگردد. دولت با هیئ دهم برمیاش به قرن شانزه سابقهكاست 
  دارد. تفاوت

 ـجد یهـا  دولت ینگیبر عنصر نهاد ،شناسان بنام فرانسه است استیه از سكز یژرژ بوردو ن د ی
 ـكیف مینه تعرینهاد را قدرت دولتانگشت گذاشته،   ـگو یند. بوردو م  ـ یاهـر جامعـه   :دی ه از ك

 ـسـت. ا یدولت ن یكافته باشد ی سازمان ی،اسیس نظر  ـ ن سـازمان ی معـرفّ وجـود قـدرت     یافتگی
 ـاز اَ یكیو نه دولت. دولت  است  ـیال قـدرت س كش  ـ  اسـت و نـه   یاس  ،دوم كتـۀ ل آن. نكتنهـا ش
 ـگـذار  شت كه قدرت سیاسی از فرد به نهاد د در نظر دایاست. با ینگینهاد  یشـۀ رده اسـت. اند ك

 ـ یو اجتماع یچارچوب تحولات روان د دریدولت را با  ـمـورد تأمـل قـرار داد     یخاص  سـبب ه ك



 9      مفاهیم و كلیات

تبلـور   ،نهـاد  یـك شود و در ینندگان آن جدا مك عی از قدرت سیاسی شده كه از اعمالش نویدایپ
  ).1379 زاده، بی(نق ابدی یم

 نهـاد  یـك آن بـه عنـوان    یجـا  ایند تصور شده، بلكه بـه ندرت به عنوان فر ، امروزه بهدولت
 ـی ،سته شده استینهادها)، بدان نگر یسر یك(  ـگران یاز بـاز  یكـی بـه عنـوان    یعن نشـگران  كا ی

 ).69، ص1999 1ی (گراهام،اجتماع

از نظر ژان بن خـانوار و  یچنـد  یقـانون  ومتكعبارت است از ح یاسیا اجتماع سی دولت ند
 ـیس دارد كـه جامعـۀ   یان میب یفائقه. و تیمكحا یكشان به همراه یا كقات مشتریه متعللك  یاس
و موضـوعه   یعیو طب ین الهیقوان یز در نظر او مجموعۀباشد و قانون ن یومت قانونكح ید دارایبا

  ).55، ص1381 ،ی(طاهر است
 ـیس یاز نهادهـا  یمسـتقل  ۀمجموع :عبارت است از اغلب دولت نـام منـافع    ی كـه تحـت  اس

 ـطـور اخـص بـا سـازمان      و بعضاً محـدود بـه   نمعی ییایو در چارچوب قلمرو جغراف یعموم ا ی
، یعمـوم  یبـه مثابـه قـدرت    ،آن مدرنل كامل دولت در شكار دارد. روند تكلات سلطه سروكیتش

 ـاسـت   نمعی یقلمرو ۀی در محدوداسیس عالیو اتباع آن بوده و واجد اقتدار  مكمستقل از حا ه ك
، بـا رشـد دولـت    یو اقتصاد یاسیس یها عرصه ن درینهاد كیكند تفكو  یجیهمراه با روند تدر

  ارتباط دارد. ییالاكد یز و گسترش تولكه متمرقمطل
 ـس وبر ارائه كرا ما مدرن دولت ۀیف دربارن تعرین و نافذتریتر قیدقاز  یكی  یرده اسـت. و ك

 ـدولـت مـدرن تأ   یف خود از دولت بر سه وجه اصلیدر تعر  ـد دارد كی نـد از: قلمـرو   ا ه عبـارت ك
و سرشت دولـت،   تیدر بحث راجع به ماه . وبرتیه و مشروعیقهر ۀك قو، انحصار تملینیسرزم

 ـها و مواضع را دگاهیبا د یادیه فاصله نسبتاً زكند ك یاتخاذ م یموضع از وی . داردج در آن زمـان  ی
 یها دهین آفرین و ارزشمندترین، بهتریتر از مهم یكیو  پذیر نیتحس یا دهیدولت را پد ،منظر یك

  .)154، ص1387، ی(امام دانست یبشر م
 ـه انجـام  ك ینهاد :عبارت است از دولت ی،لكطور  به  ـ یژۀاروك  ـیس نظـام  یاساس  ـی ،یاس  یعن

 زاده، (نقیـب  را بـر عهـده دارد   یخـارج  یدر برابر خطرها نظم در داخل و حفاظت جامعه جادیا
  .)24، ص1379

 دولـت  ی دربـارۀ پرداز هیگونه نظر صوری، زمینۀ اولیۀ لازم برای هر یهایژگیو ای از مجموعه
هسـتند. بـا    یپـرداز  مـۀ لازم بـرای نظریـه   آنهـا مقد  معنـا  یـك هند. به د یل مكیرا تش» در غرب«

                                                           
1. Graham 
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هـا آن اسـت    یژگین ویان یترمهم دهند. یل نمكیجوهر دولت را تش ییهایژگین ویچن ،حال نیا
 ـحه بـالاتر از  كاست  یعام و متداوم ه دولت، قدرتك ، وینسـنت ( شـان قـرار دارد  یو اتبـاع ا  امكّ

  ).19_12، ص1376
در سرزمین مشخصـی واقـع اسـت و بـر آن حكمرانـی       نخست اینكه از نظر جغرافیایی، دولت

ها اغلب در مـورد مرزهـا    زیرا دولت ؛ته ویژگی كاملاً مطمئن و مشخصی نیستكند، این عامل الب می
 هایی هستند. و سرحدات با یكدیگر اختلاف دارند و در خارج از مرزهای خود، مدعی صلاحیت

 ـیمعمولاً در درون سرزم یهر دولت  ـسـلطه   یمـدع  ی،ن خاص  ـ ا تفـوق بـر  ی هـا و   ل سـازمان ك
البته این ویژگی هم دچار مشكلاتی است. از زمان پیـدایش  است.  یداخل یها ا گروهیلات كیتش

آسانی از سـلطه و تفـوق    توان به های چندملیتی نمی المللی و نیز شركت های بین نهادها و سازمان
با ایـن همـه، هنـوز بـه نحـو صـوری تصـدیق          ، حتی در درون مرزهای خود سخن گفت،دولت

هـای   رو خود دارای سلطه و تفوق حقـوقی هسـتند و از قـدرت   ها در درون قلم شود كه دولت می
 اند. خارجی مستقل

ل یمنـابع و وسـا   سـلطه بـر   زانین میشتریب یدارا ی،داخل یها همچنین برخلاف گروه دولت
تـابع   ،دولـت  یروهـا یسـت. ن ین دستگاه زور و قدرت یك فقطدولت  ،ن حالیست. در عاجبار ا

 ،انحصـار زور و قـدرت   ،ن حالیاعمال نشوند. با ا یخوب هستند كه البته ممكن است بهعدی قوا
لـی و دفـاع در مقابـل بیگانگـان،     ژه حفظ نظـم داخ یو نیل به اهداف خاصی است، بهمعطوف به 

 البته قدرت دولت بایـد بـا مشـروعیت   . هستندقدرت در دست دولت  انحصارن اهداف یتر مهم
 باشد.همراه 

ش است یدر درون قلمرو خو یانحصار ی سلطۀمدع ،ن مرجع اقتداریتر به عنوان عالی ولتد
حاكمیت دو معنا دارد: نخست اینكه دولـت در درون قلمـرو   است.  تیمكد حان معنا واجیو به ا

خارجی وقتی دولت واجـد   ها مسلط است و دوم اینكه از نظر خویش، رقیبی ندارد و بر همۀ گروه
 های دیگر آن را به عنوان دولتی مجزا و مستقل شناسایی كنند. حاكمیت است كه دولت

 ـآن سخت به وجود قانون وابسته است. البته ا تیا حداقل ماهیمنبع قانون است و  ،دولت ن ی
دولت به عنوان تنها منبع قواعـد   ،آنه براساس كاست  یحقوق ییگرا تب اثباتكبراساس م یژگیو

 شود. یآور شناخته م الزام

. اسـت  یرتـر یتر و فراگ اهداف گسترده یگر داراید یها ها یا گروه سه با سازمانیدر مقا دولت
 ت.اس یر عمومین خیتأم ،ابه اصطلاح قدم آن یت اصلیغا
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كـه واجـد    ویژگی صوری بسیار مهم دولتطور كه در ابتدای بحث بیان شد یكی دیگر از  همان
عمـومی مسـتمر و    هاست این است كه دولت، قدرتبیشترین میزان تداوم و قطعیت در همه دولت

هایی است كه حامل آمریت متداوم است. دولت به عنوان قدرت عمومی، مشتمل بر مناصب و نقش
كند، بسـیاری   ظاهر از افراد استقلال عمل پیدا می ترتیب به ت بدیناند. از آنجا كه دول و اقتدار دولت

هایی كـه   اند. درحقیقت، تمام تئوریپردازان برای دولت قائل به شخصیت خاص خود شده از نظریه
دولت به عنوان قـدرت   اند كه ماهیت به این سؤال بوده اند در پی پاسخگویی درباره دولت ارائه شده

عمومی مستمر چیست. به عبارت دیگر، نظریات گوناگونی دربارۀ ماهیت این قدرت عمومی وجود 
دهند و یكی از اهداف تحقیق حاضـر نیـز بررسـی     های گوناگون دولت را تشكیل می دارد كه تئوری

 ی موجود در آن است.به منظور شناخت ماهیت قدرت عموم نظریۀ دولت جمهوری اسلامی

لـت  بر م یها مبتن د دارند مانند این نظر كه همۀ دولتوجو یگرید یصور ظاهر به یهایژگیو
 یهـا زمیارگـان  ماننـد هـا   رستانه هستند یا این نظر كه دولـت پ هستند یا موضوع احساسات میهن

هـا   رد دولتكیم تصور یپرداز آلمان ستند و یا چنان كه بلونشلی نظریهه یاگر، موجودات زندهید
  ).1385 ،سنتنی(و ر هستندكاز جنس مذ ییها میسارگان

 ـ و اتباع اسـت  امكّحفائق بر  یعموم قدرت ،دولتطور كلی،  به  یه نظـم و اسـتمرار زنـدگ   ك
ترین عنصر صوری و ضروری مفهوم دولت اشاره  چنین تعریفی به مهم ند.ك ین میرا تضم یاسیس

كند، اما وقتی بخواهیم مقصود از همین قدرت عمومی و جایگاه آن و نیز شیوۀ توصـیف آن را   می
هـای    هـا، نظریـه   شویم و پاسخ به این پرسش رو می های ماهوی روبه دریابیم، با یك دسته پرسش

  ).21، ص1376، نسنتسازد (وی دولت را نمایان می
  اند: شده مورد پذیرش واقع با توجه به توضیحات فوق در این تحقیق، دو تعریف زیر از دولت

 دولـت  ،انـد خود بوده جامعۀ یدار امور همگان ، عهدههایی كه در طول تاریخسازمان همۀ  .1
 ؛شوندیده مینام

 ـیس یزنـدگ ه نظـم و اسـتمرار   كو اتباع است  امكّحفائق بر  یعموم قدرت ،دولت  .2 را  یاس
 گران).یدو  نسنتیژرژ بوردو، و(ند ك ین میتضم

  یامور عموم ادارۀ

و مدیریتی است. از جنبـۀ   های گوناگون سیاسی، حقوقی توان دارای جنبه ادارۀ امور عمومی را می
دهد. از ایـن جنبـه، ادارۀ    انجام می كه دولت یسیاسی، ادارۀ امور عمومی عبارت است از آن چیز
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كند. هدف ادارۀ امور عمـومی   تی عمومی پیدا مییمحیطی سیاسی قرار گرفته و ماه در امور عمومی
اموری است كه به صورت فـردی   ق جمعیدر این دیدگاه، تأمین منافع عمومی و درحقیقت، تحق

ای از قــوانین، مقــررات و  پــذیر نیســتند. از جنبــۀ حقــوقی، ادارۀ امــور عمــومی مجموعــه امكــان
انـد. از جنبـۀ مـدیریتی،     ، انعكـاس یافتـه  و دیگر قـوانین جامعـه   نهادهاست كه در قانون اساسی

 1،شـوند (فرازمنـد   انجـام مـی   بوروكراسی هایی است كه به وسیلۀ كاركنان نظام فعالیت ۀمجموع
توان گفت ادارۀ امور عمومی، همان بوروكراسی موجـود در هـر نظـام     ). بنابراین، می6، ص2009

مومی در آن نظام، مجموعۀ اقـداماتی را بـه وسـیلۀ كاركنـان     است كه برای تحقق منافع ع سیاسی
  دهد. بخش عمومی انجام می

 ی، زمانیات انسانیح خیت، به آغاز تاریفعال یكعنوان ، به ادارۀ امور عمومی به لحاظ تاریخی
خلاف حـال  ). بـر 1، ص1992، (هـدی  گـردد  یمندگی اجتماعی را آغاز كردند، بازها ز ه انسانك

 ـ سـب و كشد نـه   یر میامور تعب ه ادارۀب ومتكح ،حاضر، در دوران باستان  بـرای  ،ار و تجـارت ك
باسـتان،   یها یشمردند. امپراتور یر میرا حق یت سازمان بازرگانیریها، تجارت و مد یونانی ،مثال

 ـ یعیوس یها نیرده و سرزمكجاد یا یقیدق یدولت یساختارها ارآمـد  كآن بـه صـورت    یلۀرا به وس
 ـ   یامپراتور ،رانیردند. در اك یاداره م  ،سـال قبـل   سـه هـزار  ان، حـدود  یمادهـا و سـپس هخامنش

 ـ). 20، ص2009، (فرازمند رده بودندكجاد یرا ا یستم خدمات عمومیس نخستین  بدنـۀ  ینهمچن
 ـاز ا ییاروپـا  مدرن یها ه دولتكم شده بود ینهاد تقس پنجروم به  یدر امپراتور دولت ییاجرا ن ی

  ).8، ص1996و هدی،  5، ص1994 2(رِن، اند ردهكخود استفاده  یها دولت ۀساختار در توسع
ــا، اصــطلاح  ــت 3ه،ادارام ــد  نخســت در دوران دول ــد آم ــه پدی ــان و  هــای مطلق ــه خادم ك

منظم بـه كـار گرفتنـد.     در جهت حفظ حكومت 4منصبانی را برای ارائۀ خدمات عمومی صاحب
زم در آلمـان  یها و ثبت وقایع، این روند را شتاب بخشید و به كـامرال  بحث گردآوری منظم مالیات

وبـری گسـترش    بوروكراسـی بازرگانی، مدیریت علمـی و   منجر شد، سپس ادارۀ امور عمومی شبه
هـای بـازار در ادارۀ امـور عمـومی، در      یافت. بحث جدایی سیاست از اداره و استفاده از مكـانیزم 

ه از به اوج خود رسید. با انتقادهای واردشده به اسـتفاد  نوین های مربوط به مدیریت دولتی نظریه
وكیــل و نهــادگرایی جدیــد)،  انتخــاب عمـومی، تئــوری اصــیل/  هــای اقتصــاد (تئــوری تئـوری 
های بازار و بازرگانی در ادارۀ امور عمومی، امـروزه آخـرین نظریـۀ ادارۀ امـور عمـومی بـا        مكانیزم

                                                           
1. Farazmand 2. Wren  

3. administration 4. public service  
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به عنوان الگویی برای ارائۀ خـدمات   )2000 2(دنهارت و وینزانت، 1عنوان خدمات عمومی نوین
  عمومی به شهروندان، ظهور یافته است.

ن یـی ، تعیزیر ، برنامهیریگ می: تصمعبارت است از یت دولتیریمدطور كلی در این تحقیق،  به
آنهـا   یمـال  یبانیجـذب پشـت   یبرا یو شهروند ینیتقن یها با سازمان یاركاهداف و مقاصد، هم

نان، ارتباطات، كاركت یریت و مدی، هداید ساختار، رهبریو تجد یده ، سازمانیامور عموم یبرا
آنهـا محقـق   ق یاز طر ه اهداف و مقاصد دولتكاست  یفیر وظایو سا یابیو ارز نترلك، یهماهنگ

 در ایـن تحقیـق، شـامل وظـایفی چـون      تیریمد) و 22، ص2007(دنهارت و دنهارت،  شود یم
 گردد. می نترلكو  ی، رهبریت منابع انسانیری، مدیده سازمان  ،یزیر برنامه

  یراسكبورو

 ـاَزمـان ظهـور    بهحداقل  ین مفهومیچنوجود ه ك یدر حال  ـال اولكش  ـمل ۀی  باسـتان  ت در دورانی
در اروپـا،   18ل قرن یاز اوا شود كه مشتق می، »دفتر«لمه كخود از  »یراسكبورو« ۀكلم، گردد بازمی

 كنند، استفاده شـده اسـت.   كار می اداری در آنه مقامات ك ییار، جاكمحل  ،یعنی مفهوم اداره؛به 
 ـپوشش م یبرا یزیفلانل روم یاستفاده از نوع ،یفرانسو به "bureau" لمهك یاصل معنای ز بـود.  ی

 گـر ید یشـورها ك ظهور پیدا كرد و در م1789قبل از انقلاب فرانسه در  یمك ،یراسكبوروعبارت 
 ـو  »قـدرت « معنـای بـه  در آن  "kratos"ا ی "kratia" یونانی. پسوند یافتسرعت گسترش  به نیز ا ی

  .)52، ص1992 3باشد (اسُبرن و گائبلر، می» ومتكح«
 ـیو یف آن بـر مبنـا  یتعر ،یراسكف بورویتعر یش غالب برایگرا  یمهـم سـاختار   یهـا  یژگ

 ـاساس اترین تعریف بر املكسازمان است.   ـتعر ،شین گـرا ی  ـاسـت   4تـور تامسـون  یكف وی ه ك
 ـ  یار دقیبس مراتب سازمان بوروكراتیك را وجود سلسله یاصل یها یژگیو  ـم یق همـراه بـا تقس ار ك

 .  )32، ص1385فرد،  (فقیهی و دانایی داند یار مشخص میبس

  ر برشمرده است: یرا به شرح ز یراسكبورو ۀابعاد چهارگان سه هال
 ؛گرایی وظیفه تخصص یار بر مبناكم یقسص تار مشخیمراتب اخت سلسلهالف) 

 ؛اارهكانجام  یها برا دستورالعملها و  نظامی از رویهب) 

 .حقوق و وظایف متصدیان مشاغل ۀیرندبرگقانونی در نظامج) 

                                                           
1. new public service 2. Denhardt & Vinzant  

3. Osborne & Gaebler 4. Victor Thompson  
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 ـاسـت   یرفتـار  یهـا  یژگیحسب وبر تعریف بوروكراسی ،ش دومیگرا  ـه بـر ا ك ن اسـاس،  ی
 ـنیخصـوص ا د. در نشـو  یم یتلق یكراتكرفتار بورو یالگو ،یرفتار یها یژگیو یا پاره  ـه ك دام ك

 ـینسـبتاً عم  یاست، اختلاف نظرهـا  یكراتكرفتار، نماد رفتار بورو  ،مثـال  یبـرا  ؛ی وجـود دارد ق
فـرد،   (فقیهی و دانایی ندك ید مكیت تأیت، دقت و ثبات و مسئولینیر عینظ ییها یژگیوبر ش یفردر

 .)33، ص1385

ن است در تعامل بـا  كمم یراسكبورو یكه كراند  یا سخن میتعادل پو یاز نوع 1شتات نیزیآ
اسـتقلال و بـارز بـودن بوروكراسـی از سـایر نهادهـای         در چنـین محیطـی،  ند. كجاد یطش ایمح

  شود. گونی ساختار آن نمایان می اجتماعی، به دلیل گونا
 ـدهد  یرا پرورش م ییها یژگی، درون خود ویكراتكسازمان بورو :دیگو یس مكمار ه آن را از ك

 ـ ینقاط ضعف ۀیلوسه ب هیوستت آن پنقاط قو یسازد. برخ یاش دور م یف اصلهد ه از خـواص  ك
  شود. یرد، مخدوش میگ ینشأت م یراسكبورو یماهو

 یمهم سـاختار  یها یژگیبا و یرا نهاد یراسكه بوروكاست  یردیك، رویهد یرد انتخابیكرو
 ).8، ص2001، ی(هد از سازمان است یلكش ،یراسكبورو ی،از نظر و ، رده استكف یتعر

  تـرین ایـن نیازهـا،    هرچه كه باشد، زایش و حیاتش، محصول نیاز اسـت و مهـم   بوروكراسی
هـا و   مشـی  ، خدمات عمومی است، حتی گـاهی اوقـات، طراحـی خـط    ۀها و ارائ اجرای سیاست

 شود. در این تحقیق نیز با اسـتناد بـه تعریـف هـدی     بوروكراسی گذاشته می ۀخدمات نیز به عهد
بوروكراسـی،   ،گـر یاسـت. بـه عبـارت د    یعمـوم  یها ت برنامهیریسازمان و نهاد مدبوروكراسی، 

 یبات مربوط بـه ارائـۀ  ترت دیگرز یها و ن یمش خط یابیو ارز اجرا ، یرگذا یمش خط یساختار سازمان
  .باشد ی میخدمات عموم

  مراحل پژوهش

 تطبیقـی  _ تجزیه و تحلیل تـاریخی  2)312_310، ص2007لورنس نیومن ( با الگوبرداری از مدل
  مراحل زیر برای دستیابی به اهداف كتاب حاضر شده است.

در ایـن مرحلـه، موضـوع و مسـئلۀ      سازی اهداف تحقیق، آشنایی با موضوع و مسئله: مفهوم. 1
شناسـایی و تشـریح شـده،     __ و ادارۀ امور عمومی در ایـران  تبیین ارتباط نظریۀ دولت __تحقیق 

                                                           
1. Eisenstadt 2. Lawrence Neuman  



 15      مفاهیم و كلیات

مطـرح در   های تحقیق براساس بیان مسئله اسـتخراج گردیـده و مفـاهیم و اصـطلاحات     پرسش
  اند. ، تشریح شدهپژوهش

ای نیازمند است؛ لذا از  شناختی گسترده این مرحله، به كار كتاب آوری اسناد: . جانمایی و جمع2
ای اسـتفاده   بروشورها و كارهای مرجع، برای یـافتن منـابع كتابخانـه    های اطلاعاتی،  ها، پایگاه نمایه

  موضوع مورد شناسایی قرار گرفتند و سپس اقدامات زیر انجام شد:شد. منابع از طریق تمركز بر 
ایجـاد سـابقه در   . 3 نویسی كوتاه در مورد منـابع؛  یادداشت. 2 شناسی؛ تهیۀ فهرست كتاب. 1

  های تحقیق. مورد زمینه
و  اسـناد  بـارۀ دو موضوع مهم در، صحت و اصالت) اسناد و مدارك: . ارزیابی كیفیت (تناسب3
های مطرح در موضوع مـورد مطالعـه    . تناسب اسناد با پرسش1مورد بررسی قرار گرفتند:  كمدار

  . اصالت و صحت منابع (ارزیابی بیرونی).2(ارزیابی درونی)؛ 
دهـی و بـه مطالعـه     سازمان در این مرحله، منابع ارزیابی شده، دهی اسناد و مدارك:  . سازمان4

 سیاسـی  های موجود در خصوص رابطۀ نظام ن صورت بود كه مدلآنها اقدام شد. نحوۀ كار به ای
و ادارۀ امـور   نظریۀ دولت سپس سیر تحول تاریخی و ادارۀ امور عمومی مورد بررسی قرار گرفتند، 

سیر تحول  ه،به صورت توصیفی مورد مطالعه قرار گرفت. همچنین در این مرحل عمومی در غرب
 ـ     تاریخی دولت و ادارۀ امور عمومی در ایران  ه،نیز مورد مطالعه قـرار گرفـت. در پایـان ایـن مرحل

  :دهی شدند اطلاعات فوق در سه بخش زیر سازمان
ب) نظریـات   و ادارۀ امـور عمـومی؛   سیاسـی  های موجود در خصوص رابطۀ نظام الف) مدل

  .و ادارۀ امور عمومی در ایران ج) نظریات دولت ؛و ادارۀ امور عمومی در غرب دولت
درنهایت حركت به سوی دهی و ارائۀ معانی جدید به اسناد؛  پالایش مفاهیم، سازمان. سنتز: 5

رویدادها با اسـناد، معـانی    های این مرحله هستند. پیوند تشریحی عام، از جمله فعالیت یك مدل
دهد. بر این اساس، محقق، الگوهایی را برحسب زمان یا واحـدهای تحلیـل    ای به مفاهیم می تازه

نمایـد. او رویـدادهای    ی میساز قایسات خود مدلها را براساس م ها و تفاوت جستجو و شباهت
كنـد.   بنـدی مـی   تر گـروه  متفاوت را به صورت توالی درآورده و آنها را برای ایجاد تصویری بزرگ

شوند.  سپس توضیحات منطقی برای قرار دادن مفاهیم و اسناد در داخل یك كل منسجم ارائه می
خـود را بارهـا و بارهـا خوانـده و آنهـا را بـر مبنـای الگوهـای         هـای   پس از آن، محقق یادداشت

كنـد. او از طریـق نگـاهی متفـاوت بـه       هایی مرتب مـی  ها یا گروه شده در قالب فایل دهی سازمان
  مدارك، به دنبال یافتن ارتباطات یا پیوندهای موجود است.
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، و بوروكراسی سیاسی های موجود در خصوص ارتباط نظام در این مرحله با الگوگیری از مدل
هـای   بار مورد مطالعـه قـرار گرفتنـد. بررسـی     چندین و ادارۀ امور عمومی در غرب نظریات دولت

هـای مـورد    و ارزش مجدد نشان داد كه دولت و ادارۀ امور عمومی در غرب از دو جنبـۀ تـاریخی  
  ی شد.ساز تاریخی و ارزشی مدل اند. این پیوند تأكید با هم ارتباط منسجمی داشته

 ـدر ا یامور عمـوم  و ادارۀ دولت یخی، تحول تارشده از غرب استخراج با استفاده از مدل  رانی
و  یخیارتبـاط تـار   یسـاز  ت به مدلیها درنها ین بررسیقرار گرفت. ا یبارها مورد مطالعه و بررس

 ـ ید. ارتبـاط یگردمنجر ران یدر ا یامور عموم یات دولت و ادارۀنظر یارزش ه نشـان داد بـا ورود   ك
 دولت و ادارۀ یوندران، پیبه ا یغرب یامور عموم یات دولت و ادارۀها و نظر ارزش ها،  مدل م، یمفاه

  رو شده است. روبه ییها با چالش یاسلام یژه در دولت جمهوریو به ی،امور عموم
گـزارش   یـك ج در قالب ی، مباحث و نتاكردن اسناد، مدارك جمع گیری: بندی و نتیجه . جمع6

 ـ یح در این و تشـر یید. هنر تبباش ین مرحله میت ایمنسجم فعال  ،ار مهـم اسـت. محقـق   ینجـا بس
 تصـویری سـاخت   ید اسناد و مباحث خود را برایگذارد. او با یش میاز اسناد را به نما یا عصاره

  داستان به خواننده باشد. كنندۀ اده و نقلد وندیو منسجم به هم پ یلك
هـای مختلـف ایـن     گرفته در بخـش  های صورت تحلیلها و  بر این اساس، تلاش شد توصیف

طـور مسـتقل، مطالعـه و     گیری جداگانه همراه باشد تا خواننده بتواند هر بخش را به تحقیق با نتیجه
بنـدی   گیری و پیشنهادها جمع نتایج در قالب فصل نتیجه  استفادۀ لازم را از آن ببرد. در بخش پایانی،

مسـئلۀ   هـای دیگـر بتواننـد     ارائه شد تا مخاطبان بدون مراجعه به بخش و به عنوان عصارۀ پژوهش
  تحقیق، فرایند تحقیق، نتایج تحقیق و پیشنهادهای محقق برای حل مسئلۀ تحقیق را دریابند.

و  در فصول بعدی تلاش شده است با انجام مراحل یادشده در این فصل، ارتباط میان دولـت 
هـای دولـت و ادارۀ امـور     شده و براساس آن، رابطۀ نظریـه  سازی ، مدلعمومی در غربادارۀ امور 

های پیشـین در خصـوص ارتبـاط     نیز مورد تحلیل قرار گیرد. در فصل دوم، مدل عمومی در ایران
امور عمـومی در غـرب،    ۀنظام سیاسی و ادار ۀبررسی شده، سپس رابط و بوروكراسی سیاسی نظام
های دولـت و ادارۀ امـور عمـومی در     نظریه در فصل سوم، سیر تاریخی .ی گردیده استساز مدل

شـده در فصـل دوم، ارتبـاط     اسـتخراج  ایران تشریح شده، در فصل چهارم، بـا اسـتفاده از مـدل   
در ایران تحلیل گردیده است. سرانجام، در فصل ششـم بـا    امور عمومی ۀهای دولت و ادار نظریه

های فصول پیشین، نتایج و پیشنهادهایی برای ادارۀ امور عمـومی متناسـب بـا نظریـۀ      داده  تحلیل
  ارائه شده است. دولت جمهوری اسلامی



  
  
  

  فصل دوم

  
  در غربی امور عموم و ادارۀ ی دولتها هیارتباط نظر

  مقدمه

باشـد. بـه عبـارت     یم یامور عموم و ادارۀ یاسیس نظام ی رابطۀن اثر به دنبال بررسیا یان شد كهب
در هر  یراسكو بورو یامور عموم یا ادارۀه آكن موضوع است یا یدرصدد بررس ن پژوهشیگر، اید

 ـا یاصـل  یهـا  از بخـش  یكـی ن اساس، یباشد. بر ا یشور مكآن  یاسینظام س یندۀ، نماجامعه ن ی
 و ادارۀ ی دولتها هیارتباط نظر یچگونگ یساز جهت تحقق هدف فوق، مطالعه و مدل تاب درك

 ـنیاول ا :شد یانجام م یسه دسته بررسبایست  مین راستا یباشد. در ا یم در غرب یامور عموم ه، ك
شـده   یسـاز  مطالعـه قـرار گرفتـه و مـدل    ن مورد یش از ایپ یراسكو بورو یاسیا ارتباط نظام سیآ 

در غـرب بـه چـه صـورت بـوده       یامور عمـوم  ی دولت و ادارۀها هینظر ینكه، رابطۀاست؟ دوم ا
 ـن ارتباط چگونه بوده اسـت؟ مطالـب ا  یا یه، الگوكنیاست؟ سوم ا پاسـخ بـه    ین فصـل بـرا  ی

 ـیپ یها ح مدلیضمن تشر ،فصلن یدر ا ،گریبه عبارت د اند؛  ائه شدهفوق ار یها پرسش ن در یش
 ـنظر ی، رابطـۀ راسكو بورو یاسیخصوص ارتباط نظام س در  یامـور عمـوم   ی دولـت و ادارۀ هـا  هی

  ده است.یگرد یساز ن و سپس مدلییتب ،غرب

  در غرب یراسكو بورو یاسیس ارتباط نظام

 ـن ایتر از است و مهمیاتش محصول نیش و حیه باشد، زاكهرچه  یراسكبورو  یاجـرا   ازهـا، ین نی
یـز  ها و خـدمات ن  یمش خط یطراح ،اوقات یگاه یحت ی است،خدمات عموم ها و ارائۀ یاستس

 ـاسـت   دولت ییسازمان اجرا ی،راسكبورو ،قتیشود. درحق یگذاشته م یراسكبورو به عهدۀ ه از ك
  رد.یگ یصورت م یتحقق منافع عموم یبرا ت جامعهیریمد ،ق آنیطر
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 ـگ یقرار م یاسیس در دل نظام یراسكبورو  ـرد و چنـان بـه آن وابسـته و همـراه اسـت      ی ه بـا  ك
 ـینما یسرعت رخ م ای، سیستم بوروكراسی به هر نقطه در یاسیاز نظام س یبردار هیلا ود را اند و خ

 ـ یراسكبورو ،گریسازد. به عبارت د یار مكاز آن آش یناشدن به صورت همراه دائمی و جدا  یبخش
سـتم  یس یارهـا یا و معه با ارزش  آن یردهاكاركها و  یژگیو رو، از این است؛ كل دستگاه دولتاز 
 هـای ریث). درحقیقـت، نـوع سیسـتم سیاسـی، تأ    146، ص1964، (ریگز باشد یسازگار م یاسیس

 ـن یراسكرد بوروك، عملدر مقابلها دارد. البته  یراسكرد بوروكبر ساختار و عمل یمهم  یز در بقـا ی
مطالعـۀ   ،رو ). از ایـن 137، ص1980و كیم و پری،  (هپر ندك یفا میا ینقش مهم ی،اسیستم سیس

س كبار مـا  ی به اندازۀ حیات آن دارد. نخستینقدمت ی،راسكو بورو یاسیان نظام سیمتقابل م رابطۀ
، گـز، هپـر  ی، ریرد. بعدها هـد كمند برقرار  نظام یا رابطه ی،راسكو نوع بورو یاسیان نظام سیم وبر

 ـ)، ا6ص، 1966(ی ردنـد. هـد  كارائـه   یاتینظر باره ینگران در ایو د نسادیف ن بحـث را مطـرح   ی
در  یامـور عمـوم   ی ادارۀهـا  ستمیس میانز یجاد تماین عامل ایتر مهم  ،یاسیه نوع نظام سكند ك یم
 ـ كند كه رابطـۀ  ین اساس مطرح میبر اوی درحال توسعه است.  یشورهاك  میـان  یكـی ار نزدیبس
 ـكبورو یردهـا كاركو  یاسیستم سیس یها یژگیو  ـ  یراس ، 1970( 1امنـت یباشـد. د  یآن برقـرار م

 ـیستم سیل سكو ش تیماه  حال توسعه، در یشورهاكرد، در كز مشاهده ین )487ص (منبـع  ی اس
 ـیسـتم س یس تیمشـروع   ـ)، نقــش زیاس  ـ یادی و  یامـور عمــوم  ی و عملكـرد ادارۀ ریــگ لكدر ش

از  یراسكبورو یریرپذیثشده در خصوص تأ در ادامه، تعدادی از الگوهای مطرحدارد.  یراسكبورو
  اند. ح شدهی، تشریاسیستم سیس

  از نظر وبر یراسكو بورو یاسیس نظام رابطۀ
 ـیس سو و ساخت نظام ها از یك اعی شامل طبقات و گروهمطالعات ساخت اجتم در روند وبر  یاس

 ـید یاز سو تیسلطه و مشروع  ،یراسكروشامل بو  ـو غ یگر، دو نوع جهان عقلان  ـی را از  یر عقلان
 ـكه  )328، ص1974، (وبر سازد یز میهم متما  ـكو بورو یدار هیسـرما  یدر اول  ـ یراس ، یو در دوم

 ـ تیمكعواطف حا  ـكدمو بـرال یل یدارد. در اول  ـرژ  و در بسـتر دوم،  یراس  ـ ییزمـا یارك یهـا  می ا ی
 ـچند نوع  عقلایی،ه این ترتیب، از تركیب جهان عقلایی و غیر شوند. ب یال متولد میپاترمون نش ك
 ـرد. روشن اسـت  یگ یل مكش ینش عاطفكو  سنّتینش ك، ینش عقلانك ی، شاملاجتماع  ـه اك ن ی
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