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 سخن پژوهشگاه
 

در  ]يانسـان  يهـا  دهيو ضبط و مهار پد يزير شناخت، برنامهبه منظور [ يپژوهش در علوم انسان
نـار  كدر  يانيوح يها ر و استفاده از عقل و آموزهيارناپذكان يضرورت بشر يسعادت واقع يراستا
ل جوامع، شـرط  ياص يها فرهنگ و ارزش و ينيع يها تيو در نظر گرفتن واقع يتجرب يها داده

 ها در هر جامعه است. گونه پژوهش نيا يياراكو  يينما ، واقعييايپو ياساس

سـو و   يـك جامعـه از   يها تيدر گرو شناخت واقع يران اسلاميارآمد در جامعه اكپژوهش 
گـر  يد ياز سو يرانيفه فرهنگ ان مؤليتر يو اساس يانيوح يها وزهآم  نيتر اسلام به عنوان متقن

 ياز آن در پژوهش، بازنگر يريگ و بهره ياسلام ق از معارفيق و عميدق يرو، آگاه نياست؛ از ا
 است. برخوردار يا ژهيگاه وياز جا يو مسائل علوم انسان يمبان يساز يو بوم

 ـيامـام خم  ياز سـو  يقت راهبـرد ين حقيتوجه به ا ، ياسـلام  يانگـذار جمهـور  يبن )ره(ين
 ـگ لكش ـ نهيزم فـراهم سـاخت و بـا     1361حـوزه و دانشـگاه را در سـال      يارك ـدفتـر هم  يري

ل گرفت. تجربـه  كش يعلم ن نهاديد حوزه و دانشگاه، ايشان و همت اساتيت ايعناو  ييراهنما
 ـگسـترش فعال  ينه را بـرا ين نهاد، زميموفق ا  يب شـورا يآن فـراهم آورد و بـا تصـو    يهـا  تي

س شـد و در سـال   يس ـتأ »ده حـوزه و دانشـگاه  كپژوهش« 1377در سال  يآموزش عال گسترش
 »پژوهشگاه حوزه و دانشگاه«به  1383سال در و  »هدانشگا حوزه و يمؤسسه پژوهش«به  1382
 افت.يارتقا 

 ـيرسالت سنگ يفاينون در اكپژوهشگاه تا  ـ   ين خود خدمات فراوان ارائـه   يبـه جوامـع علم
 ـيتاب و نشركها  ف، ترجمه و انتشار دهيه، تأليتوان به ته يم ه از آن جملهكنموده است   يه علم

  رد.كاشاره 
  

 سه



  

در مقطع كارشناسي » مديريت«درسي براي دانشجويان رشته  منبع كمكبه عنوان تاب كن يا
 مندان به مطالعات فرهنگي و امور مساجد تهيه شده است. ارشد و دكتري و نيز ديگر علاقه

 يشـنهادها يو پ يي، راهنمـا يارك ـشـود بـا هم   ينظران ارجمند تقاضا م از استادان و صاحب
 ـگر آثـار مـورد ن  ين ديتاب حاضر و تدوكح در جهت اصلا ن پژوهشگاه رايخود، ا ياصلاح از ي

  دهند. ياري يجامعه دانشگاه
از مؤلف محترم جناب آقاي دكتر رسول عباسي و نيز نـاظر   داند يان پژوهشگاه لازم ميدر پا

  محترم طرح جناب آقاي دكتر محمدسعيد تسليمي سپاسگزاري نمايد.
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  مقدمه مؤلف
  

 28مسجد در دين مبين اسلام از جايگاه رفيعي برخوردار است. در آيـات نـوراني قـرآن كـريم     
اندازي كه براي مساجد ترسـيم شـده اسـت در     در سند چشممرتبه به مسجد اشاره شده است. 

  بيست سال آينده:
پذير در صحنه تعاملات فرهنگي، برخـوردار از   وليتئ، مسمسجد نهادي است فعال، اثرگذار

مد، توانمند در ترويج، آموزش و تبليغ فرهنگ اروحيه تعاون، سازگاري اجتماعي، توانا، پويا، كار
مندي از حضور و مشاركت مردمي و حمايت از حضـور و مشـاركت مردمـي و     اسلامي، با بهره
به انقلاب و نظام اسلامي براساس تعـاليم عاليـه   هاي فرهنگي، اجرايي، متعهد  حمايت دستگاه
هاي گوهربار امام، رهنمودهاي مقام معظم رهبري در جهـت تربيـت و هويـت     اسلام و انديشه

 ويژه كشورهاي اسلامي. بخش، مؤثر براي جهان معاصر به اسلامي انقلابي، وحدت ملي، الهام

ركردهاي آن، تحقيقات حوزوي و گيري از كارغم اهميت اين نهاد ديني و ضرورت بهرهعلي
هـاي عظـيم    بـرداري از ظرفيـت   بهرهاند. دانشگاهي كمتر به تحليل مديريت اين پديده پرداخته

مساجد و تحقق كاركردهاي مختلف آنها نياز به يك مجموعه مديريتي و رهبري توانمنـد دارد.  
اصـول مـديريت و   سفانه يكي از اقداماتي كه كمتر به آن توجه شده اسـت آمـوزش علمـي    أمت

اين نوشـتار، گـامي كوچـك در رفـع برخـي      است.  آنن ه امامان مساجد و ديگر فعالارهبري ب
  نقايص علمي موجود است.

 ـارسـاله دكتر اين كتاب، اثري تحقيقي اسـت برگرفتـه از    تـدوين الگـوي    عنـوان  تحـت  يي

كه با هدايت و مشـاوره دكتـر غلامرضـا     مديريت اثربخش نهادهاي ديني: مطالعه موردي مسجد
كتر ابوالحسن فقيهـي در دانشـكده مـديريت دانشـگاه     دكتر حسن عابدي جعفري و دطالقاني، 

دكتـر محمدسـعيد   و نظارت  پژوهشگاه حوزه و دانشگاهو با حمايت مالي گروه مديريت تهران 
 نه



  

شرفت كشور يا تدوين نظر به تأكيدات مقام معظم رهبري در الگوسازي پيشد.  نگاشته تسليمي
توان اين كتاب را از جمله اولـين تأليفـاتي دانسـت كـه در     ايراني پيشرفت مي _ الگوي اسلامي

بخشي از الگوي پيشرفت يعني فرهنگ ديني و نهادهاي ديني، نگاشته شده است و حاوي يـك  
  الگوي مقدماتي براي پيشرفت مساجد است.

هاي داوطلبانـه غيـر انتفـاعي و اثربخشـي     اين كتاب مشتمل بر شش فصل كليات، سازمان
گيري تنظـيم شـده   سازماني، نهادهاي ديني، سوابق پژوهشي، مديريت اثربخش مسجد و نتيجه

است. با توجه به چندبعدي بودن ماهيت موضوع، فصول يك تا چهار، مقدمات مورد نياز براي 
م نيز ضـمن بيـان منطـق    نمايند. فصول پنجم و ششورود به بحث مديريت مسجد را فراهم مي

  اند.طراحي الگوي مديريت اثربخش مسجد، به تشريح يازده بعد آن پرداخته
در تمـامي مراحـل   همه انديشمندان و عزيزاني كه از زحمات  دانمدر انتها بر خود فرض مي

و قـدرداني   سـپاس  بنده حقير را يـاري فرمودنـد  كتاب، و همچنين تنظيم آن در قالب  اثرانجام 
اي دارم از ناظر محترم علمي پژوهشگاه حوزه و دانشـگاه دكتـر محمدسـعيد    تشكر ويژه. نمايم

دكتـر ابوالفضـل گـائيني كـه      پژوهشگاه حوزه و دانشـگاه تسليمي و مدير محترم گروه مديريت 
  اند.اي در تدوين و انتشار اين اثر داشتهزحمات بسيار و عنايت ويژه

ني، دكتر حسن عابدي جعفري، دكتر ابوالحسـن فقيهـي،   از اساتيد محترم دكتر غلامرضا طالقا
دكتر برزو فرهي بوزنجاني و دكتر مجتبي اميري در دانشگاه تهران كـه بـا هـدايت عالمانـه خـود،      

  نمايم. دستيابي محقق به الگوي مديريت اثربخش مسجد را موجب شدند تشكر و قدرداني مي
عسـكري و كارشناسـان محتـرم    از ويراستار محتـرم كتـاب جنـاب آقـاي سعيدرضـا علـي      

  جناب آقاي علي يحيايي و حسن نصرالهي صميمانه سپاسگزارم. پژوهشگاه حوزه و دانشگاه
هايي است كه در زمينه مـديريت اثـربخش   با توجه به اينكه كتاب حاضر، جزء اولين كتاب

هايي است كه اميد اسـت صـاحبان انديشـه و    مسجد نگاشته شده است بلاشك داراي كاستي
  لم با انتقال نكات اصلاحي خود به نويسنده، سهمي در اعتلاي علمي كتاب داشته باشند.ق

سپاس و قدرداني از انديشمنداني كه در بخش تحقيق دلفي با محقق همكـاري فرمودنـد و   
  سازي الگوي تحقيق، تكميل، اعتباريابي و نهايي شد:مبتني بر نظرات صائب اين عزيزان، مفهوم

، محمـدجعفر سـروقدي  ، زادهغلامرضـا حسـين  ، مـنش  خسـرو كـي  ، نصراالله چمرانآقايان 
، جـواد جليلـي  ، پوراسلام احمد امينج ج، حمحمدعلي موظف رستميو  محمدحسين سيفيان

دكتـر  ، دكتر سيدجواد راثـي ورعـي  ، آراسته دكتر حسين جوان، دكتر حسين بستانحامد قرائتي، 
 ده



، دكتر محمـد سـروش محلاتـي   ، دكتر محمد داوري، دكتر محمد بهشتي، علي محمدي آشناني
، محمدمهدي روحاني بيدگلي، سيدمحمد عبدالهي، زادهسيدمحمد عابدين، دكتر محمود نوذري

جتبـي  ، مفرهـاد عليـزاده  ، عليرضـا قنـدي  ، اكبر گندمكار علي، االله واعظي عزت، عليرضا شافضل
، رتضـي رسـتگار  ، ممحمدمهدي فجـري ، محمدرضا حشمتي، محمدحسين سعيدي، فرهنگيان

، دكتر بـرزو فرهـي بوزنجـاني   ، ابوالفضل گائيني، آقايان دكتر يارييعقوب بهمن، منصور غفوري
دكتـر  ، دكتـر حسـين خنيفـر   ، دكتر حسـن محـدثي  ، متين دكتر حسن زارعي، دكتر حامد وارث

دكتـر  ، دكتـر سـيدعلي علـوي   ، دكتـر سـعيد صـحت   ، دكتر حمـزه جمشـيدي  ، حسين صفري
دكتـر مجتبـي   ، نقـي اميـري   دكتر علـي ، دكتر علي كاظمي، دكتر علي رضاييان، سيدمهدي آقاپور

، دكتـر محمـدعلي رمضـاني   ، دكتر محمدحسين مشرف جوادي، دكتر محمد ازگلي، اسكندري
  .مهندس سيدمسعود حسيني گهرو  سركار خانم آذر انجم شعاع، زاده دكتر مهدي شيخ

ون يا طي جلسات همفكري در طراحـي و  آزمنظراني كه در مرحله پيشاز عزيزان و صاحب
  تحليل الگوي تحقيق، بنده را ياري فرمودند كمال تشكر و سپاس را دارم:

محمـدجواد  ناصـري طـاهري،   مظفـر  ، قلـي جوكـار   لـي ، علي زلقي، عحميد طاهري انآقاي
الاسلام والمسلمين محمدرضا حشمتي، دكتر برزو فرهـي بوزنجـاني، دكتـر     ، حجتابوالقاسمي

رضـا طهماسـبي، دكتـر عبـداالله      دكتر، دكتر حسين صفري، دكتر حسن الوداريباشاهي، جبار با
زاده، دكتر نژاد، دكتر علي رضاييان، دكتر فيروز رازنهان، دكتر محمد شيختوكلي، دكتر علي پيران

  .سركار خانم دكتر ليلا حبيبيزاده، دكتر مهدي نداف و مهدي شيخ
  

  دكتر رسول عباسي

  يريت پژوهشگاه حوزه و دانشگاهپژوهشگر گروه مد

  و عضو هيئت علمي دانشگاه حضرت معصومه(س)

  
  

 يازده





 

  
  
  
  

  فصل اول

  
  اتيلك

  
  مقدمه

تاسـت.  يكسجده و عبادت در برابـر پروردگـار    يبرا يداست، محليه از نام آن پكمسجد، چنان 
مسجد،  يدهد اگرچه رسالت اصل يژه در صدر اسلام به ما نشان ميو خ گذشته، بهيبه تار ينگاه

 ـ    يش و ارتباط عباديايرنش و نكن ييآ يبرگزار  ـ يانسان با خداونـد متعـال اسـت، ول گـاه   چيه
ه يه است. توصدمحدود نش يرد مساجد صرفاً به اقامه نماز جماعت و انجام عبادات جمعكارك

 ـت مزاي، نشان از اهميبه صورت جمع يبر انجام اعمال عباد نيد دكيو تأ  ـ ياي ل كيتش ـ يجنب
مختلـف   يهـا  يبردار ان بهرهكن جماعات، اميل اكيان مسلمانان دارد. در پرتو تشياجتماع در م

 ـ يخ گـواه يد. تـار يآ يعامه مردم به وجود م يو... برا ي، فرهنگي، آموزشياجتماع  ـدهـد   يم ه ك
 ـكن به عنوان مراز آ ييها مسجد در برهه  ـيم و تعلـم معـارف د  يز تعل  ـ ين ، يعلـوم بشـر   يو حت

 ـ و سـامان  ي، ستاد فرمانـده ياجتماع ياسي، مجلس شور و مشورت سيرسان گاه اطلاعيجا  يده
 ـگر، هر زمان يبه امور گوناگون مسلمانان بوده است. به سخن د يدگيو محل رس يامور نظام ه ك

 يبـردار  بالقوه آن، بهره يردهاكاركها و  تياعمال شده، از ظرف ينين نهاد ديبر ا يت بهتريريمد
 ـشده است. چنان  يشتريب  ـه در تعرك شـتر از  يب يبـردار  ان بهـره ك ـت، آن را اميريف واژه مـد ي

و  ير انتفاعي، غينهاد داوطلبانه، مردم يكم مسجد به عنوان ياند، هرچه بخواه ها دانسته تيظرف
 ـتر باشـد، ن  تر و اثربخش خود موفق ينيد ياجتماعمختلف  يردهاكاركدر تحقق  يمذهب از بـه  ي

  شود. يشتر احساس ميتوانمند و اثربخش ب يتيريمد
). پـس  1382ان، يهزار مسجد وجود دارد (محمـد  70ران بالغ بر يدر ا يرسم يطبق آمارها

مرنـگ  كران، شاهد يا ياسلام يل جمهوركيو تش يش از سه دهه از انقلاب اسلامياز گذشت ب



 ت اثربخش مسجديريمد يالگو      2

  

ه مساجد، ينه رسالت اوليدر زم يحت يرونق ين بيم. ايهر روز نقش مساجد در جامعه هستشدن 
 ـ يسـان كز محسوس است. همه ين يشياين يها نييآداب و آ يبرگزار ه دوران قبـل از انقـلاب   ك
انـات  ي، به نقش پررنگ مساجد در جامعـه و در جر يچ استثنائياد دارند، بدون هيرا به  ياسلام

 ـ يمساجد يراست نند. بهك يران اشاره ميا يب اسلامننده انقلاكجاديا  ـخ ايه در طـول تـار  ك ران، ي
 ياريبس ـ يردهـا كاركانـد و   گونـه پررنـگ بـوده    ، بـدان يژه در دوره قبل از انقلاب اسـلام يو به

 ـچيمـدرن و پ  يا زنـدگ ياند؟ آ گشته كرفته مترو اند؛ چرا رفته داشته  يرايگـر پـذ  يد يده امـروز ي
از دسـت   يميكست و يقرن ب يخود را در زندگ يردهاكاركنون كا هما مسجد يست؟ آيمسجد ن

  ).1385اران، كو هم يجعفر يداده است؟ (عابد
 ـت مسـجد دل يريشور، ضعف مدكآمده در داخل  عمل به يها يشتر نظرسنجيدر ب  يل اصـل ي
ادر ك ي). ناآگاه1376 ،يو اقبال 1376، يش به مساجد عنوان شده است (مانند مزحجيعدم گرا

 ـر ت و برنامـه يريح مـد يصـح  يهـا  وهيمساجد نسبت به ش يياجرا تعامـل بـا    يو چگـونگ  يزي
 ـشدن آنهـا از ط  يمساجد و بعضاً خال يرونق مكمختلف،  يسن يها جماعت مسجد از گروه ف ي

 ـبدل گشته،  يا مساجد به نمازخانه يشور را باعث شده است و بعضكجوانان فعال   ـا تعطي ل ي
 ـج طرح تهياز نتا ييها عا به بخشن مديد ايياند. در تأ شده شـور  ك ين مـذهب كه شناسـنامه امـا  ي

  :شود ياشاره م
 ـنند حدود شش درصد از ك ينوبت نماز را اقامه م ه سهك يمساجد _ شـور را  كل مسـاجد  ك

  دهند. يل مكيتش
  جوانان ندارند. يبرا يا جاذبه يو نظافت ظاهر ياز مساجد از جهت بهداشت ياريبس _
ه خـود  كجوانان ندارند، بل يبرا يا تنها جذبْه شور نهكئت امنا در غالب مساجد يخادمان و ه _

شور تنها در موقـع نمـاز   كشتر مساجد يجوانان هستند و ب يفرهنگ يها انونكج و يت بسيمانع فعال
  ).1384، يندارند (حشمت يو اجتماع يدر اجتماع و حل معضلات فرهنگ يباز بوده و نقش

 ـ   كساجد م يرونق برخ مكت يوضع  ـدارد تـا از زاو  يشـور، مـا را بـر آن م ت، يريه علـم مـد  ي
ق نموده و بـه  يدق ياوكاست وا ي، داوطلبانه و مردمينيد يه نهادكت اثربخش مسجد را يريمد

 ـو آن، به يعوامل و عناصر اساس ييشناسا  ـ يم؛ امـر يژه از نگـاه مخاطبـان بپـرداز   ي  ـه در مك ان ي
 ـا يسـؤال اساس ـ  كنيشده است. امتر بدان توجه كت يريپژوهشگران عرصه مد  ـن اسـت  ي ه ك

 ـن اايماست و ارتباط  يچه عوامل و عناصر يت اثربخش مسجد دارايريمد ن عناصـر از چـه   ي
  ند؟ك يم يرويپ ييالگو



 3      كليات

مختلف مسجد، هم از نظر نحوه اداره و  يها در واحدها تفاوت يالبته با توجه به وجود برخ
 ـچيو پ يآشوب، آشفتگ ين است نوعكمم هك يها به نحو تيهم از نظر نوع و حجم فعال  يدگي

 ييتـوان الگـو   يا ميه آكشود  ين سؤال مطرح ميند اكن واحدها را به ذهن متبادر يت ايريدر مد
 ـه پاسـخ بـه ا  كرد؟ واضح است كن واحدها ارائه يت اثربخش ايريمد ينه برايبه ن سـؤال بـا   ي

 ـج ميبر نتـا  يو مبتن يعلم يقياست و تا تحق يارشناسكر يغ يحدس و گمان محقق، امر  يداني
ن يتوان اذعان داشت ا يجه مين سؤال داد. درنتيننده به اك اقناع يتوان پاسخ يرد، نميصورت نگ

  ند.ك يتاب را دوچندان مكن يق و چاپ ايت تحقيموجود، اهم يتنوع و گوناگون
بـه   يابيت اثربخش مسجد در دستيريمد يالگو يت شناخت عوامل و اجزايبا توجه به اهم

 ـذ يهـا  ان بـه پرسـش  كم در صورت اميتاب برآنكن يمختلف آن، در ا يردهاكاركاهداف و  ل ي
  م:يپاسخ ده

  اند؟ دامكت اثربخش مسجد يريمد يالگو ياساس يها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه _
  چگونه است؟ يان ابعاد اصليم يارتباط منطق _
 مسجد چگونه است؟ يربخشاث ير در نشانگرهايزان تأثين عوامل از نظر ميت اياهم _

 ـ   ي سازمان يها وششكبه  1واژه سازمان داوطلبانه شـود. سـازمان    يافتـه داوطلبانـه اطـلاق م
 ـيو غ ير انتفاعيه و بشردوستانه، غيريخ يها شامل سازمان ير انتفاعيداوطلبانه غ اسـت.   ير دولت

اند  افتهيها رسماً ساختار  ن سازمانياند: نخست، ا ت برشمردهيها چند خصوص ن سازمانيا يبرا
ان نهاده شـده  يز از دخالت دولت بنيد متمايز هستند. دوم، آنها بايمتما ير رسميو از تجمعات غ

 ـره يئت مديه يك ياز سو ير انتفاعيداوطلبانه غ يها باشند. سوم، سازمان ه قادرنـد در مـورد   ك
 ـ مستقل دار يريگ ميت تصميرند و ظرفيم بگيب آن تصمكيتر شـوند. چهـارم، آنهـا     ينـد اداره م

 ـرا توز ياضاف يتوانند درآمدها يدارند؛ آنها نم يت ماليرياز مد يزيمتما يالگو ه ك ـننـد، بل كع ي
 ـننـد. نها ك يگـذار  هيسـرما  يد آن را در خدمات اضافيبا  ـه انگك ـنيت اي سـازمان   يـك زش در ي

اسـت   يداوطلبانه هنجـار  يها ارزشه بر كست، بلين يبر عوائد مال يمبتن ير انتفاعيداوطلبانه غ
بشردوسـتانه دارنـد،    يهـا  هـا اهـداف و برنامـه    ن سازمانيگر، اي). به سخن د1996 2(اسبورن،
 ـ يافـراد شخص ـ  ياملاً مشخص دارند و مطابق با آن پاسخگو هسـتند، از سـو  ك يا اساسنامه ا ي

  شوند. ياداره مره مستقل و داوطلب يئت مديشوند و با ه يس ميتأس ير دولتيغ يها سازمان
                                                           

1. voluntary organization 2. Osborne  
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ل كيهـا و تش ـ  گونه سـازمان  ني، اين مترقيد يكه در اسلام، به عنوان كم يجالب است بدان
 ـ ك __در اسلام » عبادت«دارد. به علت مفهوم خاص  يار طولانيبس يا آنها سابقه را  يه هـر عمل

 ـو غ يش ـياياعمـال ن  __ شمارد يرد را عبادت ميصورت گ يه به قصد قربت الهك بـا   يش ـياير ني
 ـگر، به علت تأيد يروند. از سو ي، در زمره عبادت به شمار ميات الهين د خـاص اسـلام بـر    كي

ل كيارائه نموده است و آن تش ـ يا رانهكار مبتيار بسكن راهين مبين ديارزش جمع و جماعت، ا
 ـاست. توجه بـه ا » مسجد«به نام  ير انتفاعيو غ ير دولتي، غيداوطلبانه، مردم يسازمان تـه  كن ني

بودن مسجد و اجتناب از  يبوده و بر حفظ مردم يداوطلبانه و مردم يه مسجد نهادكلازم است 
  1د شده است.كيشدن آن تأ يدولت

خ يآن در طول تار يردهاكاركن نقش و يت مسجد در اسلام و همچنيبر نقش و اهم يمرور
را  يمسلمان همان نقش ـه مساجد در اسلام و در جوامع كدهد  يمسلمانان نشان م يات مدنيح
 ـدر غرب انتظـار اسـت. بـا ا    ير انتفاعيسازمان غ يكه امروزه از كاند  ردهكفا يا  ـن تفـاوت  ي ه ك

 ياعضـا  يه از سوكمشخص  يبا هدف يار خاصيدر عرصه بس ير انتفاعيسازمان غ يكمعمولاً 
د منحـل  يبان گردد، سازمان ين هدف تأميه اك يد؛ در صورتينما يت ميگردد، فعال ين مييآن تع

 ـدارد و بـا رعا  ياريبس يريپذ انعطاف» مسجد«رد، اما نهاد ير هدف صورت پذييا تغيگردد،  ت ي
 يهـا  نهيها پرداخته و در زم تياز فعال يعيتواند به دامنه وس ي، ميرشده در منابع اسلامكاصول ذ

 يو عبـاد  ين اسلام، الهيد يپاسخ دهد و از سو يانسان به صورت سازمان يازهايمختلف، به ن
  ).1385  اران،كو هم يجعفر يشود (عابد يت شناخته ميها به رسم تين فعاليبودن ا

 ـيامبر(ص) و امامان معصـوم(ع)، امـور فرهنگ ـ  يپ يها هيره و توصيت به سيبا عنا م و ي، تعل
 ـ سـازمان  يا د بـه گونـه  يهمه و همه با ياقتصاد يو حت ييو اجرا ياسيت، مسائل سيترب و  يده
و  ي، خداشناس ـينه خودشناسيتر سازند و زم يكنش نزديه بشر را به هدف آفركت شوند يريمد
 ـلكت يـك ت يريها فراهم آورند. مـد  انسان يخدا را برا يت در مدار رضاكحر ت يف و مسـئول ي

بـا هـم    ييامبر(ص) نقل شده است اگـر سـه نفـر در جـا    يه از پك ياتياست. براساس روا ينيد
 ـنفـر را از م  يـك د ينند، باك يمسافرت م يارك انجام يا با هم براينند ك يم يزندگ ان خـود بـه   ي

والا،  يهـا  تيت، اهـداف و مسـئول  ي). با توجه به مأمور1380، يينند (البورايعنوان مسئول برگز
چنـدمنظوره درآورده   يزكه آن را به صورت مركمختلف و گوناگون مسجد  يردهاكاركابعاد و 

                                                           

  ها را مسجدي كنيد، نه اينكه مسجدها را دولتي كنيد. فرمايند: دولتي االله جوادي آملي مي آيتدر اين زمينه  .1



 5      كليات

 ـو نست ين يار ساده و آسانكت مسجد يرياست، مد ، روش و يبـا اصـول، مبـان    يياز بـه آشـنا  ي
 ـنون در عصر نكت دارد. به علاوه، ايريمد يها يكنكت از و بازگشـت بشـر بـه دوران توسـعه و     ي

ت به لزوم روزافـزون شـدن   يجهان اسلام، با عنا يو الگو ي�القر شورمان به عنوان امك، يسازندگ
ر، شـجاع و  يآگاه، بص يتيريد با مدمساج يردهاكاركد يبا يت امت اسلامينقش مساجد در هدا

 ـ و بـه  يمعنو يها ا شده و با جاذبهيت احيريمد يها يكنكآشنا به ابزار و ت  يهـا  روش يريارگك
). به سـخن  1386به امور مساجد،  يدگيز رسكندگان باشند (مريتگر نسل جوان و آي، هدايعلم

مختلف خود در عصر حاضر  يردهاكارك يمساجد در تحقق واقع يسطح اثربخش يگر، ارتقايد
ت آمده است: يريف مديه در تعركاست. چنان  ياسلام _ يرانيتوسعه فرهنگ ا يها از ضرورت

 يارآمد از منابع محـدود بـرا  كگران و استفاده يق ديگران و از طريردن با دكار كند يت فرايريمد
 ـي). بنابرا1385، يعتمداريتحقق اثربخش اهداف سازمان است (شر  يگفـت ارتقـا   تـوان  ين، م

 ـشـان ن يردهاكاركبه اهداف و  يابيق آنها در دستيمساجد و توف ياثربخش مجموعـه   يـك از بـه  ي
و  ييه با شناساكم بود يق بر آن خواهين تحقيرو، ما در ا نياز ا ارآمد دارد.كت اثربخش و يريمد

ت يريمـد  يتوانمنـد  يارتقـا  يت اثـربخش مسـاجد، راه را بـرا   يريمـد  يل عناصر و اجزايتحل
  م.ينكمساجد هموار 

پردازند و  يم يه به حراست از نظام ارزشكهستند  ينيد يها گاهين پايتر از مهم يكيمساجد 
 ـو تقو يان خطـر تهـاجم فرهنگ ـ  يجد با بانند. مسك يم يريها جلوگ از فراموش شدن ارزش ت ي

 يهـا  آمـوزه  ان فرهنگ ويبا ب يند و حتكن يدفاع م ينيم ديم و مفاهي، از تعاليمذهب يها شيگرا
در حفـظ   يت مساجد، نقش مهم ـيستند. رونق و تقويا يغرب م ياسلام در برابر تهاجم فرهنگ

م شـده،  يمسـاجد ترس ـ  يه براك يا ساله ستيانداز ب دارد. در سند چشم يان فرهنگكيت يتقو و
 آمده است:

از  ، برخـوردار ير در صحنه تعاملات فرهنگيپذ تياست فعال، اثرگذار، مسئول يمسجد نهاد
 ـ، توانـا، پو ياجتماع يه تعاون، سازگاريروح  ـج، آمـوزش و تبل يارآمـد، توانمنـد در تـرو   كا، ي غ ي

 ـكاز حضور و مشار يمند ، با بهرهيفرهنگ اسلام  ـو حما يت مردم ت كت از حضـور و مشـار  ي
براسـاس   ي، متعهد بـه انقـلاب و نظـام اسـلام    يي، اجرايفرهنگ يها ت دستگاهيو حما يمردم
در جهـت   يمقام معظم رهبر ي، رهنمودهاينيگهربار امام خم يها شهياسلام و انده يم عاليتعال
 ـو جهـان معاصـر بـه    يبخش، مـؤثر بـرا   ، الهامي، وحدت مليانقلاب يت اسلاميت و هويترب ژه ي
 .ياسلام يشورهاك
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 ـمساجد علاوه بر   ـ يردهـا كارك، يش ـياين _ يرد عبـاد كارك  ـدارنـد. از جملـه ا   يمختلف ن ي
 ـاشـاره   ياس ـيو س ي، اجتمـاع ي، فرهنگ ـيرد آموزشكاركبه  توان يردها مكارك  ـرد. از آنجـا  ك ه ك

بـه اهـداف    يابيروهـا در جهـت دسـت   ينه از منابع محدود و نيت، دانش و هنر استفاده بهيريمد
 ـاز ظرف يبردار شده است، لذا بهره نييتع ازقبل  يردهـا كاركم مسـاجد و تحقـق   يعظ ـ يهـا  تي

 ـ ياز اقدامات يكياز دارد. متأسفانه يتوانمند ن يو رهبر يتيريمجموعه مد يكمختلف آنها به  ه ك
گر يبه امامان جماعت و د يت و رهبريرياصول مد يمتر به آن توجه شده است، آموزش علمك

 ـ يريمـد  ينونكت يا واقعاً با وضعياران مساجد است. آكاندر دست تـوان بـه افـق     يت مسـاجد م
 ـيل شد؟ آم شده است نائيمساجد ترس يه براك يانداز چشم  ـتـوان از ا  يا م ن مسـاجد انتظـار   ي
ت مسـجد و  يريبه موضوع مد يداشت؟ عدم توجه علم يدر حل معضلات فرهنگ ينيآفر نقش

رد كرتر خواهد يپذ بي، آسيشور را در برابر معضلات فرهنگكناً يقيت آن يريمد يده عدم سامان
  رد.كشتر خواهد يلات را بكو گذر زمان بر آن، فقط عمق مش



 

  
  
  
  

  فصل دوم

  
  يسازمان ي و اثربخشير انتفاعيداوطلبانه غ يها سازمان

  
  . مقدمه1_2

 ـ  ان سازمانيم يها ف تفاوتيها به توص سازمان يشناس نوع را هـا   شـود. مـا سـازمان    يها اطـلاق م
 يمشابه يها يژگيو يه داراكرا  ييها م و سازمانينك يم يبند متفاوت آنها طبقه يها يژگيبراساس و
هـا، آنهـا را بـه پـنج طبقـه       سـازمان  يلكوز، براساس هدف يم. هيده يطبقه قرار م يكهستند در 

 يبـزرگ و اقتصـاد   ي، بشردوستانه، اقتصاديداوطلبانه، نظام يها رده است: سازمانك يبند ميتقس
 ـدانـد   يم ياجتماع يها را عبارت از واحدها سازمان يوني. اتزيخانوادگ دن بـه  يه در جهـت رس ـ ك

قـدرت و   يهـا  هـا براسـاس جنبـه    از سازمان يونياتز يبند نند. طبقهك يت مين فعاليمع يها هدف
ه بـه آنهـا   ك ييها از دستورها ه چرا افراد در سازمانكن است يا يونياتز ينترل است. سؤال اساسك

ده اسـت. بـا   يآنها مقرر گرد يه براكهستند  يرفتار يارهايرو معينند و پك يشود، اطاعت م يداده م
و  يزش ـيتوانسته اسـت عناصـر انگ   يونيها براساس نوع اطاعت از دستورها، اتز سازمان يبند طبقه

 ـانواع توزها و  نشگران نسبت به سازمانكا به گفته خود او تعهدات متفاوت ي يساختار ع قـدرت  ي
انـد از:   ها عبارت قدرت در سازمان يسه نوع اصل يونيند. به نظر اتزكب كيها را با هم تر در سازمان

، ي) (صـبور ي(نمـاد  ي(دستمزد و پاداش) و قـدرت هنجـار   ي(زور)، قدرت ماد يقدرت اجبار
  ند:ك يشنهاد ميا پسه نوع سازمان ر يا به عبارتي) سه نوع ساختار اطاعت 1980( 1يوني). اتز1379
 يهـا  نـان از اطاعـت از خواسـت   ياطم يه زور و اجبار براكاست  يين در جايا 2:ياجبار _

 يمنف يا وهيشوند، به ش ير مينندگان در سازمان درگك تكه مشارك يزانيرود و م يار مكسازمان به 
  ل دارد.يشدت بالا تما ز بهير شدن در سازمان نيننده است. درگك گانهيب از خود

                                                           

1. Etzioni 2. coercive  
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ننـده بـه منظـور    ك تكدارد و مشـار  يمنابع مـاد  يبر رو يسازمان قدرت 1:يا ماديسودگرا  _
 ـاز ا يبه سـهم  يابيدست  ـ   يهـا   ن منـابع، خواسـته  ي  ـنـد. درگ ك يسـازمان را اطاعـت م ر شـدن،  ي

  م است.كو با شدت  2گرانه محاسبه
 ـ يل ارزش ـكم هستند ش ـكه بر سازمان حاك ييه هنجارهاك يتا زمان 3:يهنجار _ ) ي(اخلاق

 ـ يمثبـت بـا تعهـد    ينندگان در سازمان به صورتك تكدارند مشار  ـدرگ ياخلاق  ـي شـوند و   ير م
 ـشدت بـالا تما  ز بهير شدن در سازمان نين هستند. درگيها اصولاً نماد پاداش  4،يل دارد (تـور ي
مطـرح   يبـوده و نفـع شخص ـ   يهـا تعـال   ن سـازمان يت در اكزه افراد از شري) انگ30، ص2005

 ـ      ن سازمانيا ست. درين  ـغ يهـا  ابنـد. سـازمان  ي يها افـراد بـه صـورت داوطلبانـه حضـور م ر ي
  ).1378اران، كن و هميروند (هسلب ين نوع به شمار مي[داوطلبانه] از ا ير انتفاعيغ _ يدولت

 كدر ي، داوطلبانه است، لازم اسـت بـرا  ينيد يت در نهادهايفعال يت اصليه ماهكاز آنجا 
  رد.يداوطلبانه صورت گ يها به مباحث سازمان يا ها اشارهن نهاديت ايتر فعال قيعم

شود، لازم اسـت   يداوطلبانه بحث م يها سازمان ين بخش، از اثربخشيه در اكبا توجه به آن
 ـداوطلبانـه ارائـه شـود. در ا    يها راجع به مباحث سازمان يليتفص يا نخست مقدمه ن مقدمـه  ي

  گردد. يح ميسازمان داوطلبانه تشر يها و اجزا يبند ها، طبقه فيتعر
افـراد   يگان از سويار، بدون پرداخت است. صرف وقت به صورت راكانجام  يبه معن 5يداوطلب

ط، يگران همچون دوستان، محلـه، مح ـ يد يرا برا ياست. داوطلبان منافع يمهم داوطلب يها يژگياز و
به عنـوان   يداوطلب EVS/WVS Survey قي). در تحق2003 6،هودكينسوننند (ك يمدرسه و... فراهم م

 ـ) معتقـد اسـت ا  2000لسـون ( يف شده اسـت. و يار و بدون پرداخت تعرياخت يار از روكانجام  ن ي
 ـيرفته شده است. مؤسسه تحقياغلب محققان پذ يف از سويتعر  ـ  يقات داوطلب ن يدر انگلسـتان چن
ه شامل صرف زمان، بدون پرداخت پول و انجام كاست  يتيهر فعال يداوطلب«ند: ك يرا ارائه م يفيتعر

  ).6، ص2007 7،ك(لو» باشد ط يا به نفع محي يكر از بستگان نزديگر به غيبه نفع شخص د يارك
 يداوطلبانه از سـو  يها سازمان يها تيه همه فعالكست يه انتظار آن نكند ك يج اشاره ميبور

ها داوطلبانه باشـد،   ن سازمانيا يمرانكو حه تولد كن است يه انتظار اكداوطلبان اجرا شوند، بل
                                                           

1. utilitarian 2. calculative  

3. normative 4. Torry  

5. volunteering 6. Hodgkinson  

7. Locke 
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 ـ. چند نـوع  )1984 1گ،يبور(آزاد و مستقل  يعني  2متقابـل  كم ـكار داوطلبانـه وجـود دارد:   ك
 ـ يها هستند مانند گروه 3ننده به خودك كمك يها ه گروهكن نوع آن است ينخست در هنـد   يمحل

 ـننـد  ك يت ميريها را مد ا جنگليمانند آب  ي، منابعكه به صورت مشترك  ـ ييهـا  ا انجمـن ي ه ك
 ـكيگر تش ـيديكت از يحما يماران خاص برايب  ـ 4دهنـد. نـوع دوم، امـور بشردوسـتانه     يل م ا ي

 ـن مـورد شـامل فعال  يل است. اك يكا جامعه به عنوان يگران يخدمت به د همچـون   ييهـا  تي
داوطلبانـه انجـام    يهـا  سـازمان  يشتر از سـو يان است و بكودك، آموزش و مراقبت از يگر يمرب

شود  يم يه شامل افرادكار داوطلبانه است كن نوع يسوم 6التكا وي 5تيل جمعكيرد. تشيگ يم
به افـراد   كمكن در موضوعات مختلف به منظور يب قوانيا تصويست يط زيحفظ مح يه براك

 ه شـامل ك ـت اسـت  كن نوع آن، مشارينند. آخرك يو... تلاش م يان عمومكش اسيا افزايناتوان 
 ـ يهـا  ندگان در دولـت يها به مثابه نما تهيمكمانند خدمت در  ييها تيفعال  ـ يمحل ا بـه عنـوان   ي

هسـتند   يلات محلكحل مش يارهاكافتن راهي يه در تلاش براكاست  ييها ونيسيمك ياعضا
  ).2001 7نگل،ي(د

  اند از: انواع داوطلب شدن عبارت يكطبق نظر موس
. 4جامعـه؛   /يمنافع عمـوم  .3؛ ياسيس يها سازمان .2 ط؛ي. مح1 :يندگيا نمايالت كالف) و

  ؛يالملل ني. ب6 ار؛كمرتبط با  يها . سازمان5؛ يو محل يخصوص يادهايبن
  ؛ي. هنر، فرهنگ و علوم انسان2 . آموزش،1وزش: ب) آم

  ؛ي. خدمات انسان2سلامت؛  يها . سازمان1 :يخدمات انسانج) 
  ؛توسعه جوانان .2 ؛بزرگسالان _ يحيتفر .1د) توسعه: 

  ).537_536، ص2008 8،يك(موس ينيد يها : سازمانينيد) ه
  

  . نقش عوامل مختلف در داوطلب شدن2_2

 يدهند محققان اجتمـاع  يار داوطلبانه انجام مكا يشوند  يه چرا افراد داوطلب مكنيدر پاسخ به ا
ه اشخاص بـا اسـتفاده از آنهـا    كاست  يمنابع يبر بررس يمبتن يكياند؛  ردهكرد انتخاب يكدو رو

                                                           

1. Beveridge 2. mutual aid  

3. self-help 4. philanthropy  

5. campaigning 6. advocacy  

7. Dingel 8. Musick  
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ر يه بر داوطلب شـدن تـأث  كاست  ييها بر باورها و ارزش يگريدهند و د يار داوطلبانه انجام مك
 يقـو  يا ) رابطـه 1993( 2رسي) و پ2000لسون (ي)، و1994( 1تيقات اسميگذارند. در تحق يم
به دسـت آمـد.    يو اجتماع يان داوطلب شدن و در دسترس بودن منابع در هر دو سطح فرديم

 يبرا يشتريشوند. اولاً آنها منابع ب يشتر داوطلب مينند، بك ينترل مكرا  يشتريه منابع بك يافراد
نترل كاً آنها با داشتن يو...)؛ ثان يها، ارتباطات اجتماع ييم دارند (زمان، پول، آموزش، توانايتسه

بـه   يو اجتمـاع  يه انسانيو سرما ترند. درآمد داوطلبانه جذاب يها سازمان ين منابع، برايا يرو
ن يـي ت ازدواج) به عنـوان تع ي(سن، جنس، مذهب و وضع يگاه اجتماعيپا يها همراه شاخص

 ـت در فعالك، مشـار يه اجتمـاع يرفتار داوطلبانه شـناخته شـدند. وجـود سـرما     كنندة  يهـا  تي
نـه معمـولاً   داوطلبا يهـا  ند. سازمانك يل ميت در مؤسسات داوطلبانه را تسهيداوطلبانه و عضو

 ـ يسـان ك ياجتمـاع  يهـا  هكشب كمكه با كغات، بليق تبليرند، نه از طريگ يار مكاعضا را به  ه ك
  ).67، ص1993 3رس،ينون عضو سازمان هستند (پكا

شـتر مقـالات بـه آن اشـاره     يه در بكار داوطلبانه است ك يبرا يا نندهكن ييتع يه انسانيسرما
فتد. بـه عـلاوه   يار داوطلبانه اتفاق بكاز سلامت بدن لازم است تا  يشده است. سطح قابل قبول

 يكبه  كمك يبرا يشتريتواند از دانش ب يداشته باشد م يلات بالاتريسطح تحص يهرچه فرد
 ـ   يشتر ميگر، دانش بيند. به سخن دكسازمان داوطلبانه استفاده  احتمـال بـالاتر    يتوانـد بـه معن

  باشد. ير ماديغ يها شتر از پاداشيت بيشامل رضا يمتعال يازهاين يلات به ارضايوجود تما
، نظـري  اتيدر ادب يف شده است. اجماعيز توصيار داوطلبانه و درآمد نكان يرابطه مثبت م

سد: مطالعات مختلف بـر  ينو ي) م2000لسون (يست. ويار داوطلبانه نكت بر ير جنسيبر تأث يمبن
 ـينند. او بك يد مكيان زنان تأيار داوطلبانه در مك ينرخ بالا  ـنـد  ك يان م  ـشـتر در  يه زنـان، ب ك ار ك

 ـ ينمـره بـالاتر   يثار و همـدل يا يها را آنها در شاخصيشوند؛ ز ير ميداوطلبانه درگ رنـد و  يگ يم
 ـمتـر در بـازار   كگران قائل هسـتند. زنـان،   يردن به دك كمك يبرا يشتريارزش ب رنـد،  يار درگك

 ـوارد شدن به  يبرا يتر منعطف يشتر و برنامه زمانين، وقت آزاد بيبنابرا ار داوطلبانـه دارنـد.   ك
 ـ) گزارش دادنـد  137، ص1996( 4كر و براكد يول داوطلـب   يشـتر يه مـردان بـه احتمـال ب   ك
 يشـتر يم دارند، وقـت آزاد ب يتسه يبرا يشتريتر هستند، منابع ب ردهك ليرا آنها تحصيشوند، ز يم

  . ستند و...يمنزل ن يارهاكرا مسئول يدارند؛ ز
                                                           

1. Smith 2. Pearce  

3. Pearce 4. Dekker & Brock  
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سندگان معتقدند ينو يز است. بعضيبرانگ بحث اختلاف يكار داوطلبانه كان سن و يبطه مرا
بزرگسالان  يابد و براي ياهش مكان افراد جوان يان نوجوانان بالاست و در ميار داوطلبانه در مك
 ـ  يثر است. در نقطه مقابل، وكسال) حدا 55تا  40(  ـنـد  ك يلسـون اظهـار م انتخـاب   يه تئـور ك

 ـ يار داوطلبانه در سن بازنشستگكرا در  يشيافزا 1يعقلان  ـيب شيپ  ـ ين  ـنـد؛ ز ك يم را وقـت آزاد  ي
 ـن 2مبادله يدر دسترس آنهاست. تئور يشتريب  ـرا در  يش ـيز افزاي  ـار داوطلبانـه در م ك ان افـراد  ي

 يشـناخت  و روان ين منـافع اجتمـاع  يتواند جانش ـ يار داوطلبانه مكرا يند؛ زك ين مييبازنشسته تب
  .)147، ص1993رس، يباشد (پ يو اشتغال قبل اركاز  يناش

) فـرض  1988ن (يار داوطلبانه اسـت. سـاند  ك يبرا يمرتبط با محله، منبع يط اجتماعيمح
بـرآورده شـدن وجـود دارد و     يبـرا  يمترك كمشتر يازهايتر، ن كوچك يه در شهرهاكند ك يم

گر، يدارند. از طرف د يمر رسيغ يها حل لات، راهكتر است و مش چهره فراوان به تعاملات چهره
 ـ  يالاهـا و خـدمات عمـوم   كبه  يشترياز بيتر ن بزرگ يشهرها ن، آنهـا  يدهنـد؛ بنـابرا   ينشـان م

 ـ يرا بـرا  يشـتر يب يها توانند فرصت يم ت در مؤسسـات  كار داوطلبانـه ارائـه دهنـد. مشـار    ك
 ـداشته است. در مجموع انتظار آن اسـت   يتر نييداوطلبانه در روستاها سطح پا  ـه سـطح  ك ار ك

  ).148ص، 1993رس، يابد (پيش يداوطلبانه با اندازه شهر افزا
سندگان ماننـد  ينو يداوطلب شدن هستند. اگرچه بعض ياصل يها نندهك نييها جزء تع ارزش

داوطلب شـدن نـاتوان هسـتند،     ييايپا ينيب شيها در پ ه ارزشكنند ك يان مي) ب2000( 3لسونيو
 )1995( 4ندال و نپكت داوطلبانه دارند. يت در فعالكن مشارييدر تع يها نقش مهم ارزش يول
، ي، فلسـف ياجتمـاع  يها ه عمدتاً ارزشكدارد  ييايگو  فهيه بخش داوطلبانه وظكنند ك يد مكيتأ

 ـكنند را منعك يت ميه از بخش داوطلبانه حماك يسانك ينيو د ياخلاق  يهـا  نـد. ارزش ك يس م
 يـك ) 1997( يكلسـون و موس ـ يدارنـد. و ن و تداوم داوطلب شدن ييدر تع ينقش اساس ينيد

 ـافتنـد خصوصـاً م  ي يو داوطلب شـدن رسـم   ينداريان ديرابطه م  يرفتـار  يهـا  ان شـاخص ي
  .)148، ص1993رس، يو داوطلب شدن (پ يدار نيد

) 1999( 6يس و پس ـكيمؤسسه داوطلبانه مهم است. تون يكت در يعضو يز براين 5اعتماد
 ـمؤسسـه داوطلبانـه د   يبرا ييعنوان مبنا تواند به يه اعتماد مكنند ك ياشاره م ده شـود. نبـودن   ي

                                                           

1. rational choice theory 2. Exchange theory  

3. Wilson 4. Kendall & Knapp  

5. trust 6. Tonkiss & Passey  
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نـه شـده   يسـتم نهاد يس يـك گـران در  يبا د ياركدر هم يتواند مانع ياعتماد در افراد و نهادها م
وجود دارد، مؤسسـات داوطلبانـه    يمتركه اعتماد ك ينند در جوامعك يان ميب كر و براكباشد. د

  ).146، ص1993رس، يدارند (پ يمترك ياعضا
  

  . واژه سازمان داوطلبانه3_2

 ).1996شـود (اسـبورن،    يافته داوطلبانه اطلاق مي سازمان يها وششكواژه سازمان داوطلبانه به 
افته داوطلبانه اشاره ي سازمان يها وششكه به كرود  يار مكبه  يلمات مختلفكدر سرتاسر جهان 

 ـه، فـراوان بـه   يريو بخش خ 1دارند. در انگلستان، بخش داوطلبانه  ـك ا و يك ـرونـد. در آمر  يار م
بـه   يف بخش ـيتوص ـ ين اصطلاح برايرود. ا يار مكز به ين 2اوقات بخش ثالث يانگلستان گاه

 ـ يبه وجود آمده و جزء بخش خصوص يهدف اجتماع يكه به منظور كرود  يار مك  يا عمـوم ي
 ـش مسـتقل ن دهد. بخ ين بخش نميا يها يژگياز و يا چ نشانهين واژه هيست. ايهم ن  يز گـاه ي

سـتند؛  ين يومتكه حكباشد  ييها تواند شامل همه سازمان ين واژه ميا يرود، ول يار مكاوقات به 
 ـكبه  ير انتفاعيا معمولاً بخش غيكو داوطلبانه. در آمر يخصوص يها بخش يعني رود. امـا   يار م
گران بـا  يا ديرا به اعضا  يها سود ن سازمانيه اكسازد  يرا برجسته م يمنف يتين واژه خصوصيا

 ـداوطلبانـه غ  يها ) استفاده از اصطلاح سازمان1996نند. اسبورن (ك يع نميهدف منفعت توز ر ي
 4يدهند. اقتصاد اجتماع يح ميرا ترج يخصوص ير انتفاعي) بخش غ1994ترهال (يو پ 3يانتفاع

ن بـه  يه همچنك، بليانتفاعر يمؤسسات غ يآن نه فقط برا يرود، ول يار مكمعمولاً در فرانسه به 
قـا  يشود. در آفر ينند، اطلاق مك يع ميه به اعضا سود توزكها  يها مانند تعاون گر انواع سازمانيد

 ـ يار مكاغلب به  NGOا ي، ير دولتي، سازمان غيجنوب يايكو آمر  ـالملـل ن  نيرود و در سطح ب ز ي
 ـكبه  يجامعه مدن يها گاه اصطلاح سازمان  ـكرود ( يار م  ـا يگـر بـرا  ي). واژه د2002، يرتن ن ي

  ).1995 6باشد (هودسون، يم 5ارزش مبنا يها بخش، سازمان
 يهـا  آن، ارزش«ه كن است يا ير انتفاعيسازمان غ يكز يمتما يژگيه وكند ك يان ميوونز بيج

 ).1992 7ند (جوونس،ك يار مكانش را آشيانگذاران و حاميبن ينيو د ي، اخلاقي، فلسفياجتماع
                                                           

1. voluntary sector 2. third sector  

3. VNPOs: Voluntary Non-Profit Organizations 4. social economy  

5. value-led 6. Hudson  

7. Jeavons 
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). 2002 3،يورتنكنش داوطلبانه اساساً ارزش مبناست (كه كنند ك يز بحث مين 2و پاتون 1جرارد
 ـتعر ي) سازمان داوطلبانـه را بـه عنـوان سـازمان    3، ص1987 4ن هال،كين هال (دوبكيدوب ف ي

 ـمتما يانتفـاع  يها ه نه دولت و نه سازمانكرا به عهده دارد  يفيه وظاكند ك يم  ـل ي ا قـادر بـه   ي
 ـين تعريز چني) ن126، ص1990( 5سيمارگارت هرستند. يل آنها نيمكت  ـ  يف دهـد: آن   يارائـه م

 ـ    يا انتفـاع ي يه نه بخش تجاركافته ي ت سازمانياز فعال يا حوزه  ـ ياسـت و نـه بخـش دولت ا ي
  ).23، ص2005، ي(تور يعموم

 يهـا  سـازمان  يسازمان يها يژگيل را به عنوان ويذ يها صهي) خص1994( 6ريسالامون و انه
  ردند:كر كذ ير انتفاعيداوطلبانه غ

  زند؛يمتما ير رسمياز تجمعات و جلسات غ يعنياند،  افتهيرسماً ساختار  _
د مستقل از دخالت يگر آنها بايو از دولت جدا هستند. به سخن د يخصوص ييها سازمان _

  ان نهاده شده باشند؛يدولت بن
 ـگ ميت تصميو ظرفرند يم بگيه قادرند در مورد آن تصمكئت امنا يه يك يآنها از سو _  يري

  شوند؛ يمستقل دارند اداره م
 ـرا توز ياضاف يتوانند درآمدها يدارند. آنها نم يت ماليرياز مد يزيمتما يالگو _ ننـد،  كع ي

  نند؛ك يگذار هيسرما يد آن را در خدمات اضافيه باكبل
اسـت   يداوطلبانه هنجـار  يها ه بر ارزشكست، بلين يد ماليبر عوا يزش در آنها مبتنيانگ _

  .)12_11، ص1996(اسبورن، 
رد. بخش ثالـث  ك يبند ميو ثالث تقس ي، خصوصيها را به سه بخش عموم توان سازمان يم

  شد:ك يت آن را به چالش ميريه مدكدارد  ييها يژگيو
 يو معنـو  يط ـي، محي، سـلامت، آموزش ـ ياهـداف اجتمـاع   :هستند ياهداف مبهم ي. دارا1

  شوند. يمشخص م يسخت به
 ـف اهداف دقيه تعركبه علت آن :سخت است يليرد خكنظارت بر عمل  .2 ق، دشـوار اسـت   ي

  است. يلكار مشكز يها ن تيسنجش و نظارت بر موفق
اعضـا، مؤسسـات    :نفع پاسخگو هستند يذ ياريبخش ثالث در قبال تعداد بس يها . سازمان3

                                                           

1. Gerard 2. Paton, 1992.  

3. Courtney 4. Dobkin Hall  

5. Margaret Harris 6. Salamon & Anheier  
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در  ينفع متفـاوت  يخدمات، همگاربران كنان، داوطلبان و كاركر، يننده، اشخاص خك نيتأم  يمال
  ها دارند. ن سازمانيا

نفعان مختلف و  يجاد تعادل در منافع ذيضرورت ا :هستند 1دهيچيت، پيريمد ي. ساختارها4
 ـچيت منجر به سـاختار پ يريمختلف در مد يها استفاده از تخصص م، كحـا  يهـا  ده مجموعـه ي

  ها شده است. تهيمكريها و ز تهيمك
مجموعـه   يبخش ثالث دارا يها شتر سازمانيب :است يعنصر ضرور يك 2ييگرا . داوطلب5

هـم   يتيرين اسـت تجربـه مـد   ك ـننـد و مم ك يافت نميدر يه حقوقكداوطلبانه هستند  يتيريمد
شـتر از  ينان و صرف وقت بكاركار داوطلبانه، تعهد داوطلبانه ك يرويد بر نينداشته باشند. آنها با

  نند.كه كيآنها ت يسو
را خواهنـد   ين اثربخش ـيشـتر يب يهـا زمـان   ن سـازمان يا :داشته شوند يد گراميها با . ارزش6

وه يخـود را دربـاره هـدف سـازمان و ش ـ     كها و مفروضات مشـتر  ر، ارزشيه افراد درگكداشت 
  نند.كم يگر تسهيديكات آن با يعمل

وجـود داوطلبـان،    :)37_35، ص1995 4ها (هادسون، تين اولوييتع يبرا 3فك. نبودن خط 7
 يهـا  هـا و سـوابق مناسـب در سـازمان     انـد و فقـدان حسـاب    ير پوليه عمدتاً غكع اهداف تنو

 ـ يهـا  از سـازمان  ياريه در بسكنند ك يجاد ميا يلاتكتر، مش كوچكداوطلبانه   يو تجـار  يدولت
ر يداوطلبانه تحت تأث يمانند مؤسسات محل ير انتفاعيداوطلبانه غ يها شوند. سازمان يافت نمي
  داشته باشند. يت نامنظميه فعالكل دارند يهستند و تمان عوامل يا

 ـ  ك يداوطلبانه اشاره م يها ه به سازمانك يسندگانياز نو ياريبس رسـد فقـط    ينند، بـه نظـر م
 ـ) ابراز 1990ر (كاند. درا ردهكر را مطالعه يبگ نان حقوقكاركبا  ير انتفاعيغ يها سازمان  ـرد ك ه ك

ر يوقت، غ پاره يئت امنايه يكدارند آنها  يا ساختار مشابهيكآمر ير انتفاعيغ يها شتر سازمانيب
 ـبگ رعامل حقـوق يمـد  يـك دارنـد و   ير و خـارج يبگ حقوق  ـ   ر تمـام ي تعـداد   يوقـت دارنـد. ول

درصـد   54ت فقط يشتر است. در مطالعه اسميب يليخ يمردم ير انتفاعيداوطلبانه غ يها سازمان
ت، يوقت نداشتند (اسـم  ر تماميبگ رعامل حقوقيدام مدك چيئت امنا داشتند و هيها ه ن سازمانيا

  ).279، ص1996
                                                           

1. intricate 2. voluntarism  

3. bottom line 4. Hudson  
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  سد:ينو يمقاله خود م يت در انتهاياسم
 ير انتفـاع ي ـغ يهـا  ه از سـازمان ك ـ يه محققـان ك ـن است يما ا يها افتهياز استنتاجات  يكي

، ير انتفـاع ي ـداوطلبانـه غ  يهـا  سازمان __ طور واضح، ارجاعات خود د بهينند، باك يصحبت م
ننــد. معمــولاً كمشــخص  را __ ا هــر دويــ 1يعمــوم يخــدمات ير انتفــاعيــغ يهــا ســازمان

محققـان   يش عمـوم ياز گـرا  يشـوند. بخش ـ  يمـورد غفلـت واقـع م ـ    ير انتفاعيداوطلبانه غ
 2يمحـور خصوصـاً مؤسسـات مردم ـ    تيها و مؤسسـات عضـو   به حذف سازمان يانتفاع ريغ

تر است. در حـال   متفاوت يليخ يلوپ بازك يكاز  يانتفاعر يمارستان غيا بيموزه  يك است.
 ير انتفـاع ي ـداوطلبانـه غ  يهـا  هـا را از سـازمان   ير انتفاعيف غيل طك، يمكحاضر، محققان 

ت، يننـد (اسـم  ك يبزرگ مطالعه م ـ يليخ يعموم يخدمات ير انتفاعيغ يها تا سازمان كوچك
  ).285، ص1996

  
  داوطلبانه يها سازمان يبند . طبقه4_2

 ـصـورت بگ  ييداوطلبانه براساس چه مبنا يها سازمان يبند ه طبقهكنيا  يهـا  يبنـد  ميرد تقس ـي
  اند از: ها عبارت يبند ن طبقهيجاد خواهد شد. ايا يمتفاوت
  

  3فهيبر وظ يمبتن يبند الف) طبقه

 يهـا  نند سـازمان ك ير مكه اغلب افراد فكاست  يفياز وظا يكيه خدمات، يرد تهكاركا يفه يوظ
 ـن اسـت حما كن دسته مميا يها نند. سازمانك يداوطلبانه فراهم م ، اطلاعـات،  ييت، راهنمـا ي

 ـاست  يار گروهكت متقابل، يازمند ارائه دهند. حمايافراد ن يخاص برا يها ا برنامهين كمس ه ك
  د.يآ يشان گرد هم آمدند، به وجود مكاز مشتريرفع ن ياز افراد برا يگروه يوقت
  

  ن منابعيتأم  اينترل كبر  يمبتن يبند ب) طبقه

 ـنترل ك يها روش داوطلبانـه اسـت.    يهـا  سـازمان  يبنـد  گـر طبقـه  يوه دين منـابع، ش ـ يا تـأم ي
داوطلبانـه و   ين مـال يبـه تـأم   يدولت ين مالير به داوطلبان، نسبت تأميبگ نان حقوقكارك نسبت

 ـسـه بـا غ  ينسبت ارائه خدمات بـه اعضـا در مقا    يبنـد  در طبقـه  رگـذار ير اعضـا از مـوارد تأث  ي
  داوطلبانه است. يها سازمان
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  نفع يبر ذ يمبتن يبند ج) طبقه

 يبرا ييوانات، مبنايا حيست يط زيگر، محيا افراد دينفع هستند  يسازمان خود ذ يه اعضاكنيا
  است. يبند ميتقس

  
  تيبر فعال يمبتن يبند د) طبقه

 ـسالامون و انه  ـ) طبـق فعال 1993ر (ي  ـ يبنـد  ميتقس ـ يـك هـا،   سـازمان  يهـا  تي  ـ نيب از  يالملل
. سـلامت؛  3. آمـوزش و پـژوهش؛   2ح؛ ي. فرهنگ و تفر1ارائه دادند:  1ير انتفاعيغ يها سازمان

 ـ. 7ن؛ كن مس ـي. توسـعه و تـأم  6ط؛ ي. مح5؛ يخدمات اجتماع .4 اسـت؛  يالـت و س كانون، وك
 ـ يهـا  تي. فعال9؛ ييگرا ج داوطلبيبشردوستانه و ترو يگر يانجيم .8  ـ نيب  ـفعال. 10؛ يالملل ت ي
 ـ يي. آنهـا 12؛ يا ار حرفـه ك ـسـب و  ك يها هي. مؤسسات و اتحاد11 ؛ينيد ه در طبقـات قبـل   ك

را محـدود   يبنـد  ت، نظـام طبقـه  يبر فعال يمبتن يبند معتقدند طبقه ABS2م يرند. تيگ ينم يجا
 ـد از سه بعد اسـتفاده  يداوطلبانه با يها سازمان يبند طبقه يردند براكشنهاد يند. آنها پك يم د: رك
 ـرد (تهكاركا يفه يط)، وظيا محينفعان (اشخاص، مؤسسات  يذ  ـه خـدمات، ته ي سـات،  يه تأسي

 ـ) و حـوزه عمل ينـدگ ين منابع، توسعه و نمايتأم اي ين ماليتأم  يبنـد  ات بـا اسـتفاده از طبقـه   ي
ICNPO )200243_38، ص.(  

 ـحما يهـا  داوطلبانه را بـه سـازمان   يها ) سازمان13، ص1991( 3يچارلز هند  4متقابـل، ت ي
  ).23، ص2005ند (ك يم يبند ميتقس 5يمبارزات يها تيدهندة خدمات و جمع ليتحو يها سازمان
  

  يسازمان ياثربخش ي. الگوها5_2

 ـ   يـك  يبه مدت طولان يسازمان يمفهوم اثربخش شـده اسـت. در بخـش     يمفهـوم مـبهم معرف
 ـچياقتضائات پنفعان مختلف،  يذ يشود. اهداف رقابت يل مضاعف مكن مشيداوطلبانه، ا  يا دهي

 يهـا   ت گـروه يماننـد بقـا، رضـا    يا چندگانـه  يهـا  گذارنـد و شـاخص   ير ميرد تأثكه بر عملك
بخش داوطلبانـه در   يد در سنجش اثربخشيبا يو ستانده، همگ يمال يداريشهرت، پا مختلف،

نظـر   ) دريارك ـنظام تعـاون (هم  يك) سازمان را به مثابه 1938رند. چستر بارنارد (ينظر قرار گ
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 ـن تعرين چنيرا ا ي، اثربخشياركند هميبر فرا يگرفت و مبتن  يرد: آنچـه مـا از اثربخش ـ  ك ـف ي
 ـو تعـاون در نظـر دار   ياركهم  ـشـده از   م تحقـق اهـداف مشـخص   ي ارانـه اسـت.   كنش همك

 ـتـر درا يدهـد. پ  يرا نشان م يتحقق اهداف، درجه اثربخش درجه  ـك  ـگو ير م  ـد: ي ، انجـام  يياراك
 ـن تعريدرست است. اگرچه ا يارهاك، انجام يزهاست و اثربخشيچ درست  ـثـراً بـه   كف اي ار ك

 ـ ياتيدر عمل يرود ول يم  يارهـا ك، انجـام  يوجـود دارد. اگـر اثربخش ـ   يم ـكردن آن، اجمـاع  ك
 ـدام كند كد مشخص يبا يسكاست، چه  درست درسـت از چـه    يارهـا كار درسـت اسـت،   ك

 ـاند و چگونـه با  ل شدهكيتش يزيچ چندگانـه   يهـا و اجـزا   گـروه ده شـوند؟ اغلـب   يد سـنج ي
 1ن،يننـد (گـر  كتوافق  يابيارز يها ا وزن عوامل در قضاوتيتوانند در مورد عوامل  ينم سازمان
  ).381، ص1996

 ـ  يكرا  يسازمان يرد و اثربخشكسه خود، دو واژه عمليدر مقا )2006( 2بروچ  يسـازه معرف
  سد:ينو ياو م ند.ك يم

 يمعتبر بـرا  يها رد سازمان به عنوان برچسبكملو ع يسازمان يمحققان از اثربخش يبعض«
. )41، ص2006(بـروچ،  » انـد  ردهكگر استفاده يديكبا  ييجا جابه  تيبا قابل يسازمان يها ستانده

شـاخص   يـك را  يگر دانسـته و اثربخش ـ يديك ـن دو سازه را جـدا از  يسندگان اينو يالبته برخ
و بـازار را   ياقتصـاد  يها ه شاخصكنيا ايدانند  يتر م ينيشاخص ع يكرد را كتر و عمل كيادرا

 ـ ير اقتصاديغ يها رد و شاخصكبه عمل  ـ  ينفـع را بـه اثربخش ـ   يا ذي دهنـد. مـثلاً    ينسـبت م
داننـد   يم يتر از اثربخش عيمفهوم وس يكرد را به عنوان ك) عمل1995( 3ارانشكنگتون و هميآر
 4ه گودارد و پاولك يدر حالت است؛ يفكيا ي يور ، بهرهيياراكهمچون  يميگر مفاهيه شامل دك
  ).41ن نظر مخالف بودند (همان، صيبا ا )1996(

  ردند:كمطرح  ير انتفاعيغ يها سازمان ي، نهُ تز در مورد اثربخشيا ) در مقاله2008هرمن و رنز (
گر يد يها ا با سازمانيسه ين مقايسه است. اياز مقا يشه موضوعيهم يسازمان ياثربخش  .1

  سازمان؛ يك يمختلف برا يزمان يها ر فاصلها ديرد، يگ يصورت م
  است؛ ي، چندبعدير انتفاعيغ يها سازمان ياثربخش  .2
 ـغ يهـا  سازمان يرا در اثربخش ييها ئت امنا تفاوتيه  .3  ـ يا ير انتفـاع ي نـد، امـا   ك يجـاد م

  ست؛يچگونه، واضح ن
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ح يصـح  يتيريشـتر از اقـدامات مـد   يتـر بـه احتمـال ب    اثربخش ير انتفاعيغ يها سازمان  .4
 ـار امنا زك ين راه را برايبهتر يكد وجود ينند. البته باك ياستفاده م در  و مير سـؤال ببـر  ي

 رد؛كر خواهند ييز تغيزمان ن يدر ط يتيرين اقدامات مديه بهتركنظر داشت 

 نفعان است؛ يبر قضاوت ذ ياست و مبتن يسازه اجتماع يك، يسازمان ياثربخش  .5

 ـدر سطح جهان وجود داشـته باشـد    ياربردكن اقدامات يه بهتركر محتمل است يغ  .6 ه ك
 ـم يباش ـ يد به دنبال اقداماتيز نمود. ما بايها تجو ير انتفاعيامنا و غ يبتوان آنها را برا ه ك

  ارزش بالقوه باشند؛ يدارا
 يمتفـاوت از اثربخش ـ  يهـا  حـل چـالش قضـاوت    يد بـرا يار مفيمع يك 1ييپاسخگو  .7

 يينفع، پاسـخگو  يذ يها ه همه گروهكن مشخص شد يچن يا است. در مطالعه يسازمان
تـوان آن را بـه عنـوان     ين، ميدانند. بنابرا يمرتبط م يسازمان ياً با اثربخشيرا قو يسازمان

 به حساب آورد؛ يشاخص اثربخش يك

ان انواع ي، مير انتفاعيغ يمختلف به اثربخش يردهايكرو يستگيشا يبهتر است در بررس  .8
 م؛يقائل شو كيكتف ير انتفاعيغ يها سازمانمختلف 

 يان اثربخش ـيه مكند و مهم است ك يجاد ميا ياثربخش كرا در در يل، تفاوتيسطح تحل  .9
 ).409_401، ص2008 2م (هرمن،يقائل شو كيكه، تفكدر سطوح برنامه، سازمان و شب

سـندگان  يمتعـدد از مفهـوم سـازمان اسـت. نو     ياز الگوهـا  يناش ـ يچندگانه اثربخش يالگوها
 ييهـا  هكاند مانند سازمان به مثابه شب ردهك يساز مفهوم يمختلف يها وهيمختلف، سازمان را به ش

 ـ)، پد1979 3و فـامبورن،  يچ ـياز اهداف (ت  ـ يهـا  دهي  4اهـداف (پـارو،   يدر جسـتجو  يعقلان
 ـن يارضـا  يبـرا  ييهـا  ين)، تعـاو 1979 5از افـراد قدرتمنـد (پفـرر،    ييها ائتلاف )،1970  يروي

 ي)، واحـدها 1979 7تروفـت، يو م يد معنـا (پانـد  يتول يها ستمي)، س1977 6نگس،يامك( يفرد
 ـپردازش اطلاعات (گالبرا  يهـا  )، سـطل 1967 9بـاز (تومپسـون،   يهـا  سـتم ي)، س1911 8ت،ي

روح  يهـا  )، زنـدان 1968 11ن،يتگنشـتا يزبـان (و  يهـا  ي)، باز1976 10سن،ي(مارس و د زباله
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