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90 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»¯Bv¯A RBcBLUnA nj ±ñ¼¯ ºA²±wA (|) ö0 A oL«B¼Q /2Ç2

90 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬B_§Bh« ° ¬B0oz« BM (|)oL«B¼Q »cBLUnA ºBµ²±¼{ /2Ç2Ç1

92 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / y½±i ¬AnB½ BM (|)¨ÀwA oL«B¼Q »cBLUnA ºBµ²±¼{ /2Ç2Ç2

9ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /RBcBLUnA �A±¯A :¨°j ¥~�

9ì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Aki BM ¬Bv¯A kBLUnA /1

98 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / j±i BM ¬Bv¯A kBLUnA /2

100 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / l¼d« BM ¬Bv¯A kBLUnA /3

101 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¼{B« BM ¬Bv¯A kBLUnA /ê

102 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬Bv¯A BM ¬Bv¯A kBLUnA / ë

10ê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¯B«pBw RBcBLUnA :¨±w ¥~�

10ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /³î±ª\«o½p jAo�A BM o½k« RBcBLUnA /1

10ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³î±ª\«o½p jAo�A BM kBLUnA ºnAomoM ºB½Aq« /1Ç1

10ì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /³î±ª\«o½p jAo�A BM o½k« »cBLUnA ºB´{°n /1Ç2

108 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /³î±ª\«o½p jAo�A BM o½k« kBLUnA ³M »®½j joñ½°n /1Ç3

110 / / / / / / / / / / / / / / / »«ÀwA ºBµ²nAq£ nj ³î±ª\«o½p jAo�A BM o½k« »cBLUnA ¤k« /1Ç3Ç1

111 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³î±ª\«o½p jAo�A RBcBLUnA /2

S
µ



112 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³î±ª\«o½p jAo�A »cBLUnA ºB´{°n /2Ç1

11ê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³î±ª\«o½p jAo�A RBcBLUnA ³M »®½j joñ½°n /2Ç2

11ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / q¼«CSLd« lMA°n (;§A

11ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / oñ®« pA »´¯ ° n°oí« ³M o«A (J

11ì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ºnB¼ªµ ° ºnBñªµ ·¼e°n (Z

117 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / RAo¼i nj S$Lw (j

117 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¯B«pBw ¥MB$T« RBcBLUnA /3

118 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¯B«pBw¼M lMA°n ºBµ²q¼¢¯A /3Ç1

119 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »®½j joñ½°n BM »¯B«pBw ¥MB$T« RBcBLUnA /3Ç2

123 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬B«pBw nj »cBLUnA é¯A±« : n̈B´a ¥~�

123 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »cBLUnA é¯A±« »Tv¼a /1

12ê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »cBLUnA é¯A±« �A±¯A /2

12ê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /kBLUnA jB\½A »]nBi é¯A±« /2Ç1

12ê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / kBLUnA jB\½A »¦iAj é¯A±« /2Ç2

12ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»cBLUnA ©Tv¼w nj ¤ÀTiA pBwoTvM ¥«Bî ,³í½B{ /2Ç2Ç1

131 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / JAoi�A ° toU /2Ç2Ç2

132 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / KOU ° ©zi /2Ç2Ç3

133 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /³§jB\« /2Ç2Çê

13ì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / AnB0 ° yhMoYA RBcBLUnA :©\®Q ¥~�

13ì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / AnB0 ° yhMoYA RBcBLUnA ¨±´_« /1

137 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / RBcBLUnA »½AnB0 ° »zhMoYA j±L´M ºB´{°n /2

137 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / S½Bñ{ /2Ç1

137 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»µ°o£ »¯p³¯Ba /2Ç2

137 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / pBM ºBµnj SwB¼w /2Ç3

138 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬B«pBw qoU ¨B¢®µ ³M ³LeB~« ° xo¢¯ ·«B¯ywoQ ,²n°Bz« /2Çê

138 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»T0nBz« ºB´ñ¼®ñU /2Ç ë

138 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ºn°Aj /2Ç ì

138 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / RBcBLUnA nj »½AnB0 ° »zhMoYA ¥«A±î /3

139 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /¬Ao½k« ¥ªî ° nBT_£ »¯A±i©µ /3Ç1

Szµ



1ê0 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / o¢½kñ½ ³M SLv¯ ³î±ª\«o½p jAo�A ° ¬Ao½k« »µA±io¼i /3Ç2

1ê1 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »\®wS¼ím±« ° »wB®{S¼ím±« /3Ç3

1êë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬B«pBw njRnk! ³M »«ÀwA joñ½°n :¨±wyhM

1ê7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /RB¼¦0 :¤°A ¥~�

1ê7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³«k$« /1

1ê7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Rnkm ³M xo¢¯ /2

1ê8 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Rnkm ;½oíU /3

1ë0 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬B«pBw nj Rnkm pA ²jB_TwA ºBª®µAn /ê

1ë0 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S¼í]o« Rnkm ²B¢½B] /êÇ1

1ë0 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / }~hU Rnkm ²B¢½B] /êÇ2

1ë2 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¯±¯Bm Rnkm ²B¢½B] /êÇ3

1ë2 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /xAjBQ Rnkm ²B¢½B] /êÇê

1ë3 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / nBL]A Rnkm ²B¢½B] /êÇ ë

1ëê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Rnkm ³M »MB¼Twj ºBµ²An / ë

1ëê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¦g{ Rnkm S½±$U B½ Kv0 ºBµ²An / ë Ç1

1ëì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »~h{ Rnkm S½±$U B½ Kv0 ºBµ²An / ë Ç2

1ëì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / (l±_¯ ³M Rnkm ¥½kLU) Rnkm ¤BªîA ºBµ²±¼{ / ì

1ëì / / / / / / / / / / / / / / / / / (»$i®« WdM ð½ ºAoM RBîÀcA ° "½B$e ¬joM nB0 ³M) ¤¿kTwA / ìÇ1

1ë7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / /(KwB®« ºnAm£oYA ° S¼¯ ve ° S¼ª¼ªæ pA ²jB_TwA) SmB�n / ìÇ2

1ë7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / (¬B¯C S½Bªe ºAoM ¬Ao¢½j BM ³iMAn pA ²jB_TwA) nÀTÄA / ìÇ3

1ë7 / / / / / / / / / / / / / (²o0 Am« tBwA ¬A±®î ³M é�B®« ¤jBLU pA ²jB_TwA) ¬jp ³¯Ba ° ²o0 Am« / ìÇê

1ë7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / (©ñd« ° ©¼$Tv« ß»~h{ ßjn±ioM ßºo¼£nB0 ³M) S¼ícBm / ìÇ ë

1ë8 / / / / / (SwA±inj ð½ jn±« nj oU¿BM RB«B$« S½Bªe Kv0 ) oU¿BM RB«B$« ³M ¥w±U / ìÇ ì

1ë8 / / / / / / / / /(²k{³T�o£ oD¯ nj ß»¯B«pBw RB´¼L®U ° B´{AjBQ pA ²jB_TwA) ³¼L®U ° "½±zU / ìÇ7

1ë9 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /Rnkm k¼¦0 :»¢TvMA° /7

1ì0 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¢TvMA° jB\½A ¥«A±î /7Ç1

1ì0 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S¼ªµA /7Ç1Ç1

³¯



1ì0 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬j±M JB¼ª0 /7Ç1Ç2

1ì1 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / T{Ak¯ ½q¢½B] /7Ç1Ç3

1ì3 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Rnkm �A±¯A :¨°j ¥~�

1ì3 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / (»¯B«pBw) »T½o½k« Rnkm /1

1ìê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»¯±¯Bm Rnkm /2

1ìë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¯±¯Bm Rnkm éMB®« /2Ç1

1ìë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»¢®µo� ºB´{pnA (;§A

1ìë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¯B«pBw nBTiBw (J

1ìë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / k®ªUnkm ²°o£ B½ }h{ ð½ »£k®½Bª¯ (Z

1ìì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »«ÀwA joñ½°n nj »¯±¯Bm Rnkm /2Ç2

1ì7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »®½j ºBµ²nAq£ nj xAjBQ Rnkm /3

172 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »«ÀwA xo¢¯ nj ³¼L®U B½ nBL]A Rnkm /ê

17ê / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /³¼L®U Rnkm pA ²jB_TwA nj ©´« RBñ¯

17ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »®½j ºBµ²p±«C nj RBîÀcA ° }~hU Rnkm / ë

179 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »«ÀwA joñ½°n nj S¼í]o« Rnkm / ì

181 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /xÀiA Rnkm ,oUoM Rnkm :¨±w ¥~�

181 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »mÀiA Rnkm ;½oíU /1

181 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /xÀiA Rnkm ° ºoLµn /2

182 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / oUoM Rnkm "½jB~« /3

182 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /ºnB£q¼µoQ ° A±$U /3Ç1

18ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /AnAk« ° "�n /3Ç2

187 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / AnAk« ° "�n ºBµk«B¼Q ° nBYC /3Ç2Ç1

190 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?ºk®U ° Rk{ B½ ,AnAk« ° "�n /3Ç2Ç2

192 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / SLd« ° S_§A /3Ç3

19ì / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »M±i BM ºkM é�j /3Çê

198 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »M±i BM ºkM é�j nj ½j ¬AoLµn »¦ªî ¶o¼w /3ÇêÇ1

200 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / nkæ ·íw /3Ç ë

203 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /nkæ ·íw ¥«A±î /3Ç ë Ç1

²j



20ë / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»¯B«pBwçnBíU ³M »«ÀwA joñ½°n : n̈B´ayhM

207 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / RB¼¦0 :¤°A ¥~�

207 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³«k$« /1

207 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / çnBíU ;½oíU /2
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»¯BL« ° k®®< ³]±USwA »«ÀwA ºBµ³z½k¯A pA oYFT« ³< ¬B¯C »®µl nBTiBw »{pnA ° º±®í«

/k¯o¼¢M o�¯ nj An »«ÀwA ºB´¯B«pBw ¥iAkT« ºBµ²°o£ ° jAo8A ð½r±§±Äk½A ° ºoñ8
znj ° »«ÀÇwA »wB®{nBTÇ8n BÇM Sv¯A±ÇÇU ³ÇÇ< »)8±ÇÇ« ¬Ao½kÇÇ« ° ¬AoLÇÇµn pA »ÇÇñ½
¬A°o¼ÇQ ºnBTÇ8n ºBµ»£k¼`¼ÇQ ³ÇM »«ÀwA ³í«B] ºBµ²°o£ ° jAo8A »«ÀwA ºB´�o8y¼Q
n±Çe ³ÇM An B´Ç¯C ,¬BÇ¯C »ñ½r±§±ÄkÇ½A ° ºoÇñ8 nBTiBÇw SiB®Ç{ BÇM ° j±{ _2A° y½±i
/j±ÇM (²n)»®¼ªÇi ¨BÇ«A ,k{BÇM I8±Ç« ¬B¯C nBT8n o¼¼wU nj ° k®< ¤oT®< ° S½Akµ ,»zhMoYA
¼®a An ³æoî ½A nj S¼)8±« »¢¯±¢a ,¬B¯Bª¦v« ºnBT8n ºBµ²q¼¢¯A znj ¬B¼M BM ¬Bz½A

:k®<»« ©¼woU
¨BªÇU ;<J±¦Ç�§A Ãª�ÇU ³Ç Ø¦§A o�mÇM> ;joÇ� K¦Ç] ¨ÀwA 7w±U k½BM An ¼ª¦v« J±¦:
±U ³M ¨jo« ºB´§j BU ±{ ³]±T« Aki ³M ;SwAki J±¦'§A K¦'« ;SwAki Swj J±¦:

/21| ,1Z ,n±¯ ³�¼dæ ,&Ab°n k¼w ,»®¼ªi /1

1/j±{ ³]±T«

ß»¯B«pBw ° »µ°o£ ,ºjo8 nBT8n ,»«ÀwA ºB´¯B«pBw nj »¯B«pBw nBT8n ²p±e ³ñ®½A ³\¼T¯
BM »«ÀwA é«A±] nj nBT8n p±�±« éLb§BM ° ;SwA <»«ÀwA »T8oí« ºB´�o8y¼Q BM ¬Bv¯A>
Ç½A /j±M kµA±i R°B*T« ¬Bª¦v« ¬Ao½k« nBT8n p±¯ °n½A pA ° SwA R°B*T« é«A±] o¢½j
³M »«ÀwA joñ½°n ³®¼«p nj ³< jnAj»« ¬C oM An ¬Bª¦v« ¬An°³z½k¯A ° ¬B))d« ,©´« ·¦Ãv«

/k®µj nAo2 ¬Bª¦v« ¬Ao½k« nB¼TiA nj An ¬C ºB´T8B¼µn ° k®½Bª¯ yµ°sQ »¯B«pBw nBT8n

»«ÀwA joñ½°n BM »¯B«pBw nBT�nS½o½k« Rn°o�

ð¼wÀÇ< S½o½kÇ« ¬ApAjoQ³½o�Ç¯ pA »ioM ³< <S½o½k« ¤±æA ¬j±M ¤±ª{¬B´]> ²p°o«A
oµ nj »«±M S½o½k« ¨°q§ ,é«A±] »¢®µo8 R°B*U ° jkíU °Sv¼¯ »®T8o½mQ ,k¯A²jo< bob«
° »«±M ¡®µo8 ³M j±i ²nAjA ºAoM k½BM ,ºn±z< oµ /SwA ²j±ª¯ o½mQB¯JB®T]A An »®¼«pow
°JBhT¯A ¬C BM KwB®T« An »¯B«pBw nBT8n °S½o½k« ºBµ³½o�¯ ° ³]±Uy½±i »{pnA ¨B�¯
ºo¼£nBÇ< ³ÇM ° ³ÇÄAnA ,jnAj »¦ÇæA jo<nBÇ< Ç½j ³< ¬Ao½A n±z< ¡®µo8 nj /k®< ºpBw³®¼´M
nB�T¯A ¬A±U»ª¯ ° k{BM oYÆ« k¯A±U»ª¯ »¯B«pBw nBT8n °S½o½k« ºBµ³½o�¯ ºAoa°¬±a»M
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¡®µoÇ8 n±hÇzMC pA ° SwA »MoÇ~ ¡®µoÇ8 BÇM ³Th¼Ç«C ³Ç< j±]±Ç« ºBµ³½o�Ç¯ ³< S{Aj
pA /k{BÇM ³TÇ{Aj »zhMoÇYA joMnBÇ< SwA ³T8B½ ¬±ñU oTvM ¬C nj ° ³T8o£ ¨B´§A »«ÀwAo¼~
¼U¿ ¬±T« ³ª]oU BM ° ²j±ª¯ bob« I¦b« Rn±æ ³M An Bµ³½o�¯ ¬C ³< Sv¼¯ c¼dæ ,°n½A
,»z½¿BQ _¼µ »M ° ©¼½Bª¯ ¬Ao¢½j ²k®®<Ho~« ° nAj¨A° An j±i ,ºk] k)¯ ¬°kM ,¬C ³ÄAnA °
° ¬Co2) »«ÀwA éMB®« ³M ³í]Ao« BM ,½A oM ¬°q8A /©¼®< ³¼æ±U ¬Ao½k« ³M An B´¯C ºo¼£nB< ³M
° »T½o½k« ºBµ³¼æ±U ° B´¦ªí§An±Twj º°Be ³< S8B½Swj »½Bµ²nAq£ ³M ¬A±U»« (RB½A°n
»¦ªî ²o¼w ° Bµ²p±«C ³M S½B®î BM »¯B«pBw nBT8n ²p±e nj kwn»« o�¯ ³M ° SwA ºnBT8n
/SwA »®~ nB¼vM ²oTv£ ½A nj »®½j ¬±T« ° ²j±M nAjn±ioM ºoTz¼M ºB®~ pA ,»®½j ¬B½A±z¼Q
nj »«ÀÇwA ºB´§k« ³ÄAnA ° B´¯C ºpBw³®¼´M ° nBT8n nj »«ÀwA ºBµ³½o�¯ ½°kU °n½A pA

/SwA nBñ¯A ¥MB2o¼~ ºB´Un°o� pA »«ÀwA ¡®µo8 ³M ³]±U BM nBT8n

"¼$dU ·®¼z¼Q

»«ÀwA joñ½°n »wnoM ³¯B*wFT« »§° ,jnAj j±]° »¯B«pBw nBT8n ²nBMnj ºjB½p ºBµ³T{±¯
S½o½k« ²nBMnj ºjkíT« R¿B)« ° B´MBT< ³ao£ A ,j±{»ª¯ ²kµBz« B´¯C nj nBT8n ³iB{ nj
An »½Bµ³T{±¯ »¯B«pBw nBT8n WeBL« pA »ioM nj ¬A±TM k½B{ ° SwA ²k{ ½°kU »«ÀwA
¬A±U»« ²nBM½A nj ³< SwA ³TiAjoQ »«ÀwA joñ½°n ³M ºjAobTwA ° »®ª� n±e ³M ³< S8B½
»UB)¼)dU ° »{p±«C ³vwÆ« RBí§Bb« oT8j ½°kU <»«ÀwA S½o½k« R¿B)« ³î±ª\«> ³M
»«ÀÇwA S½o½kÇ« ³î±ª\Ç« Ç½A »¦< p±�±« ³TL§A /jo< ²nB{A pB8j RnAp° »îB8j é½B®æ
»«ÀwA S½o½k« »wB®{JBT< ,bBL~« ³«B®¦~8 nj (p)¼ve ¨B«A ²B¢z¯Aj ¼®`ªµ ;SwA
REoÇ] ³ÇM Ç½A j±]° BM /j±ª¯ ²kµBz« An nBT8n pA »U¿±)« B´¯C nj ¬A±U»« ³< ²jAj ³ÄAnA An
»¦)Tv« ° ¥«B< oYA ¤Be ³M BU »¯B«pBw nBT8n ³M »«ÀwA joñ½°n ¶nBMnj ³< jo< BîjA ¬A±U»«
° ±¯ ºnB< o�Be ·î±ª\« ,²k{ ¨B\¯A ºBµ»wnoM ³M ³]±U BM ½AoMB®M ;SwA ²kz¯ ½°kU

/SwA p±�±« ½A nj é½kM

WdM »wB®{x°n

yµ°sQ boe S¼ªµA ,x°n nj RoX< ½A ° jnAj j±]° ºnB¼vM ºB´{°n »®½j RBí§Bb« nj
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ºB´Ç{°n pA ºo¼Ç£ ²o´ÇM oÇM ²°Àî ²p°o«A ²p±e ½A nj ,¤BX« ºAoM ;kµj»« ¬Bz¯ An »®½j
RBí§BbÇ« »ª¦Çî ºB´®ª\Ç¯A ° ³T8BÇ½ ZA°n q¼Ç¯ »Mo\ÇU RBí§BbÇ« ,»¦)Ç¯ ° »¦¼¦dÇU ,»¦)î
SiB®Ç{ ° ©´Ç8 ºAoM »µB¢z½B«pC ºBµ²±¼{ ° BµnAqMA ° k¯A²jB´¯ ³æoî ³M BQ ½j »Mo\U
k¼Ç< FU »)b®« Ç »¦¼¦dU jn°Cº°n oM ½j ¬B8±v¦¼8 ;j±{»« ³T8o£ nB< ³M »®½j ºBµnAk½kQ
;k¯oM»« nB< ³M »®½j ºBµ²k½kQ ©´8 nj An »¯BMp ¥¼¦dU ° »«±´*« ¥¼¦dU ºBµnAqMA ° k®®<»«
»¯BÇv< ;k®Ç¯Aj»Ç« Ç½j ºBÇµnAk½kÇQ ©´8 ° SiB®{ ²An B´®U An ½j »wB®{nAk½kQ ºA²kî
° ºj±Ç]° S8oíÇ« oÇM »ÇioÇM ;k¯nB¢¯A»« ½j SiB®{ nj k¼*« ¶±¼{ An »h½nBU ·í§Bb«
An »)¼LbU RBí§Bb« »µ°o£ ° k¯nAj ºA³¯B½Ao£o~e k¼< FU »wB®{Aki nj »wBveA SiB®{

198| ,»®½j RBí§B�« »wB®{x°n ,keA ,»ñ¦«Ao� po«Ao� /1

1/k®¯Aj»« Bz¢µn
pA j±i ºB´zµ°sQ nj k®¯A±U»« »¯B«pBw nBT8n ¶p±e nj »®½j ¬B))d« ³< SwA »í¼Le
nj ° SwA ³TÇ{n ¬B¼Ç« ©¦Çî »¯B«pBÇw nBTÇ8n ³Ç< Aoa ;k®®< ²jB*TwA »ª¦î jkíT« ºB´{°n
³ÇM SLÇv¯ ° j°n»Ç« oÇUAoÇ8 kÇeA° y¯Aj ³ÇM ³]±U o~e pA I)d« ºA³T{n ¬B¼« RBí§Bb«
pA B\®½A nj ¬A±U»« °n½A pA ;kµj»« ¬Bz¯S¼wBve keA° ·¦Ãv« ³M o�B¯ _¦Th« ºB´z¯Aj

/jo< ²jB*TwA ºjkíT« ºB´{°n pA ° k{ »½Ao£RoX< ³M ¥½B2 ,»{°n W¼e
ºB´Ç{°n pA ³Ç< SwA ²kÇ{ xÀÇU ¬C ºA³T{n¬B¼Ç« S¼µBÇ« ¥Ç¼§j ³M ³î±ª\« ½A nj
x°n pA »µBÇ£ ,tBÇwA Ç½A oM ;j±{ ²jB*TwA k¯nAj joMnB< »®½j RBí§Bb« nj ³< ºjkíT«
²joM ²o´M »)¼LbU B½ ° »h½nBU x°n pA RB2°A pA ºA²nBQ nj ° »¦)¯ x°n pA »¯B«p ,»¦¼¦dU
»¦)¯ x°n pA ,(p)¬B«±~í« ¶o¼w B½ ° »®½j ºBµ²p±«C pA ²jB*TwA nj ¤BX« ºAoM /SwA ²k{
Bµ²°o£ ¼M »¦¼¦dU B½ »*¼æ±U ·v½B)« nj ° ;»¦¼¦dU x°n pA ,Bµ²nAq£ ¥¼¦dU nj ;»h½nBU B½
»)¼LbU x°n pA ,ºp°o«A ºB´¯B«pBw nBTiBw BM (p)¬B«B«A B½ Aki ¤±wn o~î RÀ¼ñzU °
³M ²nB{A BM ° ²k{ ©¼woU »¦< ºpAk¯A©za ,WdM oµ ¥½l nj nBT{±¯ ½A nj /j±{»« ²jB*TwA
¬±TÇ« pA ²jB*TÇwA ¥MBÇ2 ºBµ³TÇñ¯ ,»¯B«pBÇw nBTÇ8n j±]±Ç« ºBµ³T8B½ ° ºo�¯ ºBµ²B£k½j
/SwA ²k{ ³ÄAnA nBT8n nj »«ÀwA ºpBw¤k« WeBL« pA ºA²nBQ nj °WdM ¬C ¶nBMnj »«ÀwA
pA ²jB*TwA BM »¯B«pBw nBT8n RBî±�±« AkTMA ³< jo< ©¼woU ³¯±¢®½A An o¢½j x°n ¬A±TM k½B{
° Bµ³¯±ªÇ¯ pA uPÇw ° k¯±Ç{ ¥¼¦dÇU »´)Ç8 Rn±Çæ ³M ° ²k½jo£ boe »«ÀwA ºBµ³T8B½
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BÇM kÇ¯A±U»Ç« »¯B«pBÇw nBTÇ8n ²p±Çe nj »UC RB)¼)dU ³TL§A /j±{ ²jB*TwA »ª¦î RAjB®TwA
/jo¼£ nAo2 ¥¼¦dU jn±« °o¼Q ° o½k« nBT8n ³½°Ap ½A pA ° j±{ bob« »´)8 joñ½°n

³M »«ÀwA joñ½°n ,Svh¯ yhM ¬A±®î ³< ²k½jo£ ©¼�®U yhM nB´a nj ³î±ª\« ½A
pA±Ç¯A ,²°oÇ£ ºo¼£¥Çñ{ ¥¦Çî ,»µ°oÇ£ WeBLÇ« pA »UB¼¦Ç< oM ¥ªTz« ° ²°o£ nBT8n »¯BL«
ºnBTiBw ºBµo¼wT« ° »µ°o£ ºo¼£©¼ª~U ,»µ°o£»½B½±Q ,»ªwno¼~ ° »ªwn ºBµ²°o£

/SwA ²°o£
pA »UB¼¦Ç< ¥«BÇ{ ° ²j±ÇM »¯B«pBÇw RBeBLÇUnA ³ÇM »«ÀÇwA joÇñ½°n ,¨°j yhM ¬A±®î
é¯A±« ,»¯B«pBw RBeBLUnA ,RBeBLUnA pA±¯A ,¨ÀwA nj »¯Bv¯A RBeBLUnA ºBµ±¢§A °RBeBLUnA

/SwAnB< °yhMoYA RBeBLUnA ° ¬B«pBw nj »eBLUnA
pA±¯A ,Rnk2 pA »UB¼¦< º°Be ° ¬B«pBw nj Rnk2 ³M »«ÀwA joñ½°n ,¨±w yhM ¬A±®î

/SwA »2ÀiA Rnk2 »®í½ ,oUoM Rnk2 °Rnk2
° çnBíU nj »UB¼¦< ¥«B{ ° »¯B«pBw çnBíU ³M »«ÀwA joñ½°n ,¨nB´a yhM ¬A±®î
oÇ< l ¬B½BÇ{ /SwA çnBíU S½o½k« ° çnBíU jB\½A ¥«A±î ,çnBíU ³M »®½j ºBµjoñ½°n
bob« »µ°o£ nBT8n nj HUkªî ³<SwA »L§Bb« ,³î±ª\« ½A nj ²k{ bob« WeBL« ³< SwA
nj B´¯C ³]±U¥MB2 S¼ªµA ,yhM nB´a ½A JBhT¯A S¦î °SwA »µ°o£ ¥¼¦dU cbw ° ²k{
nB´a ½A nj n±8°³M »®½j ºBµ²nAq£ »«ÀwA éMB®« nj ³ñ¯C ª� /SwA »µ°o£ nBT8n ³iB{

/j±{»« S8B½ p±�±«
nBT8n WeBL« pA »zhM �)8 B\®½A nj ²k{ »wnoM RBî±�±« ,j±{»« ²kµBz« ³ñ¯B®a
joñ½°n ,_æ±§Aé« ;jnAk¯ S¼í«B] »¯B«pBw nBT8n K§Bb« ß¤±ª{ o�¯ pA ° SwA »¯B«pBw
½A pA ¬A±U»« ° ³T8o£ nAo2 ³í§Bb« jn±« ºnBT8n _¦Th« ¥ÄBv« ° RBî±�±« nj »«ÀwA
ºB´zµ°sÇQ ¨B\Ç¯A ,Ç½A j±Ç]° BÇM /SwA nAjn±ÇioÇM »M±Çi ºn°C±Ç¯ pA ³Ç< joÇ< BîjA o�¯
»\®w³Tñ¯ ° oTz¼M xÀU ³M pB¼¯ ,»«ÀwA joñ½°n BM »¯B«pBw nBT8n nj ©µ ¬C ,ºA³T{n¬B¼«
ºBµ²B£kÇ½j ,³î±ª\Ç« Ç½A ß¬B*§ÆÇ« jB)TÇîA ³M °n½A pA ;jnAj »«ÀwA ¬Ak®ªz½k¯A ·¯Bª§Bî
S¼í«B] oM q¼¯ »½BîjA ° k®Tv¼¯ JBM ½A nj hw ½oiC ,JBT< ½A nj ²k{ ³�oî ß»«ÀwA
BÇM ° ³TÇ{Aj RnB�Ç¯ ³î±ª\Ç« Ç½A oÇM »«oTdÇ« ¬AjBTÇwA ³Ça oÇÇ£ A ,jnAkÇÇ¯ j±ÇÇ]° B´ÇÇ¯C

/k¯A²j±M ¬B*§Æ« ºBª®µAn j±i I¼2j ºBµ»\®w³Tñ¯
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pA An j±Çi ¬B®TÇ«A KUAoÇ« BÇU k®Ç¯Aj»Ç« ¨p¿ j±i oM ³î±ª\« ½A ¬B£k®v½±¯ ,¬B½BQ nj
:k¯nAj pAoMA ¬BµAoªµ ·¯B~§Bi ºB´UkîBv«

° I¼Ç2j ºBµ»½Bª®ÇµAn BÇM ³Ç< »¯B\¯oµA »½Apo¼« ve oT<j ºB2C JB®] ³¯Apo8 jBTwA Ç
;j°q8A WeBL« oTz¼M ºB®~ oM j±i ¶k¯pnA

JB®] ¨oTd« SwB½n ²s½°³M ,²B¢z¯Aj ° ²p±e ²B¢zµ°sQ ¨oTd« ¬AnBñªµ ° ¬¿±Ãv« Ç
° »Ç½AoÇ]A ° »zµ°sQ ¨oTd« ºB´T¯°Bí« ° »8AoîA B�o¼¦î ºB2C ¼ª¦vª§A °¨Àw¿AS\e
° y½AoÇ½° kÇeA° ,»zµ°sQ ¨oTd« ¬BwB®{nB< ° ¬¿±Ãv« ° S½o½k« ²°o£ ¨oTd« ºBkîA
oªÇY ³ÇM nj y½±i ·¯B2jBæ ºBµºnBñªµ ° Bµ»¯BL¼TzQ BM ³< RAnBzT¯A ¶nAjA ° ºpBw²jB«C

/k¯j±ª¯ ºnB½ An B« oYA ½A ¬k¯Bwn
·ÇÄAnA BÇM ³Ç< ©½nBTÇwA±Çi »Ç«AoÇ£ ¬Ao�¯KeBÇæ ° ¬AjBTÇwA ,¬B£k®Ç¯A±Çi pA ,S½B´¯ nj
ºB®~ oM ° ²j±ª¯ jq{±£ An oYA ½A ºBµ»TwB< j±i ¶k¯pBw ° »eÀæA RB½o�¯ ° BµjB´®z¼Q

/k®½Aq*¼M WeBL«
¬B	§Æ«





¤°AyhM

²°o£ nBT�n»¯BL«³M»«ÀwAjoñ½°n

RB¼¦�

²°o£ºo¼£¥ñ{¥¦î

¬B«pBw nj Bµ²°o£ �A±¯A

»µ°o£»½B½±Q

»µ°o£ºo¼£©¼ª~U

²°o£ºnBTiBwºBµo¼#T«





¤°A ¥~)

RB¼¦�

³«k$« /1

³M ¬A±T¯ ³< j±{»« K]±« B´¯C p±®U B«A k®Tvµ »îBªT]A RB¼e ¨B�¯ ºjB¼®M ºAq]A ,Bµ²°o£
nj k®{±<»Ç« »kíÇM ;SwBµ²°oÇ£ ³eBÇeA nj BÇ« ³ªÇµ »£kÇ¯p /joÇ< ¬BÇz<nj ¥«B< n±e
¬B®a»ioM ,¤Be ½A BM ;k¯jo£ ZnBi»½Bµ²°o£ pA k®{ÀU nj »kíM ° k¯±{ jnA°»½Bµ²°o£
nBT8n oM ²°o£ /k®¯B«»« ¥8B~ ¬B{nBT8n oM B´¯C ºnAm£o¼YFU pA ³< k®®<»« RjBî »½Bµ²°o£ ³M
BM /k®<»« S½Akµ An ¬B¯C y®< pA »zhM ,jnA±« pA ºnB¼vM nj ° jnAm£»« o¼YFU j±i ºBkîA
,²°o£ nj jAo8A ºBµnB\®µ ° B´z)¯ ³¼]±U ° »®¼My¼Q ºAoM o½k« ³< SwA ³Tv½BM ,xo¢¯ ½A
pA ¥ñzTÇ« B´¯B«pBÇw ,o¢½j º±w pA ;k®< »MB½pnA An ¬C ©´« ºBµ³*§Æ« ° kwB®zM An ²°o£
SiB®{ ,°n½A pA ,SwA »µ°o£ »½B½±Q °o£ nj »¯B«pBw »£k®§BM ° k¯A¥iAkT« ºBµ²°o£

/j±M kµA±i k¼*« »µ°o£ »½B½±Q ©´« ºBµ³*§Æ«
joÇñ½°n ,»µ°oÇ£ nBTÇ8n »¯BLÇ« ° ²°o£ _¦Th« WeBL« ¬B¼M oM ²°Àî ³î±ª\« ½A nj
³M oTz¼M ³< SwA ½A WeBL« boe nj »¦æA SwB¼w ° SwA ²k{ »wnoM B´¯C ³M »«ÀwA
²p±e nj ° j±{ ³TiAjoQ ²o¼w °»®½j ºBµ²nAq£ pA ²jB*TwA BM »«ÀwA ºBµ²B£k½j ° B´T8B¼µn

/j±{ ²jB*TwA ,»«ÀwA ºBµ²p±«C pA ,»µ°o£ »½B½±Q ° ²°o£

¬C ºBµ»£s½° ° ²°o£ 4½oíU /2

c½o~U Bµ²°o£ »«±ªî °zoTz« ºBµ»£s½° ³M B´¯C nj ° o< l ºjkíT« ºB´*½oíU ²°o£ ºAoM
:j±{»« ²nB{A _½nBíU ¬C pA »ioM ³M ³< ²k{

:pA SwA RnBLî »ªwn ²°o£ _½oíU
/k®®�»« S¼§Bí� �oTz« @kµ k®a B½ ð½ ³M »MB¼Twj ºAoM ³� o�¯ k®a B½ °j BBªT]A
³M ¬k¼wn ºAoM ,²°o£ ð½ ºBkîA /SwA R°B*T« jAo8A éª\U BM ²°o£ ,_½oíU ½A ³M ³]±U BM
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<³î±ª\«> ¨±´*« nj »£s½° ½A /k¯nAj ¥«BíU ©µ BM ³Tw±¼Q ° k¯A³TvMA° o¢½kñ½ ³M ¬Bz8AkµA
/j±{»ª¯ ²k½j <jAo8A éª\U> °

:SwA ²k«C o¢½j »*½oíU nj
nj ° ,k¯nAj »íª] ºBµnB\®µ ,k¯A¥«BíU nj ©µ BM jApC n±D ³M ³� o�¯ k®a B½ °j ³M ,²°o£

1. Schermerhorn. R. John; R and others, organizational Behavior. p.174-175.

1/j±{»« ³T�£ k¯nAj »�oTz« S½±µ ° k¯A»íª] ºB´�kµ Kv� »Q

,<jApC ¥«BíÇU> ¥¼LÇ2 pA »½B´~iBÇ{ �±Ç8 _½oíÇU nj j±{»Ç« ²kµBÇz« ³Ç< n±ÇÇe ¬BªÇÇµ
¨±´*«> ð½ ©µ BM ³< jnAj j±]° <zoTz« S½±µ> ° <»íª] ºB´8kµ> ,<»íª] ºBµnB\®µ>

/k¯n°C»« j±]° ³M An <²°o£> ¨B¯ ³M <»¦<
HAkÇµA> ,<»eBLÇUnA SMBÇY º±Ç¢§A> ,<BkÇîA »îBªTÇ]A ¥«BíÇU> ,_½nBíÇU pA »ÇioM nj
o�Ç¯ nj ²°oÇ£ ºB´~iBÇ{ ,(¬kÇ½j ²°o£ ð½ ¬A±®î ³M An j±i) <»µ°o£ k Ǿ íU> ° <zoTz«

2. Baron and Rober A. and Greenberg jerald; behavier in organizations; p.260.

2/k¯A²k{ ³T8o£
:Sv¯Aj o½p jnA±« An ²°o£ ð½ ºBµ»£s½° ¬A±U»« ,³T*£ y¼QK§Bb« ³M ³]±U BM

¥¼ñzU k¯nAj ¥MB)T« o¼YFU ³\¼T¯ nj ° »îBªT]A ¥«BíU ©µ BM ³< o*¯ k®a B½ °j pA ²°o£ /1
/k{BM »µB*{o¼~ B½ »µB*{ SwA ñª« B´zhM ¬°nj ¥«BíU /SwA ²k{

,¤Be ½A BM ,k¯o Ø¼wT« Á±ªí« Bµ²°o£ k½joU»M /k{BM SMBY ºnBTiBw ºAnAj k½BM ²°o£ /2
° k®MB½»« o¼¼wU H\½nkU ³< An ºjAo8A ½AoMB®M ;k{BM ³T{Aj j±]° BkîA ¬B¼« »TMBY �MA°n k½BM
Hkµ> T{Aj ²°o£ð½ »£s½° ¼«±w /3 /Sv¯Aj ²°o£ ¬A±U»ª¯ ,k®Tv¼¯ »TMBY �MA°n ºAnAj
³M jAo8A ³< »8AkµA B½ »«±ªî »½B´Tí*®« ³M »MB¼Twj n±�®« ³M Á±ªí« Bµ²°o£ /SwA <zoTz«

/k¯±{»« ¥¼ñzU k®MB½ Swj B´¯C ³M k®¯A±U»ª¯ »½B´®U
¬AoÇ¢½j pA An ¬BÇ¯C k®Ç¯A±TÇM ° k®{BÇM ²BÇ£ C ²°oÇ£ nj o¢½kªµ S½±kî pA k½BM BkîA /4

3. Ibid; p.260-261.

3/k¯pBw q½BªT«
ºAoÇM »µ°oÇ£ ¥«BíÇU znj Rn°oÇ� ° ²°oÇ£ S¼ªµA ,²°o£ ºAoM ²k{ ¬B¼M ºBµ»£s½°

/jpBw»« {°n °}hz« An ¬Ao½k«
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¨ÀwA nj Bµ²°o£y$¯ °S¼ªµA /3

?BLUnA T{Aj ° ²°o£ S¼ªµA ° xpnA ©´8 ³M ðª< ,»¯B«pBw nBT8n ³í§Bb« HAkµA pA »ñ½
/SwA ¬C nj oYÆ«

pA »½B´®U ³M jo8 ³<SwA »½B´T¼§Bí8 ¨B\¯A q¼¯ ° jAo8A oM B´¯C ºnAm£o¼YFU nj Bµ²°o£S¼ªµA
/k{BM k¼*« q¼¯ ¬B«pBw ºAoM k¯A±U»« ²°o£ ,½A oM ²°Àî ;k½C»ª¯oM ¬C ²k´î

ñªÇ« B«A /k®®<»« ðª< »¯B«pBw kæB)« ©µ ° ºjo8 kæB)« ³M ©µ Bµ²°o£ ,½AoMB®M
° jBkUºo¢½j BM ²°o£ ºBkîA pA ð½ oµ HAkµA ¼M B½ °ºjo8 ° »îBªT]A HAkµA ¼M SwA
o�¯k« An Rnk2 ³M pB¼¯ ºo¢½j ° »¦w{ S½B�n »ñ½ SwA ñª« ,¤BX« ºAoM ;k{BM ©eAqU

1. David A. Buchanan and Andrzej A. Huczynski organizational Behavior; p.165-166.

S¼ªÇµA ¥Ç½¿j ³¦ªÇ] pA »îBªTÇ]A Sv½p ° ¥«BíÇU ³M »«jC pB¼¯ ,½A j±]° BM 1/kµj nAo2
pA ,¨ÀwA ³¦ª] pA ,»´§A ¬B½jA ° Bµ²°o£ ¼M »z®<¬B¼« ?BLUnA ,o¢½j º±w pA /SwBµ²°o£
° »®½j ºBµ³*§Æ« ³íw±U WîBM o¢½j º±w pA ° Bµ²°o£ nj »¢TvLªµ �*e K]±« »8oe
¨ÀwA g½nBU_¦Th« nA°jA nj Bµ²°o£y)¯ ºB*½A ,°n½A pA /j±{»« ½j nj nAk½BQ ºB´{pnA
,¤BX« ºAoM ;SwA ¨ÀwA ½j �vM ° ³íw±U nj B´¯C xpnA °S¼ªµA ²k®µj ¬Bz¯ B´¯C o¼YFU °
nj <JoX½> o´{ pA ºo*¯ ²jpA°j B½ ºo*¯ y{ ²°o£ ³¦¼w° ³M ¨ÀwA xo½mQ ³< j±{»« ³T*£
/SwA ³TÇ{Aj o´{ ¬C nj Aki ½j xoTv£ ° ³íw±U nj »½AqvM y)¯ ,¨ÀwA y½±Q o~î

:k¯A²jo< ¥)¯ ³ñ¯B®a
¨jo« pA »µ°o£ BM < ×»®« ·L'î> nj [e ©w±« nj (|)Aki ¤±wn ,SXíM ©µjpB½ ¤Bw nj
/Znqi ·¦¼L: pA »«jo« :k®T�£ ?k¼Tvµ ³� Bª{ :k¼woQ ¬Bz½A pA ° jo� RB:À« JoX½
:k®T�£ ?©®� SLdæ Bª{ BM BU k¼®¼z¯»ª¯ :S�£ /ºnC :k®T�£ ?j±´½ ¬B¯Bª¼Q©µ pA :S�£
¬BÇz½AoÇM An ¬Co: ° S{Aj ³Toî ¬B¯C oM An ¨ÀwA ° k®Tvz®M Aki ¤±wn BM uQ /Aoa
³M :k®T�£ o¢½kñ½ ³M ,(|)Aki ¤±wn R±îj ¬k¼®{ pA uQ ,JoX½ ¥µA / ///jo� R°ÀU
nj k½BL¯ /k¯jAj»« ©¼M °A SXíM pA An B« ¬B½j±´½ ³� SwA ºoL«B¼Q ¬Bªµ ½A ©v: Aki
° k¯jo� SMB]A An (|)Aki ¤±wn R±îj uPw ° /k®®� »Twjy¼Q B« oM º° ³M ¬Bª½A
;©Ç½A³TÇ{AmÇ£ ¡®] nAj°o¼£ ° »®ª{j ¤Be nj An j±i ¨±: B« :k®T�£ ° k¯jn°C ¨ÀwA
° ©½jo£»«pBM JoX½ ³M B« ¬±®� A /kµj S�§A ©µ BM An ¬B¯C ±U ·¦¼w° ³M Aki ³� ©½nA°k¼«A
Rn±æ ¬C nj ° k®� ¬BzT½Akµ ½j ½A ³M Aki ³� k{BM ;©¼®�»« R±îj ¨ÀwA ³M An ¬B¯C

/179 Ç178| ,¨ÀwA oL«B¼Q g½nBU ,©¼µAoMA kªd« ,»T½C /2

2/j±M »µA±i k®«°o¼¯ ° q½qî »vM
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:kv½±¯»« �BdwAMA
¬B¼« nj ¨jo« BM An (|)Aki ¤±wn o«A ° k®Tz£pBM JoX½ ³M ³� k¯j±M o�¯ 6 ²°o£ ½A
JoXÇ½ nj ¨ÀÇwA ³� S{m¢¯ ºq¼a ° k¯jo� R±îj ¨ÀwA ½j ³M An ¬B¯C ° k®T{Am£
nj (|)Aki ¤±wn pA »TLdæ ³� k¯Bª¯ »:BM nB~¯A ºBµ³¯Bi pA ºA³¯Bi ° S�B½ xoTv£

/38| ,2Z ,³½±L Ø®§A ¸o¼v§A ,ð¦ª§AkLî ,¨BzµMA /1/183Ç182| ,¨ÀwA oL«B¼Q g½nBU ,»T½C /2

1/k{BL¯ ¬C

j±ª¯ B*½A (|)Aki ¤±wn k´î nj »®½j ·íw±U k¯°n nj »wBwA ° ©´«y)¯ ³< ºo¢½j ²°o£
¨ÀwA ½j ºo½mQ³í«B] k®½Ao8 nj ²°o£ S¼ªµA ²k®µj¬Bz¯ ³< j±M nB~¯A ºo*¯ ²jpA°j ²°o£

:³< SwA ²k{ ¥)¯ /SwA
¤±Çwn BÇM < ×»®Ç« ·L'î> nj [e ©w±« nj nB~¯A pA o�¯ ²jpA°j ,SXíM ©µjpA°j ¤Bw nj
,kÇ¯jAj Swj <¾BÇv¯ Sí¼M> ³M (|)Aki ¤±wn BM ³� ²°o£ ½A /k¯jo� Sí¼M (|)Aki
An y½±i ¬Ak¯po� ,k®®ñ¯ B¯p ,k®®ñ¯ºjpj ,k®µk¯ nAo: »ñ½o{ Aki ºAoM ³� k¯k{ ¨qT¦«

/k®®ñ¯ »¯B«o�B¯ (|)Aki ¤±wn BM ð¼¯ nB� nj ° k¯pn±¯ ¬BT´M ,k®zñ¯

¬BzµAoªµ An o¼ªî M Kí~« (|)Aki ¤±wn ° k®Tz£pBM ³®½k« ³M Sí¼M ¨B\¯A pA uQ B´¯C
³®½k« ¬B¯Bª¦v« ºAoM Kí~« ///jp±«B¼M ¬Co2 k{ ¬Bª¦v« ³< u< oµ ³M BU jBTwo8 ³®½k« ³M

2/jo<»« ºpBª¯y¼Q
nj ,»«ÀwA ¬kªU ¼Tvh¯ ºBµ²n°j nj Bµ²°o£ ,k½C»«oM ³T*£y¼Q ºB½Bk2 pA ³ñ¯B®a
»®½j xo½mQ nj ©´« ·Tñ¯ /k¯j±ª¯ B*½A ©´« »z)¯ ¨ÀwA n±´�±¯ ²k½kQ �vM ° ºo¼£¥ñ{
»îBªTÇ]A »¢TvLªÇµ ° ©�Ç¯ ³M ½j ·¦¼w° ³M k®TwA±i»« B´¯C ³< j±M ½A �±8 ºBµ²°o£

/jjo£ nAo2 oM »Tw°j °S*§A ¬Bz¯B¼« ° k®woM
°|A±i é�±« ¤BX« ºAoM ;k®T{Aj »½AqvM o¼YFU q¼¯ éØ¼zU ºo¼£¥ñ{ nj jAo8A ° Bµ²°o£
° (p)»¦Çî »¦ªÇî ° »Uk¼)î ºoLµn ° S«B«A ³M jB)TîA ,¼Tvh¯ ¬Ao]B´« ° nB~¯A ¬B£nqM

/jAj»« ¥¼ñzU An é¼zU ·¼§°A ·Tvµ ³< j±M (p)S¼M¥µA
Ao½p ;S{Aj R°B�U ¬Ao¢½j BM ¬Bª¦w Hæ±~i ° nl±MA ° jAk'« ,nBªî ²B£ob¯ ¬B¼« ½A nj
° ³cMAn (|)oL«B¼Q ° ¬B¯C ¼M ³ñ¦M ,k®T{Aj ³MBdæ ¼M nj ºpBTª« S¼~h{ B´®U ³¯ ¬B¯C
An ¬B¯C »z« ° »¯Bª½A ,»®½j ¨B'« BµnBM (|)Aki ¤±wn ° S{Aj j±]° |Bi »Tª¼ªæ
»¦ªî ° »Uk¼'î ·¯BThwow BB�j S¦î ³M ³MBdænB´a ¼ªµ /k¯j±M ²jo� k¼½FU ° ²j±Tw
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° k¯j±M nAjoM¨B¯ »¦î »Tw°j ³M ,°A pA uQ ° (|)oL«B¼Q ¬B«p pA (B)»¦î ° (B)S¼M ¥µA pA
é¼zU nj ° k®TiBw j±i ºBª®µAn ° A±z¼Q An °A ° k®Tw±¼Q º° ³M ° k®Tvv£ ¬Ao¢½j pA

/130| ,(#)S¼M ¥µA pA S½Bªe nj »®ª½ ¥½BL, y.¯ ,o0æA ,©ÄB3§Ao4T®« /1

1/k¯j±M ¨B¢z¼Q ¨ÀwA
nj ¬Bª¦w ° nl±MA ,jAk)« ,nBªî »®í½ (p)»¦î »Tw°j ° »½¿° ²°o£ »wBwA y)¯ oM ¬°q8A
·z½k¯A nj »í¼{ ¨ÀwA ¬j±M _¼®e °}§Bi ° »í¼{ oñ*U S¼¯B)e ,é¼zU �vM ° ³íw±U
An S½ozM k{n ° RB\¯ ²An B´®U ³< SiBw nAjA° An B´¯C ,q¼¯ (|)¨ÀwA oL«B¼Q ð½jq¯ ¬AnB½
³M g½nBU ¤±e nj An ¬B¼«jC »îBªT]A pB¼¯ ° k®®< ±\Tv] o¢½j (p)¬B«B«A ° (p)»¦î S½¿° nj

/k¯pBw JAo¼w ¬B{±] ·ªza ½A ·¦¼w°

2. social network. 3. sub system.

é*Ç¯ ³ÇM HwBÇwA ° kÇ¯A¤Bí8 2»îBªT]A ·ñL{ ð½ nj Bµ²°o£ ,j±{»« ²k½j ³< ¬B®`ªµ
,¬B«pBw ð½ ¬°nj nj k®¯A±U»« ° k®Tvµ »ª´« _½B�° ° º±2 ºBµjo<nB< ºAnAj pBªT]A

/k¯pBw ¼«FU An ¬B«pBw é8B®« ,I½oe ½A pA ° k®µj ¥¼ñzU »¯B«pBw »îo8 ·ñL{

¬B«pBw ° Bµ²°o£ /4

©Tv¼woÇMA nj 3»«B�¯ ²joi ¨Ak< oµ ³< ³T8B½ ¥¼ñzU ºo½A°j ° Bµ²°o£ pA ¬B«pBw Á±ªí«
²kÇ{ Swnj ¥iAkT« ºBµ²°o£ pA ¬B«pBw ,o¢½j RnBLî ³M ;k¯jo£»« J±vd« »¯B«pBw
Bµ²°oÇ£> ³< Aoa ;j±M kµA±i oYÆ« ¬Bz8AkµA ³M ¬Ao½k« »MB¼Twj nj B´¯C S¼)8±« ³< SwA
jAkíTÇwA Bµ²°oÇ£ /k®®Ç< ðªÇ< ©´Ç« ºBµnBÇ< q¼«CS¼)8±Ç« ¨B\Ç¯A nj ¬B«pBw ³M k®¯A±U»«
³Ç< SwA »¦Ç< ð½ jB\Ç½A pA RnBLÇî <ºro®¼w> /k¯n°C»« ©µAo8 An (Synergy) »½Ap°o¼¯©µ
Bµ²°o£ ,kµj»« fn <ºro®¼w> ³< »«B¢®µ /SwA ¬C ²k®µj¥¼ñzU ºAq]A éª] pA oUònqM

4. Schermerhorn John R. and others; organizational Behavior: p.175.

ºAoM Bµ²°o£ ,½AoMB®M 4/<k®µj»« ¨B\¯A nB< j±i ºBkîA ðUðU ºBµ»½B¯A±U éª] pA y¼M
° jAj ¨B\Ç¯A ²k¼`¼ÇQ ° ©´Ç« ºBµnB< ¬A±U»« Bµ²°o£ ³¦¼w° ³M ³ñ®½A ³a ,k¯k¼*« B´¯B«pBw

/j±ª¯ ºnAk´¢¯ ° �*e An »§Bî S¼*¼< BM nB< º°o¼¯
ºAoM ;k¯oLM ²o´M Bµ²°o£ pA _¦Th« ºB´{°n ³M k®¯A±U»« ¬Ao½k« ³< j±{»« ¬Bz¯oeBi
/joÇ< ²jB*TÇwA ¬A±U»Ç« �ÀÇi ° k§±« I½oe ³M Bµ²°o£ pA ,k½k] ºnB< ºB´b¼d« nj ¤BX«
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:k¯A²jo< ¼¼LU ³¯±£ ½kM An ¬B«pBw ³M Bµ²°o£ ðª< y¯AnBñªµ ° <¬n±µo«o{>
;k®{BM k¼*« jAo8A ºAoM k®¯A±U»« Bµ²°o£ /1

;k¯±{ S¼2Ài ° ºn°C±¯ ºÀTîA K]±« /2
;k®®< lBhUA jAo8A pA oT´M »UBª¼ª~U /3

;k®µj y½Aq8A ¬B«pBw RBª¼ª~U ³M SLv¯ An jAo8A k Ǿ íU /4
;k®®< ¤oT®< An BkîA nBT8n / 5

1. Ibid.

1/k¯pBw »X®i An ònqM ºB´¯B«pBw »*®« çnA±î / 6
B´¯C pA yhMoYA ¶jB*TwA y½Aq8A I½oe pA k®{±<»« Bµ²°o£ jB½p ºB½Aq« oeBi ³M ¬Ao½k«
nB< j±{»« ³T*£ ³ñ®½A ³a ;k¯n°C Swj ³M An ºoTz¼M é8B®« ,¬B«pBw ß»¯Bv¯A éMB®« ¬A±®î ³M

:³¦ª] pA SwA nAjn±ioM »½B´T½q« pA ºjo8 nB< ³M SLv¯ »µ°o£
pA oT´M »µ°o£ R°Bg: kwn»« ob¯ ³M ,jnAk¯ j±]° »®Ãªc« tB®{nB� ³� »«B¢®µ ,Á°A
RBîÀDA ¤jBLU ° nB� ©¼v'U j½oD pA ³¦Ãv« ¥e ³� »«B¢®µ H¼¯BY ,SwA »~h{ R°Bg:

/k®®�»« ¥ªî jAo�A pA oUj�±« Hî±¯ Bµ²°o£ k{BM ñª«
° oUlÀi SwA ñª« ,q¼«C²oDBh« ºB´ª¼ª~U T�o£ ³M ¬Bz¦½BªU ¥¼§j ³M Bµ²°o£ ,HX§BY

/221| ,»¯B«pBw nBT0n S½o½k« ,»¦î ,¬B¼ÄB7n /2

2/k®{BM ¬Bz½BµnB� ¨B\¯A nj jAo�A pA oUn°C±¯

° B´¯B«pBw ºAoM ºA²k¼`¼Q ºBµnB< k®¯A±U»« Bµ²°o£ ³< j±{»« ²jB*TwA k½jo£ ¬B¼M ³`¯C pA
/k®®< S<nBz« q¼«C²oeBh« RBª¼ª~U nj ° k®µj ¨B\¯A ¬Bz¯Ao½k«

¬joÇ< HoeoÇM BÇM ,kÇ¯nAj ¬Bz½B´¯B«pBÇw ° ¬Ao½kÇ« ºAoM ³< ºA²k½B8 oM ²°Àî Bµ²°o£
/k¯k¼*« q¼¯ B´¯B«pBw jAo8A °y½±i ºBkîA ºAoM ºjo8 ºBµpB¼¯

ºjo� ºBµpB¼¯ ° Bµ²°o£ /5

Swj ºnB< ºB´UnB´« ³M jAo8A ,²°o£ nj ³< Aoa ;k¯nAj j±i ºBkîA oM ºjB½p o¼YFU Bµ²°o£
¥Çe ²k¼`¼ÇQ ¥ÄBÇv« ,BkÇîA ° ²°oÇ£ ¼ÇM ,»®Ç8 y¯Aj ° »¦w{ RnB´« ³§jBL« BM ° k®MB½»«
jAoÇ8A »îBªT]A y®< ºAoM »½±¢§A ,nB< �¼d« nj ²°o£ nBT8n ¶±d¯ ,½A oM ²°Àî ;j±{»«
k¯A±U»« ²°o£ /jnAm£»« oYA BkîA S¼§Bí8 oM ¬C joñ¦ªî ° ²°o£ ,°n½A pA /jjo£»« J±vd«


