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 سخن پژوهشگاه
 

 در ]هـاي انـساني    پديدهريزي و ضبط و مهار به منظور شناخت، برنامه [پژوهش در علوم انساني     
هاي وحياني در كنـار      ضرورتي انكارناپذير و استفاده از عقل و آموزه        راستاي سعادت واقعي بشر   

هاي اصيل جوامع، شـرط   فرهنگ و ارزش   هاي عيني و   هاي تجربي و در نظر گرفتن واقعيت       داده
 .ها در هر جامعه است گونه پژوهش يي اينآنمايي و كار اساسي پويايي، واقع

سـو و    هاي جامعـه از يـك      پژوهش كارآمد در جامعه ايران اسلامي در گرو شناخت واقعيت         
فه فرهنگ ايراني از سوي ديگـر       ترين مؤل  هاي وحياني و اساسي    وزهآم  ترين اسلام به عنوان متقن   

گيري از آن در پژوهش، بازنگري       اسلامي و بهره   رو، آگاهي دقيق و عميق از معارف       است؛ از اين  
 .است اي برخوردار سازي مباني و مسائل علوم انساني از جايگاه ويژه يو بوم

 بنيانگذار جمهوري اسـلامي، زمينـه   )ره(توجه به اين حقيقت راهبردي از سوي امام خميني        
 فـراهم سـاخت و بـا راهنمـايي و           1361حوزه و دانشگاه را در سال         گيري دفتر همكاري   شكل

تجربه موفـق ايـن     . علمي شكل گرفت   انشگاه، اين نهاد  عنايت ايشان و همت اساتيد حوزه و د       
آمـوزش   هاي آن فراهم آورد و با تصويب شوراي گـسترش          نهاد، زمينه را براي گسترش فعاليت     

مؤسـسه  « بـه    1382يس شد و در سـال       و تأ »پژوهشكده حوزه و دانشگاه   « 1377عالي در سال    
 . ارتقا يافت»ه و دانشگاهپژوهشگاه حوز« به 1383سال در  و »دانشگاه پژوهشي حوزه و

پژوهشگاه تاكنون در ايفاي رسالت سنگين خود خدمات فراوانـي بـه جوامـع علمـي ارائـه             
ها كتاب و نشريه علمـي       توان به تهيه، تأليف، ترجمه و انتشار ده        مي نموده است كه از آن جمله     

 .اشاره كرد

 .باشد براي رشته مديريت در مقطع كارشناسي ارشد و دكترا قابل استفاده مياين كتاب 
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شـود بـا همكـاري، راهنمـايي و پيـشنهادهاي       اضا مينظران ارجمند تق از استادان و صاحب   
در جهت اصلاح كتاب حاضر و تدوين ديگر آثـار مـورد نيـاز         اصلاحي خود، اين پژوهشگاه را    

 .جامعه دانشگاهي ياري دهند

هاي مترجم محترم جناب آقاي دكتر محمد صائبي       تلاش داند از  در پايان پژوهشگاه لازم مي    
دار بودند سپاسـگزاري      فرد كه ارزيابي ترجمه را عهده       و همچنين جناب آقاي دكتر حسن دانايي      

  .نمايد
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  مترجم گفتارپيش
  

ن، يعلاوه بر ا. نظران است ان صاحبي همچنان محل بحث در م»تيريا نبودن مدي بودن   يعلم«
شمندان ياند .نظر وجود دارد    ز اختلاف ي ن يتيري در پژوهش مد   ي روش علم  يريارگكان به   كدر ام 

نقـدي بـر دانـش    تاب  ك. اند ز بودهيانگ ن دو موضوع بحث  ين ا يي تب يت همواره در پ   يريعرصة مد 

نند، كه عمل ية نظريد تا چه اندازه بر پايت بگو يرياران مد كاندر   بر آن است تا به دست      مـديريت 
سازد و سـرانجام، سـطح اعتبـار           بودن آن آگاه     يرجة علم ت را از د   يري مد يها  ان رشته يدانشجو
 گوناگون را   يها  شهيوشد اند كيسنده م ينو. ندك ن  ي پژوهشگران مع  ي را برا  يتيري مد يها  پژوهش
 يـي  دربارة چرا  يني گردهم آورد تا بحث نو     ياربردكه سازمان و فلسفة     ي تا نظر  يه اجتماع ياز نظر 

 و جـذاب    يمباحـث فلـسف   . عمل به دست دهـد     در عرصة    يتيري سهم پژوهش مد   يو چگونگ 
دهد و او را بـه   ي مخاطب قرار مي را فرا روي سودمنديها دگاهيها و د  يگمان روشنگر   يتاب ب ك
ن متن دشوار برآمده باشـد و  ي از عهده برگردان ايدرست مترجم آرزومند است به   . دارد  يم ر وا كتف

ند و ي را بـر او ببخـشا  ي احتماليها ش درخواست دارد لغزينظران گرام ن حال، از صاحب يدر ع 
متـرجم، از مـسئولان محتـرم پژوهـشگاه حـوزه و            . نـد ي فرما يادآوريان، آنها را    كدر صورت ام  

 ـر را فراهم آوردند و نينظ مكن و يتاب وزكن يه موجبات برگردان ا   كدانشگاه    يز از جنـاب آقـا  ي
 ـ  يش فن يرايه و ك يرك عس ي عل يفر و جناب آقا    ييتر دانا كد تـاب را تقبـل فرمودنـد و        ك ي و ادب

  . مال سپاس را داردكردند، ك ييآرا پ و صفحهيتاب را تاكه ك يلا مهربانين، از خانم ليهمچن
  

  محمد صائبي

 1389تابستان 
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   مؤلفشگفتاريپ
  
 د؟ يگو يتاب چه مكن يا

  ت تا چه اندازه درست هستند؟يري مديها هينظر
    دند؟ يتا چه اندازه مف

تـاب آن   ك يمون اصل ضم. پردازد  يا م هآن تاب حاضر به  كه  ك يادي هستند بن  ييها  شنها پرس يا
  . دارد* نابجا بر اعتباريدكي تأيلكطور   بهيتيريه پژوهش مدكاست 
 يهـا آورد  دسـت د  يد پرس ياما با .  ندارد ي اساساً اعتبار  يتيري پژوهش مد  ييمم بگو يخواه ينم

 ـم ايتوان ين، چگونه ميتر از ا    دارند و مهم   اعتبار اندازه چه   يتيريپژوهش مد  هـا را  آورد دسـت ن ي
 ـ اساسـاً بـا ترد     ،مي پرسش نخست در دست دار     يه برا ك يپاسخ. ميار بند ك د به ي مف يا گونه  هب د ي

  و چه علـوم يچه علوم اجتماع( علوم  ژوهش در مديريت، چنان كه در ديگر      را پ يز؛  همراه است 
ز بـراي  آميترديـد  يته به استنتاجكن نياما ا. دهد يج معتبر به دست نم  يمرسوم است، نتا  ) يعيطب
 ـ يتيريه پژوهش مـد   كل  ين دل يد، به ا  انجام رسش دوم نمي  پ  ـفا ي ب  ـده هـم ن   ي  ـست و ن  ي ه ك ـنيز اي

از  يتيريمـد  يها دگاهيد. ه اعتبار داشته باشد   ك سودمند است    يتوان گفت پژوهش فقط زمان     ينم
 اگر نتوان آنهـا را      ينظران ارزشمندند، حت   ن صاحب ياران و همچن  كاندر  دست يار برا ي بس يها راه

 ـ از ا  گيـري اساسـي    جـه ي، نت صـورت  به هر . يه حقيقت استوار كرد   بر پا   ـن بحـث آن اسـت    ي ه ك
 دوري جويد و بـه  *يدانشگاه ‐ ي علمخودنماييد از ي موضوع مطالعه، بايكت به منزله    يريمد

  .دارزش عملي خود ببال
                                                           

تـاب  ك ي انتهـا  يهـا   اند، در فهرسـت      شده يگذار  علامت) *(ه با ستاره    ك يا اصطلاحات يها     واژه يسي معادل انگل  :يادآوري* 
  .آمده است
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  :اند نيم چنيشو يرو م ن راه با آنها روبهيا ه درك ياتك از نيا پاره
 شود؛ ي نمطراحيد اعتبار ي تولي برايتيريپژوهش مد  �

 يزان حقيقي بودن آنها وابسته نيست؛ به ميتيريمدهاي   انديشهارزش  �

 را تعميم داد؛  توان آن ي نميعيطور طب  ه است و بيت اساساً بوميري مددانش  �

  ي برحسب مقاصد افراد قابل درك است؛ا م تا اندازهك ت دستيريدانش مد  �

 پرداز باشند؛ هيتوانند نظر يران خود ميمد  �

 ي در جـا  ،شـود   يار گرفته م  ك  به يتيريه در پژوهش مد   ك يافزار  و نرم  يافزار تقابل سخت   �
 رد؛ خود قرار نداياصل

ور كلـي   ط ـ ت بـه  يري مد يها هي است، اما نظر   ي عمل يها هي بر رو  يده و مبتن  يچيت پ يريمد  �
 دهند؛ اي را بازتاب نمي چنين پيچيدگي

 ـ ي هستند، درحال  يعدب  كها عموماً ت   يشناس روش  �  چنـد   يرديك ـ بـه رو   ،ه در پـژوهش   ك
مياز داري نيعدب. 

 ـه آ كن پرسش است    ي ا ياديب، چالش بن  ين ترت ي ا به  ـت خواهـد توانـست موجود    يريا مـد  ي ت ي
 ي علم ـيا د در قالب رشتهيه باكا آنيند، كت ي موضوع مطالعه تثبيكروزافزون خود را به عنوان     

 ـ امـا بهتـر آن اسـت         ،بـر دارد   در از موضوعات مختلف را      يفيه ط ك يا  شود؛ رشته  ينيبازآفر ه ك
  . در نظر گرفته شودي عمليا هصورت عرص خودش به

  

  نگارش درآمد؟ تاب به كن يچرا ا

ع مطالعـاتي  يـن موضـو  ابـه مـوازاتي كـه       . ت وجـود دارد   يري در مطالعات مد   يا ندهياف فزا كش
 ـگ يخود م  به  تر     دانشگاهي ‐ رفته جلوة علمي    رفته  ـ يـك رد، ي  از آن سـر  يا  مدرسـه ي رشـتة فرع

 ـ پ يدانـشگاه  كلاسـيك ن  يه از همة قوان   ك است    برآورده  ـ يروي  ـ يا گونـه  نـد، بـه   ك ي م ه در آن   ك
ها  تابكه  يت بر پا  يشود، فعال  ي م گيري  اندازهشده   ت  يج تثب يه و نتا  يد نظر ي برحسب تول  ،شرفتيپ

 ي گـروه علم ـ يها دگاهياساس د  ت بر يفكيشود و سرانجام،     ي م يريگ  اندازه ي پژوهش يها و مقاله 
  .رديگ ي قرار ميار مورد داوركهم

 ـ ييهـا  هـا و مجلـه      تـاب ك  انتـشار  رونـد  هم در    يندكگونه   چير، ه گي د ياز سو  ران يه مـد  ك
 ـدامنه پ . شود يده نم يدانند د  يار را مخاطبان خود م    ك اندر دست  ـشرفت در ا  ي  ـاجران قلمـرو    ي  يي

 ـت ن يفكين،  يهمچن. شود  ي م گيري  اندازه ياربركت  يقابل                 و   انتشار و اشاعه  برحسب    ـز ب ي شتر بـر   ي
  .ت محتوايشود تا ماه ي مي داوريت انتشاراتيه موفقيپا



  5پيشگفتار مؤلف      

S2NaghdiBarDaneshModiriyat  5  ) 27/06/1389) آرايي نهايي صفحه 

يـك از دو طـرف واقعـاً     نگراني كه در مـورد ايـن شـكاف وجـود دارد آن اسـت كـه هـيچ         
اگرچه هر دو ظاهراً بـه ايـن        (كند   گيري نمي  هاي خود را بر پايه عملكرد سازماني اندازه        موفقيت

دانـيم   رو هـستيم كـه نمـي       روبـه فراتر از هر چيز، بـا ايـن دشـواري           ). دهند كار تمايل نشان مي   
دهند  ها را مورد توجه قرارمي     اي  ها و نيازهاي حرفه    مندي نظران دانشگاهي چگونه علاقه    صاحب

اغلب اوقات مـديران    . وكار تأثير گذارند   هاي واقعي كسب    كنند تا بر فعاليت    و چگونه تلاش مي   
هاي خود يا در يكـي از   كي از كلاسها پيش آنها را در ي كنند كه سال هايي كار مي  بر پايه ديدگاه  

مثلاً در سخنراني يك متخصص، معرفـي آخـرين   (اند  ها آموخته  و برق رسانه   هاي پر زرق      برنامه
 :گويـد  چاپ رسيده يا در اخبار راديو يا تلويزيون، در زماني كه گزارشگر مي    كتاب فاخري كه به     

اسـترس هـر چـه هـست از مغـز           انـد كـه      آري، ماجرا اين است كه پژوهشگران اثبـات كـرده         «
  ).»گيرد سرچشمه مي

بـرآن نيـست كـه بگويـد همـة      . كند به بخشي از اين موضوع بپـردازد   اين كتاب تلاش مي  
هاي مديريتي بعد عملي محدودي دارند و اصراري هم نـدارد كـه همـة مـديران بايـد                    پژوهش

نم مديران اثربخش بيش    ك  اگرچه فكر مي  (تري داشته باشند      اي افزون  گرايش دانشگاهي و نظريه   
برعكس، اين كتـاب سـعي      ). ي دارند  دانشگاه  ‐ دهند، گرايش علمي   از آنچه خود تشخيص مي    

 كم در  دست. ي به داوري بنشيند    دانشگاه  ‐ اي علمي  منزلة عرصه   را به    كند پژوهش مديريتي   مي
آيا پژوهش مـديريتي اصـلاً      «: پرسد  خيزد، مي   اي برمي   امر، به همين دليل كه از چنين عرصه         بدو  

هاي پژوهـشي    ها و كتاب   ها، مقاله  نهد و واقعاً در باره آنچه از همة اين گزارش          چيزي را بنياد مي   
 پاسـخ   رويـم،  پـيش مـي    به مرور كه در صفحات كتاب به        » توانيم بگوييم؟  گيريم، چه مي   فرا مي 

طـور كلـي      پژوهش مديريتي بـه   : شود هاي گوناگون مطرح مي    لشك  و بارها به      پرسش بارها  اين
ي حقـايق    دانـشگاه   ‐ بـه عنـوان يـك قلمـرو علمـي         . هايي دارد  شكل رسمي خود نارسايي    در

ورد و بـر پايـه ابعـاد        آ دسـت مـي     بر ندارد، بلكه ارزش خود را از كاربرد عملي به            را در  چنداني
  .شود عملي ارزيابي مي

اي  گونـه  اما آنچه گفته شد به اين معنا نيست كه هر اثر پژوهشي ارزنده در مديريت بايد بـه                 
 يا چيزي مشابه آنها باشد؛ برعكس، همـة  »قواعد طلايي « يا فهرستي از     »عملي«محدود يك فن    

هـاي عملـي     در نهايـت بـه رويـه      ) انتزاعيچه فني، انديشمندانه يا بسيار      (هاي مديريتي     ديدگاه
طور معمول در مورد  درواقع اين همان چيزي است كه مديران در عمل و به    (مديران اشاره دارند    

هي  دانـشگا    ‐  عنـوان يـك عرصـة علمـي          بـه  »مديريت«). دهند  هاي مديريتي انجام مي    ديدگاه
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بـرخلاف   (كنيم نشان دهـيم پـژوهش مـديريتي        تاب سعي مي  درفصول پاياني ك  . اي ندارد  آينده
توانـد سـودمندي خـود را       هـايي مـي    از چـه راه   ) تواند چيزي را اثبـات كنـد       ندرت مي  اينكه به   

  .كند حفظ
 ـيتيري پژوهش مديشناس  گوناگون به روش يردهايكه رو ك آن است    يبحث اساس   يـك  چي ه

 يـك  ه هركرند يگ يرد مشخص مورد بحث قرار ميكچهار رو. ستيل ناب خود درست نكر ش د
 ـ   ي اجتمـاع  يهـا   پژوهش در بافـت    »جامع«ة  ي نظر يك منزله    طور معمول به   به . شـود  ي مطـرح م

 هايي شايستگي از آنها    يك ن همه، هر  ياما با ا  .  دارند ي جد يها ضعفآنها   خواهيم ديد كه همه   
 ـ را بـا هـم درآم  يـك   از هريد عناصري با يتيريپژوهش مد جه،  يدر نت . هم دارد   ـزد، زي بيـشتر  را ي

 را درباره   يب، اصلاً دانش  ين ترت يو به ا  ( اساساً ناقص هستند     يتيري پژوهش مد  ينونك يها لكش
  .)امل نخواهد بودكنند كن ينند و اگر هم چنك يت عرضه نميريمد

 قـصد   يطـور تعمـد    تصور شود بـه   ن است   ك است، مم  زيآم  ديه آنچه گفته شد ترد    كاز آنجا   
 نقد بكـشيم   بـه  را يتيريه پژوهش مدكهدف آن است . ستيگونه ن ني اوجود دارد، وليب  يتخر
مردم را از پژوهش كـردن     ه  كستم  يبرآن ن . ميم، بشناس ينكم اثبات   يتوان  ي آنچه را م   هاي  محدودهتا  

. ابنـد ي بـه دسـت آورد در      تواند  مي يتيري آنچه را پژوهش مد    ام تا    آنان آمده  ياري  ه به ك بل بازدارم،
 ـم پرداخت آن اسـت      يه به آن خواه   ك ياتك از ن  يكي  ـه اثبـات    ك  تنهـا   يردن و اعتبـار پژوهـش     ك
تر نباشـند،      آن اگر هم مهم    يها   جنبه ديگر. ستنديت ن يريشه و نوشتار مد   ي ارزشمند اند  يها جنبه

  .اند تياما حائز اهم
  
  ت؟سكي يتاب براكن يا

ز ا اي  دهند، گروه نخست مجموعة فزاينـده         مخاطبان كتاب را دو گروه اصلي از افراد تشكيل مي         
هـاي   كنند، از جمله دانـشجويان دوره      هاي آموزش مديريت شركت مي      كساني است كه در دوره    

 همچـون مـديريت بازرگـاني و ديگـر          هـايي   كارشناسي و دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته     
هـايي    بسياري از افـرادي كـه در چنـين دوره         . انساني و بازاريابي    ه، مانند منابع    موضوعات وابست 

اغلـب متمركـز بـر      (اي بنويسند، البته بـا شناسـايي يـك مـسئله              نامه كنند بايد پايان    شركت مي 
، پيشينه موجود را مطالعـه كننـد و يـك بررسـي ميـداني در مقيـاس كوچـك                    )سازماني خاص 

تواند به آن دست يابد      هايي مي   هايي را كه چنين بررسي      ايد محدوده آنان همچنين ب  . دهند انجام
  .معين سازند
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نامـه و رسـاله باشـد يـا گـزارش       هاي مهم در اين مطالعه، اعم از اينكـه پايـان           يكي از جنبه  
 پژوهش و رويكرد بنياني به اعتباري كه ايـن طـرح           پژوهشي علمي، اعتبار آن است؛ يعني، طرح      

هـاي بـسياري را       كنـد، گزينـه     امي كه پژوهشگر مطالعه خود را طراحـي مـي         هنگ. گيرد  مي بر در
هـاي مختلـف هـستند        شناسـي   هـا بيـشتر اوقـات طيفـي از روش          اين گزينه . برابر خود دارد   در
هـا را     شناسـي   يك مدعي صحت و درستي است و بر همين پايه، پيروان آن، ديگـر روش               هر كه

  .گذارند كنار مي
 يريگ  قابل اندازه يه عنصر ك مگر آن  ،ستي ن يقي واقعاً حق  زِيچ چ يهها،    يمبر پايه يكي از پارادا    

 در  ي را دربـاره راهبـرد بخـصوص       يا  نامـه   اني پا ،دگاهين د ي با ا  يسك مثال، اگر    يبرا. در آن باشد  
ر آن  يها و نظا    يها، همبستگ    را در قالب درصدها، نسبت     يرد، غالبا ً مطالب   يگ ي م  شي در پ  يابيبازار

 ندارد، اما   يل مبهم بودن ارزش چندان    يدل نها از نظر او به      ير از ا  ي غ يگريز د يچ هر. ندك يفراهم م 
 ـين دست، بسيم از اك محيها  تيد واقعيه تولكن باور است يبر اپارادايم ديگر   ش يار خاص و ب

 ـ يبـرا .  است يشخص رياز اندازه غ    و عمـق    ي گـستردگ  كله مهـم در   ري، مـسئ  ن پژوهـشگ  ي چن
نـة  ي را در زم   يا  نامه  انيند پا ك ي م يروي پ پارادايمن  يه از ا  ك يپژوهشگر.  مردم است  يها  احساس

  .ندك يز مك خاص تمري باور افراد نسبت به راهبرديه مثلاً بر چگونگكآورد  ي فراهم ميابيبازار
 ـ(نـه  يهـا راه به  يشناس ن روشي از ايكيه تنها كه وجود دارد آن است    ك ي مرسوم يفهم ژك ا ي

و به همان   (گر  ي د يشة افراط ياند. ديآ  ي م شمار بهت  يريقت در مد  ي به حق  يابي دست يبرا) تنها راه 
 ـانـد، آن اسـت        به آن نپرداخته   يافكقدر   ها به    تابكه  ك) نندهك زان گمراه يم  ـه ا ك  يهـا  ن طـرح  ي

 ـ يي تا جـا ،دهند يدست م به حق انتخاب ي گوناگون نوع يپژوهش  يـك  يشناس ـ  روشييه گـو ك
 از  يا رساله بـه منزلـة بخـش       ينامه    انين پا يه به تدو  ك يسانك از   ياريبس.  است يا قهيموضوع سل 
 مختلف  يها  يشناس  ه روش كنند  كن است تصور    ك مم ،پردازند ي خود م  يتيري مد يليبرنامة تحص 

امـا بـا    . ننـد ي معتبـر برگز   ي عنوان راه    را به  يك توانند هر   يگرند و آنان م   يديك با   ينيگزيقابل جا 
تـر    نندهك روش را متقاعد   يك يزيطور غر  باً به يه آنان تقر  كافت  ين در توا  يتر م   شرفتهي پ ينيب  روشن

  .ابندي ي ميگري از د»تر يقيحق«و 
 ـ   ه به كد  يآ    يشمار م   به يتيريند پژوهش مد  يآ فر يها   از جنبه  يكير  يته اخ كن  ـ متغ يطـور ذات ر ي
 ـ يرند، پژوهـشگران  داي مختلفيادي بني فلسف*يها ه افراد مفروضكاز آنجا   . است  ـه مقالـه  ك ا ي

 ـار خود دارند و بـازده آنـان ا  ك  بهيرد متفاوتيكز روينند نك يد م ي تول يقيگزارش تحق   تفـاوت   ني
ز بـه همـان انـدازه       ي خوانندگان ن  يها  ها و بازتاب   ين، بازنگر ي همچن .ندك يس م ك را منع  ياديبن

  .دهد مي  نشان  ج آن پژوهشيو نتاه به محتوا كند ك يس مك منعرويكردن ي آنان را به ايها پاسخ
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 ـن واقع يا. ان است يتر در م    قي عم يا  لهاما مسئ   ـ ك ـت محـض    ي  از يا  از مـردم گونـه  يه گروه
رد يك ـن رويمعتبرتـر : كهندك ي را مطرح مي پرسش،ابندي يها م  گونهديگرتر از  يرفتنيپژوهش را پذ 

لة اعتبـار  ئن مـس ي؟ ااعتبارند بيزان ي ميكبه   اي اندازه معتبرند؟ يكها به                                                                                                             رديكا رو يدام است؟ آ  ك
 برجسته از هـر  يد عنصري، بايرو ني و از اگيرد بر مي در را  ياربرداجتماعي ك  يها  همة پژوهش 
  .ندك يدربارة موضوع رساله مطرح م اقعيچيزي وا اساساً ي آيعنيرساله باشد، 

ت يريان مـد  ي دانشجو يابي مورد ارز  يافك اندازه    ز است، اما هنوز به    يانگ  ار بحث يته بس كن ن يا
امـا  .  نـشان دهـد    يت بازرگـان  يريله مرسوم مد  ا رس يكر خود را مثلاً بر      يقرار نگرفته است تا تأث    

 در سازمانـشان     را  واقـع آنچـه     هش آنهـا بـه    ا پـژو  يه آ كدانند    ي، آنان واقعاً نم   ين فهم يبدون چن 
 ـ آنـان از پد »يبرداشـت شخـص  « و ييسرا ا داستانيا آيند، ك يس م كموجود است منع   ده مـورد  ي

  .مطالعه است
 ـت است تا دربـاره ماه     يريان مد ي دادن به دانشجو   ياري به اين ترتيب، هدف اين كتاب      ت ي

 ـ   د مهـم  ياعتبار، درجة اعتبار پژوهش آنان و شـا         ـه، درجـه اهم تـر از هم ت موضـوع اعتبـار در   ي
  .ديد آي در آنان پدينشيشان ب رسأله
 پـژوهش   ي در اجرا  ي عمل يها  د لغزش يپردازند با  ينامه و رساله م    انين پا يه به تدو  ك يسانك
ن يتـر  هـا، مناسـب    دادهي گـردآور يها ن روشينند، از جمله در انتخاب بهتر     ك ك را در  يسازمان

ه ك در دسترس هستند     ياري بس يها تابك.  و مانند آن   يل پژوهش  سؤا يكدادن به      پاسخ   يها  راه
 ـ يهـا  تـاب ك. ننـد ك كمكن موارد ي در ايا توانند تا اندازه  يم  ـ در اختيا ياربردك  ـار داري  ـم ي ه ك

. پردازند  يها، مانند مصاحبه م      داده يآور   خاص گرد  يها  ش   به رو  ي فن ي از آنها با اثربخش    ياريبس
 ـ. نندك يت را عرضه ميريه پژوهش در مد   كدارند  ز وجود   ي ن ييها  تابكن،  يهمچن  از يـك  چياما ه
تـاب حاضـر قـصد      كه  ك است   يافكن در واقع همان ش    يند، و ا  ك ي بر پژوهش ارائه نم     نقدي آنها

امـل  ك ك درين عنـصر نقـد بـرا   يه همكد يم د ين، بعداً خواه  يافزون بر ا  . ندكدارد آن را جبران     
  . استيرد ضروردست آو تواند به يآنچه برنامه پژوهش م

ن مباحـث  ي از ايفيه طكن دسته از خوانندگان آن است     ي ا يتاب برا ك يفه اصل ين، وظ يبنابرا
  وخواننـد  يه مك ي به مطالب پژوهشيتر تر و منتقدانه  تا نگرش آگاهانه  ،ار آنان بگذارد  يرا در اخت  
ي كـه بـه   هـاي   يني بـراي كتـاب    گزيتاب حاضر جـا   ك. دست آورند  دهند به   يه انجام م  ك يپژوهش
، آن نـد ك ي م كمكح آنها   ي اما به تشر   پردازند نيست،   در علوم اجتماعي مي    پژوهش   يل عمل مسائ

  ابهام نيهم. كنند  كمك مي  آنصرفاً به   ت  يري دانش مد  خلق ي جا  ه به ك ييها  ضة روش هم با عر  
  .گيرد بر مي درتاب را ك سراسر كمك كردن و خلق كردنن يموجود ب
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ل كيت تـش  يري رشته مد  يتاب را جامعه پژوهشگران دانشگاه    كن  ين گروه از مخاطبان ا    يدوم
 ـيمجدداً همان درجات متفـاوت اعتبـار وجـود دارد،           . دهد  يم ردهـا،  يك از رو  يا   مجموعـه  يعن

 ـتفـاوت اول  . ياني بن يها و مفروضات فلسف    كسب  ـ ي لات يان تحـص  يگـروه و دانـشجو     ايـن    نيه ب
  .ندك يضع م وين گروه دانشگاهيه مقررات را همك آن است يليمكت

 ـ كي پژوهش درسـت را تـش      يآنچه مبنا   ـ نو ي شـوراها  يدهـد اساسـاً از سـو        يل م سندگان ي
ت در يريهـا در رشـتة مـد    ، استادان برجسته دانشگاهيلكطور  به1.شود  ين م يين تع ي وز يها  مجله

 در  ي پژوهش يها  تي فعال يهاآورد  دست به درجة اعتبار     ينانياطم  يب. ت دارند ين شوراها عضو  يا
، در  ) آورد شـمار  بهت  يريتوان دانش مد    يه م ك درباره آنچه را     ينانياطم ي ب يعني(ت  يريدقلمرو م 
 هنوز نتوانسته است    ين جامعة دانشگاه  يه ا ك موضوع مورد بحث ما قرار دارد        يها  يژگيشمار و 

  .ندكآن را بر طرف 
 ـ روشـن بـه ا     ي عرضة پاسخ   كتاب براي اين گروه    هدف پـژوهش  «:  اسـت كـه    ن پرسـش  ي

. را كاملاً ناديده گرفـت توان آن    يز است اما نم   يآم كه ش ك ي، پرسش » چقدر اعتبار دارد؟   يتيريمد
 بر خلاف تصور و     يتيري از پژوهش مد   يه بخش بزرگ  كان شد، پاسخ آن است      يشتر ب يه پ ك چنان
 ـ، بر ا  با اين حال  . ، عاري از اعتبار است    سندگاني نو يادعا  ـ   ي  آن را   يدتـوان سـودمن     ين مبنـا نم
 ارزشـمند   يتواند سـهم    يم م يردكشتر به آنها اشاره     يه پ كم  ي از چهار پارادا   يك هر. ده گرفت يناد

 ـك كد دريه باكن است  يته در ا  كداشته باشد؛ ن    و در طـور مـشترك   بـه تواننـد   يرد آنها چگونه م
 ـبا هـم در تول     ونديپ  ـامـا ا  . ننـد ك نقـش    يفـا يت ا يريد دانـش مـد    ي ت را در عرصـه   كن مـشار  ي

ق در ي عرضـة حقـا  يه مدعك آني جا ها بهآورد دستن  يسودمندتر. ميابي ي نم يدانشگاه  ‐ يمعل
  .اند افتهي يگاهي جاين رشته باشند، در قلمرو آموزش شغليا

هـاي ايـن كتـاب در مقايـسه بـا ديگـر         خواهنـد بداننـد اسـتدلال       مخاطبان دانشگاهي مـي   
 ـ بـات رويكردهاي نظري همچون اث     *، نظريـه انتقـادي    *، علـم تفـسير    *،گرايـي   نـسبيت  *،يگراي

اين كتاب نه بر پايه پـارادايم مـشاركت         .  و مانند اينها، در چه موضعي قرار دارد        *پديدارشناسي
. دار اسـت  دو وام  انتقادي نگاشته شده است، اما به هر          و نه بر اساس نظريه     *پژوهشگر در اجرا  

هاي پژوهش بر رويكرد گلچين كردن يـا التقـاطي تأكيـد             شناسي طور كلي، من در زمينة روش      به
اعتقادي به آنها، بلكه استدلال من براي اين اظهـار نظـر كـه توجـه بـه                   البته نه از روي بي    . دارم

آنهـا همگـي    جتماعي ارزشمند است، آن اسـت كـه         شناسي پژوهش ا    ها در روش    طيف پارادايم 
گويند   ها از يك پارادايم بسيار مي       شناسي  واقعيت آن است كه اكثر روش     . حرفي براي گفتن دارند   

  .و از ديگران هيچ
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 ـ   2»ورگن هابرماس ي« يها  دگاهي از د  يا   پاره فصل دوازدهم   يازهـا ينـد و بـر ن     ك يرا اقتباس م
ه پژوهش كنيا. د داردكي تأ يتيري هر پژوهش مد   ي برا يون اصل ار به عنوان آزم   كاندر ران دست يمد
. ه به چه اندازه سـودمند اسـت       كني تا ا  ،دهد  يل م كي را تش  يله اساس ئمتر مس ك ،ستي چ يتيريمد
 ـن نظريشتر به اينند و بك يمتر ارزش مملوس ارائه مكن همه پژوهش، يه ا كد توجه داشت    يبا ه ي

  .پردازند يه ميو آن نظر
  

  ست؟يتاب چكن ي ايبحث اصل

 ـطور معمـول معتبـر ن      ه ب يتيريه پژوهش مد  ك اشاره شد  و    بنيادي كتاب بيان   تةكشتر ن يپ ست و  ي
 ـمـضمون   . ردينگ نظر قرار    ها مد   گونه قالب  بهتر است در آن     ـ آن اسـت     يانونك  ـك مـسائل ه  ك  يل

 ديگـر در  . اربرد دارد ك يتيريادتر در پژوهش مد    ح ي حت ي پژوهش در علوم اجتماع    يشناس  روش
 ـبرانگ   ت سـؤال  ينة ماه ي، در زم  ) محض يشناس  همچون جامعه  (ي مطالعات اجتماع  يها  رشته ز ي

ه ك است   يلك يكادمكنظر آ  ن اتفاق يهمة    در محدود .  وجود دارد  ياري هش يآدم    پژوهش در رفتار  
 ـ را تا اين پژوهشيه چنكم يرو هست  مرتبط با هم روبه    مسائلي از   يا  با توده   ـانگ ن حـد بحـث  ي ز ي

ت يريسه بـا مـد   ي در مقا  ياربردك ي پژوهش اجتماع  يها   عرصه ديگر در   ين شناخت يچن. نندك يم
 يشناس ـ   روش مـسائل ن  يت، بر ا  يريه در بحث دانش مد    كقصد من آن است     . متر است ك يليخ
  .نمكد كيشتر تأيب

 از ي برخ ـانـد؛  قطـب را تـشكيل داده  ردهـا دو  يك رويتيري پژوهش مـد  يشتر نوشتارها يدر ب 
 ـي علـوم طب   يهـا    را مشابه پژوهش   يسندگان، پژوهش در علوم اجتماع    ينو  ـ يع  ـ(داننـد     ي م  يحت

 ـاز د ). ن آنهـا وجـود نـدارد      ي ب يچ تفاوت ي از آنان اعتقاد دارند ه     يتعداد  ـدگاه آنـان    ي  يار اصـل  ك
 ر دربـارة رفتـار انـسان      يپـذ    آزمـون  يها  هي و عرضة فرض   يريگ ندازه ا هشگران علوم اجتماعي  پژو

 ـ  ياما گروه د  . است  ـنـد  ك يگر خاطر نـشان م نـد پـژوهش قـراردادن،    يآرا موضـوع فر   انـسان هك
مثلاً، رفتار نوع (دان و موضوع پژوهش او  يميه ش كگونه    پژوهشگر را آن   ي مستقل برا  يجستارگر

از . ندك يم) نكنه نامم  اگر(شدت دشوار    گرجدا هستند، به  يديكاز  ) نيكليبات س كي از تر  يخاص
 ـن پرسش را پدي پژوهش ايها يشناس ها وروش  در روش  ي و فراوان  يگون ن گونه ي، چن يرو نيا د ي
  نند؟ك يف ميت را توصيري مديقي حقيها  جنبهيا آنها همگيا آنها اعتبار دارند؟ آيآ: هكآورد  يم

ه در  ك يند، پس پژوهشگران مختلف   كشف  ك را   يقت مستقل يحق بتواند   يتيري اگر پژوهش مد  
 *ي يـا پايـايي  ريپـذ  آزمون اعتماد(ابند ي دست يج مشابهيد به نتايلزوماً با نندك يار م كن رشته   يا
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 ـ بن ي الگـو  ي اگر نـوع   يعني،  )جينتا  ـ در رو  ياني وهش وجـود داشـته باشـد،        تحـت پـژ    يدادهاي
 ـ مشابه يا  جهيد به نت  يها با    داده ي مختلف گردآور  يها  روش  ـا. سان منجـر شـوند  يك ـا ي ن امـر  ي
 يبـرا اي    وسـيله منزلـة      پژوهش به  يها  ؛ در واقع روش   يشناس   روش ي است از فهم ابزار    يبازتاب

 اگر پژوهشگران اما. شود ي قلمداد ميانيقت بنيتر شدن به حق   يكردن پژوهشگر در نزد   كتوانمند  
 ـاز ا  يك هرا  يه آ كد  يد پرس ينند، با ك يدا م ي دست پ  مختلفج  ي به نتا  مختلف هـا    يشناس ـ  ن روش ي

  .ابدي دست يانيقت بنيتوانسته است به آن حق
وپ كاگـر مـردم آن روزگـار در تلـس         . ديريوپ را در نظر بگ    كاس تلس يا ق ي نمونه، مثال    يبرا

مثابـه   وپ بـه    كدند، تلـس  يد  يده بود م  يوت از آنچه او د     متفا ييها  ريردند و تصو  ك يله نگاه م  يگال
رش قـرار  ينـد مـورد پـذ   ك يار ارائه مكقت آشيز را از حقيانگ د و شگفت ي جد يا    ه چهره ك يزيچ
ه ك ـشـد، بل    ينمرفته  يپذقت  ين حق دركار  ك آش ي برا يعنوان راه  گاه به   چيجه، ه يدر نت . گرفت  ينم

ماشـاي  ت ي است برا  يا  لهيا وس ي يباز  ه فقط اسباب  ك پنداشتند  ي م *نما  لك ش يا   لوله هيآن را شب  
ردن كه مردم با نگاه     ك  نتايج *سازگاري.  باشد ي واقع يايه نشانگر دن  ك آن ، بي هاي رنگارنگ   شكل

 ـ جديه آنان را دربارة وجود ابزارك بود يزي از آن چ يافتند بخش ي يوپ آن را م   كبه درون تلس   د ي
 ـ ي برا يادي بن مسائل از   يكي. ردك ي پژوهش متقاعد م   يو ارزشمند برا   نـان از وجـود     يسب اطم ك

ت يدر وضـع  .  اسـت  ن رشته يج در ا  يسه معقول نتا  ي مقا ي چگونگ سازگاري در پژوهش مديريتي   
 ـي،  انجامـد  هاي بسيار متفاوت مـي      تهافي مختلف به انواع     *هاي  پارادايم،  ينونك  ـكج  ي نتـا  يعن  يل

 ـيها توانند راه ين، آنها چگونه م  يبنابر ا . فاوت دارند  ت ي آمار يها  ليظاهراً با تحل    ي بـرا ي مختلف
   باشند؟يدة واحدينة پديپژوهش در زم

 يكيانك ـ مينـد يآه پژوهش فركنند ك ينظران خاطر نشان م  از صاحب يگر، گروه ي د ياز سو 
. نـد كر يج را تفسيشد و نتايندي پژوهش بيها رد، به پرسشيها را در نظر بگ د مدل يفرد با . ستين

ه ك را   ير اطلاعات ي و تفس  ي گردآور يد چگونگ يه پژوهشگر با  كن است   يله مهم در پژوهش ا    ئمس
 ـا. نظر قراردهـد   شود مد   يافت م يا از آنان در   يست   ها  دربارة ديگر انسان   ن مطالعـه و پـژوهش      ي

 ـ يفـرد :  برگرفته از دو عنصر خواهـد بـود        يز محصول يجة پژوهش ن  ياست و نت  تعامل   ينوع ه ك
قـدر   دهد، چه آن      ي را انجام م   يا   مداخله يه به نوع  ك يرد و پژوهشگر  يگ  ي قرار م  *هشمورد پژو 

 ـ   ي و تقـس   يه در حد مشاهدة خصوص    ك كوچك  ـ از   ير رفتـار گروه  ـارگران  ك  يـك ا بـه انـدازة      ي
، » خلـق  ي به عنوان نوع   يشناس  روش«شة  ين اند يا.  گسترده باشد  *پژوهي   يا كنش  يعمل پژوهش
 ـرابطة  منزلـة  ند را بهيآد دارد و فركي پژوهشگر تأ نتايج از سوي    تكوين ينگبر چگو  ن پـژوهش  يب



  نقدي بر دانش مديريت      12

S2NaghdiBarDaneshModiriyat  12  )27/06/1389) آرايي نهايي صفحه  

 ـند  ك يفرد مورد پژوهش قلمداد م     و  ـ يك ـه البتـه در تقابـل بـا رو        ك  ـ (يرد قبل  ـه ا ك نـد را   يآن فر ي
 ـاندن جهان از طر   ي نما ي برا يتلاش مثابة به  ـ نظر يـك ق  ي  ـه  ي ف ير توص ـيپـذ  رارك ـ تيا جـه يا نتي
  .ردقرار دا )ندك يم

همين دو موردي كـه بيـان شـد خـتم      گوني رويكردهاي پژوهش اجتماعي كاربردي به       گونه
 ـاجراهايي همچون مديريت، جنبة عملي و         سومين عنصر مهم در رشته    . شود  نمي .  آنهاسـت  3يي

علــوم « عــد؛ نخــست، ببــر دارد درهــا دو بعــد  شناســي لــذا ايــن عنــصر بــراي تــشريح روش
 چنان كه   4*.»عمل  درگيري پژوهشگر در    ‐ استقلال پژوهشگر « و دوم،    *»تفسير انساني   ‐ طبيعي

نظـر قـرار دادن      در دو بخش نخست كتاب خواهيم ديد، بيشتر رويكردها نوعي تلاش براي مد            
 ـن در آنجا استدلال خواهم كرد كـه اخـتلاف        . آيند   مي شمار بهاين بعدها    و جـدي   ر گـسترده    ظ

هـاي   گيرد؛ زيرا معمولاً بر شايـستگي   طور كلي اين نكته را ناديده مي       دربارة پژوهش اجتماعي به   
در واقـع آنهـا همگـي     . ورزد  هاي رويكردهايي ديگـر تأكيـد مـي         رويكردهايي خاص يا نارسايي   

اما سرانجام، رويكردي تركيبـي را پيـشنهاد خـواهم          . اند  در بهترين شكل خود هم نابسنده      حتي
 پژوهـشي هـاي      مديريت چگونه به مشاركت طيفي از پارادايم       دانشدهد توليد     كرد كه نشان مي   
  .مختلف نياز دارد

 ـ   يه پژوهشگران دانشگاه  ك آن است    يلكطور   ته به كن ن يمنظور از طرح ا    رونـد و     ي به خطا م
افـزون  . رديگقرارمورد توجه تر  مي مستقيا گونه د بهي بايا  ران حرفه ي مد يها  ازها و خواست  يز، ن ين

ننـد  ك خود پژوهش مسائلم تا در   يران واگذار يار را به خود مد    كن  يه ا كد بهتر است    ين، شا يبر ا 
  .دآورندياز دارند پديه نك را ييها حل و راه

 ـ يروش ـ. زديخ  ي موجود برم  يها  ف روش يز از درون ط   ي ن يگريله د ئمس  ي گـردآور  يه بـرا  ك
 ـدسـت آ   ن است بـه   كه مم ك يا  جهينت نوع   رشود ب   يده م ي برگز يشواهد در هر مطالعه پژوهش      ،دي

 ـها اگر از مردم راجع به برداشت     . گذارد  ي م يا  ر عمده يتأث  را دربـارة    ييهـا   ، پاسـخ  بپرسـيد شان  ي
د داشـت دربـاره     ي خواه يا  جه شما رساله  يد و در نت   يآور  يدست م  شان به يها  ها و احساس    كادرا

 ـ اطلاعـات مـرتبط بـا تهد   يبراگر، در راه پژوهش  ي د ياز سو . ها  ها و برداشت    احساس  ييدهاي
 ـ   ي بپرداز ي اقتصاد يها  گاه داده يوجو دربارة پا    اگر به پرس   يراهبرد  يا  گمـان رسـاله    يد، آنگـاه ب
 ـ را   يزيشما آن چ  . ندك يل م ي را تحل  يط اقتصاد يه مح كد داشت   يخواه  ـ   ك  ـنك يه جـستجو م  ،دي

 ـ و تحل  ين در گردآور   پژوهشگرا يد برخ يشا.  ممكن يها  ف پاسخ يد، البته برحسب ط   يابي يم ل ي
 بـه  گـرا باشـند و احتمـالاً      ينيان خود ع  ي پاسخگو يها ها و برداشت     مربوط به احساس   يها  داده
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ه ك ياما روش ). زان استقلال پژوهشگر  ي است از م   يا  شه نشانه يه هم ك( برسند   يآور نتايج شگفت 
ر ياند به آن برسـند تـأث   توانسته يه مك يع پاسخاند همچنان بر نو دهي پژوهش خود برگز يآنان برا 
 ـ    ي، دو روش مختلف پژوهش، بـه دو نـوع نت          اخواهن خواه. ستگذارده ا  . رسـند   يجـة متفـاوت م

 ـ يا  ننـد؟ مطالعـه   كوند برقـرار    يگانه پ يت  يقي حق يكتوانند با     ي دو م  رن، چگونه ه  يبنابرا ه بـر   ك
 از  ي بخش يا حت يقت  يه به حق  كباشد   يتواند مدع   ي چقدر م  ، موضوع استوار باشد   يك از   يبخش
  قت آن موضوع پرداخته است؟يحق

م، اما علت اشاره به آنها در       ياوك يتاب م ك ي مرتبط باآن را در متن اصل      مسائلن موضوع و    يا
 مربـوط بـه پـژوهش    يهـا  تـاب ك از  ياريرا بـس  ي ز ؛نظر است  ن اختلاف يد بر وجود ا   كينجا تأ يا

  .نندك ي ميش از اندازه ساده و سرراست تلقيوع را ب موضيتيريمد
 عمـده در  ي دانـشگاه يهـا  له را با مراجعـه بـه مجلـه        ئن مس ي از نشانگان ا   يكيد بتوان   يشا
ابـد انـواع مختلـف پـژوهش و         ي ي موجود م  يها  آنچه خواننده در مجله    5.افتيت  يري مد ةعرص

 ـ پ سـنّت   از ي رسـم  يهـا   ياز آنها، بررس ـ   يا  در پاره . رديگ  ي ارائه آنها را دربرم    يها  انواع راه   يروي
 ـد نويشه جدين محتوا و جوهرة اند    ييد بر تب  كي تأ يگرينند، و در گروه د    ك يم سنده قـرار دارد، و  ي

 يگون ن گونهياما ا. شود يد مكي تأيريرد تفسيكه در آن بر روك هم وجود دارد    يگري د ة دست يحت
 ـ يآ  ي م شمار بهمعتبر   آنچه پژوهش    يه برا ك از آن است     كي خود حا  يدر جا   اتفـاق نظـر     يد حت
 ـ هـستند    يقينظر عم  ن ناشران دچار چنان اختلاف    ي همة ا  ييگو. شود  يده نم ي هم د  يا  ساده ه ك

 ـ هـستند    ييهـا    وجود دارد مجلـه    ين نگران يشتريه ب كآنجا  . نندكتوانند آن را حل       ينم  ـانيه ب ك ه ي
 ي تعهـد دانـشگاه    يرد نوع يك رو نيد ا يد پرس يه با ك خود دارند،    ي فلسفه انتشارات  ي برا يمكمح

  ؟يا  حرفهيا دفاع شخصياست 
  

  تابكساختار 

 ـك يت نگاه ميري دانش در مد قشدر بخش نخست به ن    . تاب شامل سه بخش است    ك خـودِ  . مين
 ي بازرگـان يهـا  تاب دربـاره همـة پـژوهش      كه  كم  يورز  يد م كيم و تأ  ينك يح م ين عرصه را تشر   يا
اي مشخص بحث خود را     ب، مرزه ين ترت يبه ا . پردازد  ي م مديريتيه فقط به پژوهش     كست، بل ين

 ـ  رايتيري مـد  يهـا   دگاهي ناسازگار در د   يها   سپس خواست  كنيم،  معين مي  از  يه حفـظ سـطح  ك
 ـ ي از سـودمند   يا  قت و درجـه   يحق  ـطـور توأمـان دش ـ   بـه   را ياربردك مـورد توجـه   نـد  ك يوار م

 ـم ي توجـه خـواه  ي و فرهنگ مليدئولوژيون ا همچييها آنگاه، به عامل  . ميده  يقرارم  ـپ. ردك ام ي
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 يهـا    از پـژوهش   ياري اصالت را در بـس     يه ادعاها ك چند وجود دارند     يه عوامل ك آن است    يلك
  .نندك يمرنگ مكشدت    بهيتيريمد

 ـ     گـسترده  يا  گونـه  ها را به    يشناس  در بخش دوم، روش     ـ يتـر م  نظـر   ييردهـا يكوبـه ر  . مياوك
 ـ است يزيه دربردارندة آن چك (يعي را با علوم طب   يميسة مستق يه مقا كم  ينكاف  يم  كه مـن ادرا ك

 ـك ي توجه م  ييردهايكر رو يز به گسترش اخ   ينند و ن  ك يفراهم م ) ام  دهي نام يشناس   روش يابزار م ين
 ـي علـوم طب   يها  د از روش  يه تقل ند ب ك يد سع ي نبا ينند پژوهش در علوم اجتماع    ك يه ادعا م  ك  يع

 ـشتر به آن اشاره     يه پ كت  ي و خلاق  ي بر نوآور  يرد مبتن يكن بر رو  يو همچن (بپردازد   م توجـه   يردك
از (ت پژوهـشگر در اجـرا       ك مـشار  *،ت به اصطلاح پسامدرن   توان به سنّ    ينها م يان ا يدرم). دارند

 مـرتبط بـا موضـوع بحـث، ماننـد علـم             يردهايك، و رو  )*پژوهي   يا كنش  يجمله پژوهش عمل  
  .ردك اشاره *يدار شناسي و پد*ريتفس

 در نظر  يتيري اعتبار پژوهش مد   ي برا يلك ياديمنزلة بن   نها را به  ي از ا  يك م هر يچنانچه بخواه 
  .م شديرو خواه  روبهي جديها يم، با دشواريريبگ

 ـنـد  يگو ي اتفاق هم م اب بهتكدو بخش نخست    ـ، يتيريه در پـژوهش مـد  ك قـت  يافتن حقي
ن اسـت در بـدو امـر    ك ـه ممكگونه  ن موضوع آنيه اك است  ياما بخش سوم مدع   . دشوار است 

 و ارزش  يه سودمند كرد  كم  ي خود استدلال خواه   يدر جا . ستيساز ن  لكند، چندان مش  كجلوه  
 ـا نبودن آنها ن   ي بودن   يقيابسته به حق  ت و يريها در مد    شهياند  ـا. ستي  از  يا  ن بحـث تـا انـدازه      ي

 يشناس ـ  چهـار روش يهـا  شهير. يل اقتباسكرد، اگرچه به شيگ يت مأنش *يه انتقاد يمفهوم نظر 
 عرصة عمل   يها را برا    دگاهيه در آن، د   ك يا  وهيشوند، با ش    يح م يه در بخش دوم تشر    كشاخص  

هـا و     وهيگـر ش ـ  يتواند ضـمن تعامـل بـا د         ينها م ي از ا  يك هر. م تفاوت دارد  يده  يوند م يهم پ  به
  .ت داشته باشديري ارزشمند در دانش مديها، سهم يژگيو

  
  تابك كسب

 ـرو اسـت متمر     ه پژوهشگر با آن روبه    ك ي و عمل  يياجرا مسائلتاب بر   كبحث   ز خواهـد شـد،     ك
 ـر  اكانـدر  ر دسـت  يا مـد  يشجو  آن پژوهشگر دان  خواه    ـ. ا مـدرس باشـد    ي  ـ از نو يگروه سندگان ي

 ـاگـر منظورشـان ا    .  هستند ي عمل يطور درون   خوب به  يها  هيه نظر كن باورند   يآرزومندانه بر ا   ن ي
 ـجة مفي نت ، بهتر باشد  يرد پژوهش يكه هر قدر رو   كاست    ـيدتري ايـن انديـشه بـسي     دارد، ي در پ
 ـ عمليهـا  ا راهيها   اده د ي همچون نابسندگ  يلاتك مش يه پژوهشگر برا  ك يحل راه. ستنارسا  ياتي
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 شدن  عمليتيو برقابلآمده دست   بهبر نتايج شگرف   يري تأث ،نديگز  يم گسترده بر م   يردن مفاه ك
 ـن نظر يمرز ب . زاستيانگ   به هرحال ابهام   »يعمل« ةآنها دارد و واژ     ـه و عمـل آن قـدر        ي  يه آرزو ك

 ـ يرديك ـرو. ستي روشن ن  ،ندك يان م ي ب » هستند ي عمل يطور درون   خوب به  يها  هينظر«  ـه ا ك ن ي
 ـ خايه و عمـل مـرز     ين نظر يه ب كست    ادعا ني بر ا  يرد مبتن يگ  يش م يتاب در پ  ك  وجـود  يسترك

 ـدگاه بر آن ن  ين د يالبته با ا  . ن بهره را برد   يشتريد از آن ب   يه با كدارد    ـم يستي  ـه ضـرورت ارز ك  يابي
تـر بـه آن       ي انتقـاد  يا  گونـه  د به ي با يه حت كم، بل يريده بگ ي ناد يشه را در بعد عمل    يها و اند    هينظر
 ـه خـوب بـه سـمت        ير درست معمولاً از نظر    يه مس كم  يريز بپذ يم، و ن  ي آور يرو  ـ ياربرك  ي عمل
 ـبـا ا  . تـر اسـت     ة خوب محتمـل   ي نظر يسو  به   ي عمل ياربركت از   كه حر كست، بل ين ، حـال ن  ي

 ـا چون اي وجود ندارد، يت دو قطبيم وضعينكه تظاهر كن است  ي در ا  ي واقع يخطا ن ين بهتـر ي
  .ميريده بگي پس آن را ناد،ميم انجام دهيتوان يه مك است يراك

  شبيه اسـت؛   *»اه  ت بر ارزش  يريمد« يعني،  نگارنده نِيشيتاب پ كتاب به   كن  ي، ا كاز نظر سب  
. بـر دارد   در يحي تـشر  يهـا   شتر و مثـال   ي ب يلي مشخص همراه با مطالب تحل     يرا مباحث عمل  يز
 گنجانده شـده    ،ستيني از آن     اجتناب ،ن قلمرو يه در ا  ك ي مباحث نسبتاً انتزاع   يهزان قابل توج  يم

ل بحـث بـه     كست و   يتاب چ ك يله واقع رو شوند كه مسئ     با اين ابهام روبه   اگر خوانندگان   . است
 يهـا   نـة پـروژه   يخواهد در زم    يتاب م كشود درباره آنچه      يه م يد، به آنان توص   يجا خواهد انجام  ك

 ـوه البتـه هم   ين ش ـ يه ا كشند،  يندي و مثبت ب   ي قطع يا  گونه د به ي بگو ي پژوهش يواقع ارسـاز  كشه  ي
 يها  از راهيكي؛ بر دارد در را يات اصلك از نيا   هر فصل خلاصه   .سودمند است  نخواهد بود اما  

هـا     از فـصل   يـك  ها خوانده شود و سـپس هـر         ن خلاصه يه ابتدا ا  كتاب آن است    كل  كمطالعه  
   . گرددمطالعه
 ـتاب اسـت؛    ك انگيز  هاي بحث   استدلالشود    ي مربوط م  كه به سب  ك يگريته د كن ه البتـه بـا     ك
ه من در   ك ي اصل آورد  دست. شوند  ي ارائه م  ي و نقد افراط   ييگو  دور از گزافه    ، به انگيز  شوق ينگرش

 پژوهش  يشناس   روش ينونكت  يه وضع است ك ته  كن ن يختن خوانندگان به ا   ي برانگ ، آن هستم  يپ
 ـ يتلاشبايد در همه    ،  يرو نيست و از ا   يت بخش ن  ي رضا يتيريمد  ـه در ا  ك ن عرصـه صـورت     ي
 ـ  روبـه ترديد تاب خود را بـا كن يچنانچه خواننده دربارة ا   .  شود د نظر يرد تجد يگ  يم نـد،  يب يرو م

  .ابدي خود دست يتاب توانسته است به هدف اصلكپس 
هاي توازن بـه سـويي ديگـر          هاي روشنگري بحث را به يك سو و ضرورت          هر جا ضرورت  

 تا حدودي نسبي است؛ شـمار بزرگـي     »توازن «.يابد  كشاند، اغلب حالت نخست اولويت مي       مي
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طـور    در دست است كه يا بـه       هاي توصيفي در مورد چگونگي اجراي پژوهش مديريتي         از كتاب 
بنـابر  . گيرنـد   بسيار دشوار را ناديده مـي  سادگي اين مسائل    هستند، يا به     *گرا اي اثبات   شرمانه  بي

توانـد انجـام دهـد ايـن اسـت كـه               است بدترين كـاري كـه مـي        »توازن«اين، اگر كسي در پي      
هاي مرتبط با موضوع حاضـر        گيرد با محتواي ديگر كتاب      تفسيرهايي را كه در اينجا صورت مي      

  . مقايسه كند
 ينـه امـور عمـوم   يه در زمكت يري مديها شهيل عرصة اندك است در يريتاب س كن  يهدف ا 

 همـراه   يدانشگاه  ‐ علمي يتواند مدل   ي م »يتيريپژوهش مد «. شوند  يرند و عرضه م   يگ  يل م كش
 يهـا   و ارائـه آنهـا در نشـست        ي پژوهـش  يهـا   ن مقاله ي را از راه تدو    ي سازمان يبا مطالعات علم  

 ـ دسـت .  كـنم  بحثاز آن   خواهم    ي است از آنچه م    كيوچكن بخش   يا ا ام. د آورد ي پد يرسم م ك
 نـه  يد برگرفته از منـابع پژوهـش  يه شاك مطلب در دسترس همگان قراردارد      يه مقدار فراوان  كنيا

ن يردن و خطرآفـر   كپـسند   نهـا را عامـه    يان ا ي دانـشگاه  ين است برخ ـ  كمم.  باشد يچندان رسم 
 ـاما من استدلال خواهم   . نند آورند و لذا آنها را مردود بدا       شمار به  ـرد ك  ـه آنهـا واجـد اهم  ك ت ي

  6.شود يده نميه به ظاهر دك هستند يفراوان
ت و  يريمـد هـاي      انديـشه  ت،يري مـد  دانـش ت،  يري در مـد    پژوهش ن، به بحث درباره   يبنابرا

كـار   گر بـه  يديك ـ ين اصطلاحات را به جا    ي ا يه گاه ك يطور م به يپرداز  ي م يتيري مد نوشتارهاي
 ـ ز؛ار مهـم اسـت  ي بـس ينيگز اين به. كنيم يكي از آنها اشاره مي  قاً به   ياه دق گبريم و     مي  ـرا ني  يروي
نـد و   ك كمك يت عمل يريد به مد  ي با يتيريه پژوهش مد  ك در بحث ما آن است       يبرندة اصل  شيپ

 ـتيريتوانند بر مد يه مكت يري در مد ير و جستارگر  ك تف يهاآورد  دست، همة   يرو نياز ا   ي عمل
ار شــاخص از ي و بــسي محــوريهــا گنجنــد، اگرچــه مثــال ير بگذارنــد در بحــث مــا مــيتــأث

  .زنديخ ي برمي علميها چارچوب
اي كه بايد در اين پيشگفتار بيان شود طرح اين پرسش است كه آيا من نـسبت             آخرين نكته 

ام؟ نـه    بـوده ام وفـادار   ويژه در بخـش دوم مطـرح كـرده    هاي دقيق نويسندگاني كه به به انديشه 
پژوهش و دانش مـديريت و ارزيـابي ايـن نكتـه              رويكردها به    طيف از   آگاهيمسئله مهم   ! كاملاً

كـار   يندهايي كه بـراي توليـد آن دانـش بـه          آتواند در درك فر     است كه طيف يادشده چگونه مي     
ت؛ قدر الگوهاي كلّي مهم نيس     هاي خاص رويكردهايي معين به      جنبه. گيريم به ما كمك كند      مي

هاي نويسندگان در اين كتاب از نظر تفسيري      هاي مرتبط با انديشه     يك از بحث   روي، هيچ  از اين 
برداشتي « 8،»ميشل فوكو«يا  7»كارل پوپر«نكته در اين نيست كه آيا من مثلاً دربارة       . دقيق نيست 
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ي اين است  بلكه نكته واقع9،)ام ردهكه از ديدگاه برخي فوكوشناسان چنين ك      (ام     داشته »نادرست
ينـدهايي دارد كـه دانـش       آ عقايد پوپر يا فوكو چگونه پيوندي با درك ما از فر           ديدگاهي شبيه كه  

تـر از قالـب دقيقـي اسـت كـه              انديـشه بـسي مهـم       نـوع  .شـود   مديريت از سوي آنها توليد مي     
 كـرده  ها را تحريـف  اي انديشه آري، ممكن است من پاره. اش آن را بيان كرده است      پديدآورنده

با اين همه، آنچه از سوي اين يا آن شخص گفته شده، آن اندازه مهم نيست كـه ارتبـاط                    . باشم
  .آن با موضوع مورد بحث

ه بـه هنگـام     ك يفقط وقت . ردم، بحث من در ظاهر مخرب است      كشتر اشاره   يه پ كگونه   همان
ه تاچه  كم دانست   يواهم، خ ينكه چه   كم  يابي ي در م  يت به روشن  يري پژوهش در عرضه مد    ياجرا

 ـ اند يتـاب نـه تنهـا غـذا       كن  يآرزو دارم ا  . مينكم به آن اعتماد     يتوان  ياندازه م  ه ك ـشه باشـد، بل   ي
  .ات شما را فراهم آوردكات و ادراي عمليش غذايها شهياند
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  ها ادداشتي

 يآور د در روزگار ما عبـارت اسـت از گـرد        ي جد ي رشتة دانشگاه  يكجاد  ي ا ياتور الگو يكارك   .1
 ـ يا  نة رشـته  ينار در زم  يا سم ينفرانس  ك چند   ير، برگزار كان همف ي از دانشگاه  يارشم ه قـرار   ك

 ـ ي ه ي، استفاده از اعضا   مستقل يا   مجله يانداز   شود، راه  يانگذارياست بن   ،رك ـ همف يئت علم
 ـزدن، در اخت    هـم  بـر    چـشم  يـك بـا    سندگان و ي نو يعنوان شورا   به  عرصـة   يـك  ار گـرفتن  ي

ن اسـت   يا) ام دهي را دربارة آن ند    يه من شخصاً پژوهش   ك( جالب   يا هيفرض. دي جد يدانشگاه
 . باشـند   مردم ي شغل يها  رها و رشته  ي از مس  يت بازتاب يري در مد  ي فرع يها  ها و رشته    ه عرصه ك
 ـ يري به درون آموزش مـد     يه پا ك يانين صورت، مرب  يا در  ـ    يت م تواننـد بـه رشـتة        يگذارنـد م

 ـت عمل يريتوانند در مد    يا مهندسان م  ي  بپردازند، ي منابع انسان  يآموزش و بهساز   ات مهـارت   ي
 ـ، بـر پا پس.  ... واران در مديريت مالي تخصص بگيرند  ا حسابد يابند،  ي  ـي ، يا هين فرض ـية چن

 ـمتر برحسب ماه  ك يتيري موضوعات مد  يبند  مقوله  ـت موضـوع و ب    ي شتر بـر اسـاس سـابقة       ي
  .ربط صورت خواهد گرفت ي افراد ذيا  و حرفهيآموزش

2.  Jurgen Habermas 

 ـ در ا  يلينة موضوع اص  يه پژوهشگر بتواند در زم    اين است ك  ن انتظار   يهمچن   .3  ين رشـته سـهم    ي
 آن ييشود تا به درجة پاسـخگو      يقت آن مربوط م   يمتر به حق  ك پژوهش   ياثرگذار. داشته باشد 

ردادن نگرش مـردم نـسبت بـه موضـوع        ييا تغ يد  ي جد ييها  ردن سؤال كبه چند سؤال، مطرح     
  . آنياربردكه جنبة كت ندارد ياهمچنان ه اعتبار پژوهش كنيخلاصه ا. مورد پژوهش

 ـ موجـود بـر پا     يشناخت  روش يها  مي خواهد شد تا پارادا    ييته مبنا كن ن يا   .4 ة آن در بخـش دوم  ي
  .رنديگ مورد بحث قرار

5.  The Harvard Business Review, The Academy of The Management Review, 

The British Journal of Management, The Journal of Management Inquiry. 

 ـ     يواقعاً برخ   . 6  ـين اهم ي از آنهـا از چن   تـاب جالـب فوروسـتن     كخـصوص،    بـه .  برخوردارنـد  يت
(Furusten, 1999)دينكت مطالعه يري مشهور مديها نة نوشتهي را در زم. 

7.  Karl Popper  

8.  Michel Foucault  

 ـر اند ي تفـس  ي برا ياتب مختلف ك اساساً م   ؛ستي دشوار ن  يزين چ يچه چن   اگر   .9  ـفو« يهـا   شهي  »وك
  .وجود دارد
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