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 سخن پژوهشگاه

 در یانسـان یهـا دهیپد تیهدا و ضبط و یزیر به منظور شناخت، برنامه یپژوهش در علوم انسان

 در یانیـوح یها آموزه و عقل از استفاده و است ریانکارناپذ یضرورت بشر یواقع سعادت یراستا

 شرط جوامع لیاص یها ارزش و فرهنگ ،ینیع یها تیواقع نظرگرفتن در و یتجرب یها داده کنار

 .است جامعه هر در ها پژوهش گونه نیا ییکارا و یینما واقع ،ییایپو یاساس

 و سـو کیـ از جامعـه یهـا تیواقع شناخت گرو در یاسلام رانیپژوهش کارآمد در جامعه ا

 گـرید یسـو از یرانـیا فرهنـگ مؤلفه نیتر یاساس و یانیوح یها آموزه  نیتر عنوان متقن به اسلام

گاه رو، نیا از است؛  یبازنگر پژوهش، در آن از یریگ بهره و یاسلام معارف از قیعم و قیدق یآ

 .است برخوردار یا ژهیو گاهیجا از یانسان علوم مسائل و یمبان یساز یبوم و

 نـهیزم ،یاسلام یگذار جمهور انی، بنeینیخم امام یسو از یراهبرد قتیحق نیتوجه به ا

 تیـعنا و ییراهنما با و کرد فراهم ۱۳۶۱ سال در را »دانشگاه و حوزه  یهمکار دفتر« یریگ شکل

 نهـاد، نیـا موفـق تجربـه. گرفـت شکل یعلم نهاد نیا دانشگاه، و حوزه استادان همت و شانیا

 در یعـال آموزش گسترش یشورا بیتصو با و آورد فراهم آن یها تیفعال گسترش یبرا را نهیزم

 یپژوهشـ مؤسسـه« بـه ۱۳۸۲ سال در و شد سیتأس »دانشگاه و حوزه پژوهشکده« ۱۳۷۷ سال

 .افتی ارتقا »دانشگاه و حوزه پژوهشگاه« به ۱۳۸۳ سال در و »دانشگاه و حوزه

بـه جامعـه  یخود خدمات فراوان نیرسالت سنگ یفایدر ا پژوهشگاه حوزه و دانشگاه تاکنون

 ۷۴۰از  شیترجمـه و انتشـار بـ ف،یتـأل ه،یبه ته توان یارائه نموده است که از آن جمله م یعلم

 اشاره کرد. یعلم هینشر ۹عنوان کتاب و 

 
سه
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 بـرای »پـذیری اجتمـاعی شـرکتی لیتئوتوسـعه پایـدار و مسـ« درس منبـع عنوان به اثر این

کارشناسـی ارشـد و نیـز منبـع تکمیلـی درس  مقطـع در کار و مدیریت کسب رشته دانشجویان

مقطـع کارشناسـی ارشـد،  در کـار و مدیریت کسب رشته دانشجویان برای »مدیریت بازاریابی«

مقطــع  در مــدیریت بازرگــانی رشــته دانشــجویان بــرای »پیشــرفتهمــدیریت بازاریــابی «درس 

بازاریابی −برای دانشجویان رشته مدیریت بازرگانی »سمینار بازاریابی«کارشناسی ارشد و درس 

 .است استفاده قابلدر مقطع دکتری 

 پیشـنهادهای و راهنمـایی همکـاری، بـا شـود می تقاضا ارجمند نظران صاحب و استادان از

 نیـاز مـورد آثـار دیگـر تدوین و حاضر کتاب اصلاح جهت در را پژوهشگاه این خود، اصلاحی

 .دهند یاری دانشگاهی جامعۀ

دکتـر مرتضـی سـلطانی،  اثـر، محترم مؤلفان های تلاش از داند می لازم پژوهشگاه پایان در

دکتـر وحیـد خاشـعی  ،ارزیاب محتـرم از نیز و دکتر اسداله کردنائیج و دکتر حمید ایوبی یزدی

 .کند سپاسگزاری

 چهار
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 شگفتاریپ

(شـرکت) جهـت ورود بـه  یانتفاع سازمان کیاز  یرانتفاعیغ ای هیریخ سازمان کی دیکن تصور

فـروش هـر واحـد  یازا بـه شرکت ،رابطه نیا در. کند یم افتیدر یشنهادیپ یرابطه همکار کی

ادامـه دارد کـه  یرابطه تا زمـان نیو ا کند یاهدا م یرانتفاعیغ سازمانبه  یمحصولات خود مبلغ

بـالقوه  انیمشتر یبرا یغاتیو تبل یجیترو یها برنامهدر  رخواهانهیخ تیفعال نیشرکت بتواند از ا

را به فروش برساند و  یشتریب محصولات یهمکار نیا دردارد  انتظارخود استفاده کند. شرکت 

 نیچنـ. به کندجذب  قیطر نیرا از ا یشتریب یمال یها انتظار دارد کمک زین یرانتفاعیغ سازمان

  یابیاصطلاح بازار به یا رابطه
ّ
 چـه تا شنهادیپ نیا اامّ . شود یمگفته  رخواهانهیخ یابیبازار ای یعل

 تیجذاب نیا شیباعث افزا تواند یم یکننده جذاب باشد؟ چه عوامل مصرف یبرا تواند یم اندازه

طـور مـؤثر  رابطـه بـه نیـاز ا توانند یم یرانتفاعیغ یها ها و سازمان چگونه شرکت نکهیشود؟ و ا

 منتفع شوند؟ 

 ییهـا نیاز کمپ یاری. بسستیممکن ن شهیرابطه سالم و مؤثر هم کیبه  افتنی دست ،درواقع

انـدازه  صـورت محـدود و بـه انجام شده اسـت بـه رخواهانهیخ یابیخصوص بازارکه تاکنون در

 اجـرا نیمعـ یدر مـدت هیـریخ سـازماناستفاده از نام  یدر ازا شده نییتع شیپاز یپرداخت مبلغ

 یاجرا یموارد در یحت ایو  است نبودهمحدود بوده که اثرات آن ملموس  یا اندازه به ایو  اند شده

شـده  منجردر جامعه  پذیرش به شکست آن و عدماشتباهات بوده که  یدارا یا اندازه رابطه به نیا

گاه رو، نیازا .است دانش در مـورد  کسبو  رخواهانهیخ یابیبازار یستیچو  تیدر مورد ماه یآ

 نیـمنـدان بـه ا علاقه یبرا تواند یوکار م کسب طیدر مح یابیابزار بازار نیاستفاده از ا یچگونگ

 باشد. تیموضوع حائز اهم
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و  باشـد تیـاهم یوکارهـا دارا کسـب زانیـر برنامهو  ابانیبازار یبرا دیموضوع با نیچرا ا اامّ 

در نظر داشت که امـروزه  دیسؤال با نیپاسخ به ا یآن اختصاص دهند؟ برا یریادگی یبرا یزمان

. دهنـد یمـ رییتغ ها شرکت اقدامات یمنف اثرات جهیدرنت را خود مصرف یالگو کنندگان مصرف

هـا و  دولـت ،یسـتیز  طیمحـ یهـا سـازمان ها، بلکه رسانه ،ها تنها سهامداران شرکت ، نهدرواقع

و کنـدوکاو  راآنهـا  کیـنزد از و اورنـدیب فشـار هـا شـرکت بر توانند یکنندگان م مصرف سرانجام

  .ندکن یبررس راآنها  اقدامات یطیمح ستیو ز یاجتماع پیامدهای

و در  شـود می شـتریب سـتیز طیها به مسـائل مـرتبط بـا جامعـه و محـ توجه شرکت رو نیازا

کننـدگان از  رونـد اسـتفاده مصـرف ،نی. همچنـدهنـد یمدنظر قـرار مـ راآنها  خود یها تیفعال

 شـده شـتریب یا نـدهیطـور فزا پسـند بـه سالم و جامعه ست،یز طیمحصولات سبز، سازگار با مح

دلیل  به ای و بودهآنها  یدرون یها زهیافراد و انگ یشخص یها دغدغهدلیل  به روند نیخواه ا است؛

محصولات  نیباشد. استفاده از ا گرانیقرار گرفتن از طرف د تیو مورد مقبول یرونیب یها زهیانگ

 یایـپـرتلاطم و پو طیدر مح ،جهیدرنتخواهد بود.  دیافراد و جامعه مف یکه باشد برا لیبه هر دل

 جـادیبقـاء و ا یوکارهـا بـرا ، کسب۱۹ دیکوو روسیو یریگ همه ریاخو با توجه به تجربه  یکنون

 .هستند بندیپا یاجتماع تیمسئول مختلف یها به روش شتریهرچه ب یرقابت تیمز

جانبـه  همـه یبررسـ بـه قـات،یتحق جینتا یآور از جمع استفاده با سندگانینو کتاب، نیا در

 شـرکت یاجتمـاع تیمسـئولاول، به بحث  فصل در. پردازند یم رخواهانهیخ یابیموضوع بازار

فصـل  نیـ. در اشـود یمـ پرداختهآن  یو انواع ابزارها رخواهانهیخ یابیبستر ظهور بازار عنوان به

بهبـود  که در جهت یاخلاق تیریبر مد یمبتن یسازمانفرهنگ  کی عنوان به یاجتماع تیمسئول

. در شـود یمـ یباشـد معرفـ یرقابت تیمنبع مز تواند یو م کند یرقابت و شهرت شرکت عمل م

 یتکامل ریخاستگاه و س یبه بررس ازآن پسشده و  ارائه رخواهانهیخ یابیبازار فیتعار ،دوم فصل

 یبررسـ رخواهانـهیخ یابیـبازار ینـییتب یهـا سـوم، جنبـه فصل. در شود یمفهوم پرداخته م نیا

 سـمیمکان و یآن معرفـ نفعـانیو ذ رخواهانهیخ یابیبازار یها که انواع برنامه یصورت به ؛دشو یم

ابـزار،  نیـمختلـف ا یها سپس در مورد جنبه و شود می یبررس رخواهانهیخ یابیقدرت در بازار

 . شود یبحث م آن رب و انتقادات وارد بیو معا ایمزا

 یابیـبـا بازار و تفاوت آن یراهبرد معرف کی عنوان به رخواهانهیخ یابیدر فصل چهارم، بازار

ــهیخ ــبازار یاجــرا یراهبردهــا ســمیمکان ازآن پــسو  شــود می یبررســ یکیتــاکت رخواهان  یابی
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 یهـا برنامـه یمختلف و مشکلات احتمال یدر راهبردها نفعانیمشارکت ذ طیشرا رخواهانه،یخ

 یابیـکننـده در حـوزه بازار رفتـار مصـرف یپنجم بـه بررسـ فصل. در دشو یم یبررس یراهبرد

به  ،کننده مصرف یرفتار مطلوب اجتماع نییکه پس از تب یصورت به ؛شود یپرداخته م رخواهانهیخ

و پـس  شـود یپرداخته م رخواهانهیخ یابیکنندگان در مواجهه با بازار مصرف یشناس گونه یمعرف

کـه  دیـنما یمـ یمعرفـ را یعـوامل نیتـر حـوزه، مهـم نیکننده در ا مصرف یها هینظر یاز بررس

 یابیـبازار یهـا 1پـویشهرچـه بهتـر  یدر اجرا یرانتفاعیغ یها سازمانو  ها به شرکت تواند یم

 یبررسـو  ارائـهحـوزه  نیـدر امهم معتبر  یها پژوهش ،ششم فصل. در کمک کند رخواهانهیخ

و  پرداختـه رانیـا بـازار در رخواهانـهیخ یابیـبازار تیوضـع یبررس به ،هفتم فصل در. دشو یم

 یابیـبازار بحـث، موضـوع ،در فصـل هشـتمسـرانجام، . شود یارائه م یبوم تجربهاز  یریتصو

 دیـام. دشـو یمـ  یبررسحوزه  نیاسلام در ا نید یها دگاهیو د استاز منظر اسلام  رخواهانهیخ

 انیو دانشـجو رانیپژوهشـگران، مشـاوران، مـد ،تمـامی اسـتادان مورداستفادهکتاب  نیاست ا

 . ردیکننده قرار گ و رفتار مصرف شرکت یاجتماع تیمسئول ،یابیمند به حوزه بازار علاقه

 یزدی یوبیا – جیکردنائ – یسلطان

 

                                                      
 کمپین .١
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 اول فصل
 

 ها شرکت یاجتماع تیمسئول

 مقدمه

 یدگرگون حال در کنندگان مصرف و یرانتفاعیغ یها سازمان ها، دولت ها، شرکت یسنت یها نقش

 ها توسط دولت ،طورمعمول بههستند که  یفیمجبور به انجام وظا ها شرکت زمان، نیا در و است

 و اسـت شیافزا به رو جامعه در خود نقش دوباره فیتعر یبرا ها سازمان ازین. است شده انجام

 یها تیفعال در را دوستانه انسان و یاخلاق ،یاجتماع ،یقانون یاستانداردها دارند ازین ها شرکت

وکارهـا در جامعـه را مـورد  نقش کسب کنندگان، مصرف یسوی. از رندیکار گ هوکار خود ب کسب

 . هستند جامعه مسائل در ها شرکت مشارکت به مند علاقه ینوع و به اند سؤال قرار داده

 یبرا یمانور« عنوان به تواند یم ها شرکت یاجتماع تی) از مسئول۲۰۱۲( 1اشملتز نظر به

عصـر « ای 3»دلسوز یدار هیدوران سرما« عنوان آن را به توان یکه م یدوران ؛کرد ادی 2»زمانه ما

از سراسر جهان با انجام اقدامات  یردولتیغ یها سازمانو  ها شرکت و کرد فیتوص 4»یداریپا

انتظـارات از جهـات مختلـف پاسـخ  شیبـه افـزا شـرکت یاجتمـاع تیمسـئول یها و برنامه

 ند؟یبه آن توجه نما دیها با و چرا شرکت ستیچ یاجتماع تیمسئول اامّ . دهند یم
 

                                                      
1. Schmeltz 

2. a mantra for our time 

3. the era of compassionate capitalism 

4. the age of sustainability 
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 شرکت یاجتماع تیمسئول یستیچ

سـازمان  یهـا و ارزش هـا تیفعال انیو اتحاد م یوستگیسازمان، پ یاجتماع تیمنظور از مسئول

و عمـوم  گـذاران هیسـرما ان،یشـامل سـهامداران، مشـتر نفعان،یاست که منافع تمام ذ یا گونه به

 تیمسـئول). ۱۳۹۵و همکـاران،  یو عملکرد سازمان منعکس شـود (اکبـر استیجامعه، در س

با  ستیز طیبه مح تعهد. ۱به وجود آمده است:  یاصل انیها با تمرکز بر سه جر شرکت یاجتماع

 ،یدر انـرژ ییجـو صرفه ست،یز طیمح یور بهره شیافزا(مانند  داریپا توسعه یها وهیتوجه به ش

 منظور بـهمحصـولات  یبنـد مجـدد بسـته یطراح ست،یز طیسازگار با مح یها فروشگاه جادیا

 یهـا سهیک از استفاده کاهش تر، داریپا خام مواد از استفاده کمتر، یآلودگ وآنها  تر ساده افتیباز

 یریجلوگ یبرا ها زباله به مناسب توجه و یابیباز مجدد، استفاده افت،یباز به قیتشو ،یکیپلاست

گـاه یهـا پـویش سـت،یز طیبر مح یاحتمال راتیاز تأث  ایـ عاتیضـا کـاهش یبـرا یرسـان یآ

  ؛)ها کننده عیو توز ها کننده نیتأم ک،یتدارکات، لجست ندیفرآ یساز نهیبه

 ،کـار طیو مح طی، بهبود شرایشغل تیامن و ثبات−اشتغال حفظ(مانند  کارکنان به تعهد. ۲

 ،یتساو یها برنامهدر خانه،  یدر زمان کار و زندگ یزندگ طیدادن شرا یآشت یاقدامات برا جادیا

 ،یداخل ارتقاء یها برنامه ،یتخصص و یآموزش یها کارکنان با در نظر گرفتن دوره  مهارت بهبود

 نیقـوان جـادیا ،یاجتمـاع یانزوا خطر معرض در مختلف یها گروه به یشغل یها فرصت ارائه

) رهیـو غ یاز خطـرات شـغل یریشگیو پ یمنیداوطلبانه، ا یها مشارکت قیتشو ،یرفتار یداخل

 ؛)۲۰۱۵a 1،(گالان لادرو و گالرا کاسکوت

(مانند تعهد  یکنندگان و مراقبت از خدمات مشتر به جامعه، دفاع از منافع مصرف تعهد. ۳ 

 ،یاعتبـارده لیتسـه د،یـبهتـر بـه خر ی، دسترسـمحصول یور بهره ها، متیق−ییجو به صرفه

آمـوزش  یهـا پـویش ،یمشـتر اطلاعـات و خـدمات یهـا کانـالمحصـول،  یمنـیو ا تیفیک

بهبود مستمر محصولات ارائه شـده  کودکان، یچاق از یریجلوگ مسئولانه، دیخر ،کننده مصرف

 محصـولات−خـاص یمصـرف یازهاین با ییها گروه به توجه و دیجد یها به خواسته پاسخ یبرا

 لاکتـوز، بـدون محصـولات گلـوتن، بـدون محصـولات قنـد، بـدون محصـولات م،یسـدکم

گـاه یهـا توسعه برنامه ،−... ل،یبر برچسب با محصولات ک،یارگان محصولات در  یرسـان یآ

 ی، امضـایکـیزیف و یحرکت موانع حذف− ها به فروشگاه یو مصرف، بهبود دسترس هیمورد تغذ

                                                      
1. Galan‑Ladero & Galera‑Casquet 
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 ،یرپـولیغ ایـو  یصورت پول کمک کردن به ،یرانتفاعیغ یها سازمانبا  یهمکار یها نامه توافق

در  یتیحمـا یهـا تیـتوسـعه فعال ،یاورژانس یها پویشبشردوستانه و  یها در کمک یهمکار

) (گـالان لادرو و همکـاران، یعلمـ ایو  یاجتماع ،یورزش ،یهنر ،یمختلف فرهنگ یها نهیزم

a۲۰۱۵.( باشند رفتهیآن را پذان پژوهشگرو  رانیکه همه مد و جامع کسانی یفینبود تعردلیل  به، 

و  پور لیاسـماعانـد ( آورده یاروپـا رو هیـاتحاد ونیسیکم فیبه تعر قاتیاز تحق یاریامروزه بس

 فیـتعر یشـرکت را مفهـوم یاجتمـاع تیاروپـا مسـئول هیـاتحاد ونیسیکم). ۱۳۹۵ ،ییبرجو

خود و در  یتجار اتیرا در عمل یطیو مح یها ملاحظات اجتماع موجب آن شرکت که به کند یم

 ).۱۳۹۶ همکاران، و پور لیاسماع( کنند یم تیصورت داوطلبانه رعا به نفعانیتعاملات خود با ذ

 سـازمان کیـمعناست که نیبد شرکت یاجتماع تیمسئول ،یادشده طیدر نظر گرفتن شرا با

دارد.  یو اجتماع یطیمح ستیز ،ینسبت به اجتماع از لحاظ اخلاق یتیاست که مسئول رفتهیپذ

 یایـخـود در برابـر مزا یاز سود تجـار سازماناست که  نآ یساز مفهوم نیعنصر مهم در ا کی

 عیصـنا ایـوجـود دارد کـه آ یمـورد بحثـ نیـ. در اشود یممند  از آن بهره آمده دست به یاجتماع

 کـه تاهنگـامی تواننـد یم اتیو دخان یمشروبات الکل دکنندهیتول یها مانند شرکت زیبرانگ بحث

مسئول باشـند. در  زین یدر همان زمان از نظر اجتماع کنند، یم جادیسهامداران خود سود ا یبرا

 عیصنا ،نیها در دسترس است و بنابرا شرکت نیمحصولات ا ها، بحث نیحال حاضر با وجود ا

 یرفتارهـا جامعـه چگونـه نکهیا. کنند یم تیهستند که در آن فعال یدر جوامع ییمربوطه شرکا

در حـال حاضـر قـانون اغلـب تنهـا  رایز ؛بحث است قابل یموضوع کند یم میتحر را ها شرکت

و  1(برنـان شـود متضرر نفعانیذ یناراحت موجب تواند ینباشد، م یراهکار است و اگر قانون کاف

 جـادیا هـا شرکت یاجتماع تیدر حوزه مسئول یسؤالات مختلف ،همه ،هانیا ).۲۰۱۴همکاران، 

 .کند یم

رفـاه  یتعهـد شـرکت بـه ارتقـا عنوان بهشرکت را  یاجتماع تیمسئول ،)۲۰۰۵( یو ل کاتلر

ک. اند نموده فیشرکت تعر یاطیمنابع شرکت و اقدامات احت قیتلف قیجامعه از طر دو  نیـا دیتأ

. باشد یم یاخلاق یاستانداردها ایقانون  ینبودن آن از سو یرفتار و اجبار نیبودن ا یاریبر اخت

 ۲۰۱۱اروپـا در سـال  ونیسـیاسـت. کم رامـونیپ طیمحـ ،نیمنظور از جامعـه، افـراد و همچنـ

و  کنـد یمـ فیـتعر »بر جامعه راتشانیتأث یها برا بنگاه تیمسئول«شرکت را  یاجتماع تیمسئول

                                                      
1. Brennan 
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اقدامات شرکت  ریتأث یطورجد به شرکت یاجتماع تیمسئول« کا،یآمر یابیانجمن بازار گمان به

 یازهـایمـدت را بـا ن سـود کوتـاه یازهـایکـه ن کنـد یعمل مـ یا گونه قرار داده و به موردتوجهرا 

 »کنـد یمـ نیسـالم تضـم طیشـرکت را در محـ یبقا که یطور به ؛بلندمدت جامعه متوازن کند

 ). ۲۰۱۵b همکاران، و لادرو(گالان 

 یبررسـ قابل یگـرید دگاهیـشـرکت را از د یاجتمـاع تیمسـئول ،)۲۰۰۱( همکـارانمهر و 

 ایـکـردن  نهیکم یاز جانب شرکت برا یشرکت تعهد یاجتماع تیمسئول آنها،. از نظر دانند یم

 مدت یطولان یایکردن مزانهیشیب ،حال نیجامعه و درع یبر رو بیبردن هرگونه آس نیامکان از ب

رفتـه و  فیـتعر نیـفراتـر از ا ط،یشـرا تـر قیدق نییتب یبرا شانیالبته ا ؛جامعه است یشرکت برا

هـا و  انـد کـه شـامل اطاعـت از قـانون و ارزش کـرده نیمع زیرا ن یتیمسئول نیچن قیدق یمرزها

 هـا هیـریو کمک به خ ستیز طیرفتار جوانمردانه با کارکنان، حفاظت از مح ،یاخلاق یارهایمع

 . باشد یم

 ریپـذ تیمسـئول یمشخصات مشتر فیتعر انیبه ب )۲۰۰۱( و همکاران مهر دوم، دگاهید در

که  ییکالاها دیتنها از خر است که نه یفرد یمشتر نیا آنها دهی. به عقپردازند یدر قبال جامعه م

 ییایـکـه مزا رود یم ییکالاها دیخر سراغ به بلکه کند، یم یخوددار رساند یم بیبه جامعه آس

 .به همراه داشته باشد زیجامعه ن یبرا مدت یطولان

 یبانیپشـت را شـرکت یاجتماع تیمسئول ینظر چارچوب که دارد وجود یمتعدد یها هینظر

از  2منبـع. − تیـمز هیـو نظر 1نفعـانیذ هینظر :هستند برجسته هینظر دو ،آنها انی. در مکنند یم

. ردیـگ یروابـط در نظـر مـ دهیچیو پ گستردهشبکه  کیعنوان  شرکت را به نفعانیذ هی، نظرسو کی

 منـافع کنـد یشبکه روابط در ارتباط است. شرکت تلاش م نیبا ا میمستقطور شرکت به تیریمد

تا رفاه هستند  گریکدیمخالف  یواگرا و حت ،چندگانه اغلب که هماهنگ کند را مختلف نفعانیذ

 کند.  جادیدر درازمدت ا یکل صورت و جامعه به نفعانیهمه ذ یرا برا یداریو ثروت پا

 ییهـا شـرکت طـرف از یرقـابت تیمز که دهد یمنبع نشان م − تیمز هینظر گر،ید یاز سو

؛ انـد کـرده جـادیا رییـنـاهمگن و در حـال تغ طیمحـ کیـمنابع را در  نیکه بهتر شود یم جادیا

 منابع یایمزا از استفاده به تواند یم شرکت یاجتماع تیمسئولو  یدفاع از اخلاق تجار ن،یبنابرا

                                                      
1. Stakeholder Theory 

2. Resource  Advantage Theory 
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فرهنگ  کیتفکر است؛  دیروش جد کی شرکت یاجتماع تیمسئول ب،یترتنیهم به. کند کمک

و شـهرت شـرکت.  یریپـذ بهبود رقابت یبرا یکانال عنوان به یاخلاق تیریبر مد یمبتن یسازمان

  یرقابت یایمزا نکهیا یبرا
ً
و  راهبـرددر فرهنـگ،  دیـبا یاجتمـاع تیکسـب شـود، مسـئول واقعـا

 یاجتمـاع تیمسـئول ،جـهیدرنت). ۲۰۱۳a(گالان لادرو و همکاران،  ردیشرکت قرار گ تیمأمور

مراحـل  یشـده اسـت. اگرچـه در ابتـدا ها سازمانهمه  یبرا ریمنبع نامشهود فراگ کیبه  لیتبد

 توسط شرکت نیا شرکت، یاجتماع تیمسئول
ً
 شـد، یم تیخاص و بزرگ هدا یها روش عمدتا

 ).۲۰۱۵a ،همانباشد ( یاجرا م ها قابل وکار و در همه بخش هر نوع کسب یامروزه برا

 

 شرکت یاجتماع تیمسئول یتکامل ریس

 مختلف یها هدر ده ها شرکت یاجتماع تیمسئول یها نقش)، ۲۰۲۲( 1و همکاران یبات نظر از

 کرد:  یبند میتقس لیبه شرح ذ توان یمقوله را م نیتوجه شرکت به ا ریو س

 یگـذار هیـپا یفعلـ یبه معنا شرکت یاجتماع تیمسئولکه  یا دوره نینخست، ۱۹۵۰ دهه. ۱

. کردنـد حرکت جامعه اخلاق سمتبه موفق یها شرکت رهیمد یها ئتیهو  یتجاررهبران  ،شد

 یمفهـوم را معرفـ نیـا یو ،کـرداصطلاح را ابداع  نیکه ا یکس نینخست، ۱۹۵۳در سال  2بوون

دنبـال کـردن  یبازرگانـان بـرا تعهـدات« عنـوان بـهرا  یاجتمـاع تیمسـئول هیاول فیکرده و تعر

 یهـا ارزشبـا اهـداف و  راسـتا هم یا یعملـ خطـوط از یرویـپ ای ها میتصماتخاذ  ها، استیس

در خدمت  تنها نهوکارها  بحث کرد که کسب )۱۹۵۷( 3لدیه نه،یزم نیا در. کرد یمعرف »جامعه

 سازنده یاجتماع یها استیانسان و س خدمت در بلکه ،کنند یم تیفعال یاقتصاد یهاعملکرد

 ؛هستند زین

 افتـهی تیرسـم شـرکت یاجتمـاع تیمسئول فیاز تعار یاریدهه بس نی، در ا۱۹۶۰. دهه ۲

 تیمسـئولمختلف  یها بود که به جنبه یاصلان اندیشمنداز  یکی ۱۹۶۷در سال  4است. والتون

روابـط  یکـینزد ،یاجتماع تیمسئول دیجد مفهوم خلاصه،طور به«: پردازد یم شرکت یاجتماع

                                                      
1. Bhatti, Galan‑Ladero, Galera‑Casquet 

2. Bowen 

3. Heald 

4. Walton 
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 دیـبا یروابطـ نیچن که است برده یپ نکته نیا به و شناسد یم تیشرکت و جامعه را به رسم نیب

مربوط  اهداف هرکدام مرتبط، یها گروه و ها شرکت زیرا ؛شود گرفته نظر در ارشد رانیمد توسط

 ؛»کنند یبه خود را دنبال م

 یتجـار یاجتمـاع تیکـه مسـئول دهـد یمـ حیتوضـ 1دمنیفر ،دهه نی: در ا۱۹۷۰. دهه ۳

در سال  2کارول ن،یبنابرا. باشد یم سهامداران ارزش رساندن حداکثر به و سود شیافزا یمعنا به

: از عبارت استرا ارائه کرد که  شرکت یاجتماع تیمسئولاز  یدیدهه مفهوم جد نی، در ا۱۹۷۹

 کـه اسـت یاطیـاحتو  یاخلاق ،یقانون ،یشامل انتظارات اقتصاد یتجار یاجتماع تیمسئول«

 ؛»دارد انتظار نیمع یزمان مقطع کی در ها سازمان از جامعه

تجـارت  ریناپـذ ییبه بخش جـدا یو اخلاق تجار نفعانیذ تیریمد می: مفاه۱۹۸۰. دهه ۴

 نـدیفرآ کیـ شرکت یاجتماع تیمسئولکرد که  شنهادیپ 3، جونز۱۹۸۰شده بود. در سال  لیتبد

در  یریگ میتصم ندیفرآ کی عنوان بهکه  یزمان شرکت یاجتماع تیمسئولو  جه،ینت کیاست و نه 

. شـود جـادیاتوسـط شـرکت  شـرکت یاجتمـاع تیمسئولرفتار  دیبا کند، کار به شروعشرکت 

 تیمسـئولشـامل  جنبـه چهـار که دنددا شنهادیپ ۱۹۸۳و همکارانش در سال  4اوپرل ،نیهمچن

 داوطلبانه و یاخلاق ،یقانون ،یاقتصاد یها تیمسئولاز:  اند عبارتکه  شود یم شرکت یاجتماع

 ؛بشردوستانه ای

را اصـلاح کـرد و  شـرکت یاجتمـاع تیمسئولمفهوم  ۱۹۹۱: کارول در سال ۱۹۹۰. دهه ۵

 صورت به را شرکت یاصل تیمسئول چهار یو. کرد یمعرف را »شرکت یاجتماع تیهرم مسئول«

 و نیقـوان از(اطاعـت  یحقـوق تیمسـئول)، ی(سـودآور یاقتصـاد تیمسـئول: کرد حیتشر ریز

 تیمسـئول و) اسـت منصـفانه و عادلانـه کـه یزیـچ آن(انجـام  یاخلاقـ تیمسـئول)، مقررات

از  یگـریمفهـوم د )۲۰۰۱( 5نگتونیالک دهه، نیا طول در). بودن یشرکت(شهروند  بشردوستانه

کرد که بـر سـه موضـوع تمرکـز  یمعرف »یاساس گانه سه«را با عنوان  شرکت یاجتماع تیمسئول

                                                      
1. Friedman 

2. Carroll 

3. Jones 

4. Aupperle 

5. Elkington 
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 یاقتصـاد تی) و مسئولنیزم ارهی(س یطیمح ستیز تی(مردم)، مسئول یاجتماع تیدارد: مسئول

 )؛(سود

 پس. ابدی یدر حال ظهور گسترش م یبه بازارها شرکت یاجتماع تیمسئول: ۲۰۰۰. دهه ۶

 یهـا دپارتمـان جـادیهـا بـر ا هـا و شـرکت سـازمان از یاریبسـ 1انرون، شرکت یورشکستگ از

 تیمسـئول رانیو مـد شـرکت یاجتماع تیمسئولاستخدام مشاوران  شرکت، یاجتماع تیمسئول

 اسـتیدر مـورد س ،ISO تـهی، کم۲۰۰۲در سال  گر،ید یتمرکز کردند. از سو شرکت یاجتماع

 یالمللـ نیب یاسـتاندارد زو،یـا نیا کند، یم فایا ISO 26000در ارائه  یکننده نقش مهم مصرف

 2؛دهد یرا ارائه م شرکت یاجتماع تیمسئولاست که دستورالعمل 

کردند که به  یرا معرف »ارزش مشترک جادیا«مفهوم  )۲۰۱۱( 3پورتر و کرامر: ۲۰۱۰ دهه. ۷

 حـوزه یبـرا یمهمـ سـال، ۲۰۱۵ سـال. شـود یمـ لیتبد وکارها کسب یراهبردها یهدف اصل

 ۱۹۵ موافقـت بـا ،متحـد ملل سازمان در سال نیا در رایز ؛دیآ یم شمار به یاجتماع تیمسئول

. شـد یانداز راه »داریپا توسعه اهداف« ،نیهمچن و »۲۰۳۰ تا داریپا توسعه کاردستور « کشور

 کـه دهـد یمـ پوشـش را یجهـان یها هاز حوز یا گسترده فیاعلام شده ط داریپا توسعه اهداف

 جملـه از داریـپا مصرف جیترو ،نیهمچن و یگرسنگ و فقر رفع ،ییهوا و آب راتییتغ با مبارزه

 ). ۲۰۲۲و همکارن،  ی(بات است آن اهداف

 

 شرکت یاجتماع تیمسئول یشناس نوع

 چه نکهیا براساس آن اساس و مفهوم شرکت، یاجتماع تیمسئول فیتعار یچندگانگ به توجه با

 یبـرا کـردیرو نیچنـد) ۲۰۱۲( اشـملتز بـاور بـه. اسـت متفـاوت کنـد یم فیتعر را آن یکس

 دگاهیـاز د ایـشـرکت  دگاهیـاز د تـوان یوجـود دارد و موضـوع را مـ شـرکت یاجتماع تیمسئول

در  هـا شـرکت دگاهیاز د شرکت یاجتماع تیمسئول موارد شتریکننده در نظر گرفت. در ب مصرف

                                                      
 الاتیـا قلمـرو در برق و گاز بازار در درآمد رشد نظر از بزرگ شرکت نیهفتم انرون، شرکت ،۲۰۰۰ سال در. ١

 ،۲۰۰۱ دسـامبر ۲ در ،جـهیدرنت و شـد مواجه یمال راهبرد یدستکار با انرون ،۲۰۰۱ سال انیپا در بود. متحده
  کرد. یورشکستگ اعلام یشرکت تیحاکم متقلبانه یها تیفعالدلیل  به انرون

 تیر یمد ستمی(س ISO9001 و )یطیمح ستیز  تیر یمد ستمی(س ISO14000 شاملهمچنین،  ISO استاندارد. ٢
  است. )تیفیک

3. Kramer & Porter 
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موضـوع  نیـدارند در مورد ا ها شرکت که یمتفاوت یها تیو با توجه به مسئول شود یمنظر گرفته 

 . شود یمبحث 
ً
شرکت که مـورد اسـتناد قـرار  یاجتماع تیچارچوب مسئول نیتر یاصل احتمالا

 میمقولـه داشـته اسـت کـه در آن تقسـ نیـاز ا ۱۹۷۹اسـت کـه کـارول در سـال  یفیگرفته تعر

 . ردیگ یشرکت را در نظر م یها تیمسئول زا یمراتب سلسله

و  یبند شرکت طبقه کی یها تیاغلب طبق مسئول شرکت یاجتماع تیمسئول کارول، نظراز 

 ،یحقـوق ،یاقتصـاد یهـا تیبـه مسـئول ها شرکت تیمسئول ،یبند دسته نی. در اشود یمبحث 

 تواند یشرکت م یاجتماع تیمدل، هر بعد مسئول نی. در ااند هشد  میتقس 1و بشردوستانه یاخلاق

و جامعـه  یکارکنـان، جامعـه محلـ ان،یمشـتر ن،امالکـ( سـازمانمختلف  نفعانیدر رابطه با ذ

 است ییها شرکت مورد در یاجتماع تیمسئول). ۲۰۰۱ همکاران، و(مهر  دشو یبررستر)  بزرگ

 بـا مطـابق اقداماتشـان کننـد تـلاش تـا اند گرفته خود یقانون الزامات از رفتن فراتر به میتصم که

 . باشد یستیز  طیمح و یاجتماع انتظارات ،نیهمچن و یاقتصاد تعهدات

کـه تمرکـز و  یصـورت بـه ؛انداز هر شرکت مدنظر است چشم ۲۰۰۳در سال  2نیپا مدل در

انجام  یچه اقدامات، اساس آندر نوع عملکرد شرکت نهفته است که بر یاجتماع تیادراک مسئول

 از شرکت یاجتماع تیاقدامات مسئول ،رو نیخواهد داد. ازا
ً
متفـاوت  گـرید یبه شـرکت یاحتمالا

 و منـافع اهـداف، و کنـد یمـ تیکه شرکت در آن فعال یوکار کسب نهیزم براساسخواهد بود و 

بـا آن مواجـه هسـتند  یامـروز یهـا شـرکت کـه متفاوت باشد تواند یم مختلف یقانون الزامات

 ).۲۰۱۲ اشملتز،(

 کیـ) ۲۰۰۹تـورکر ( یولـ ؛وجــود دارد یاجتمـاع تیدر مورد مسـئول یادیز یها فیتعر

 مربوط که اسـت داده ارائه یاجتماع تیروز و جامع از مسئولب اریبس یاتیو عمل یمفهوم فیتعر

). در ادامه ۱۳۹۴ همکاران، و یسلطان( اسـت یاجتماع تیبه مهم از ساختار مسئولجن چهار به

 .شد خواهند حیطور جداگانه تشر ها به جنبه نیاز ا کیهر

 نفعـانیذ بــا رابطـه در یاجتمـاع تی. مسـئولنفعانیسازمان مربوط به ذ یت اجتماعیمسئول

 جامعـه، بـا ارتباط در را شرکت کی یاجتماع تیمسئول یها تلاش)، یراجتماعیو غ ی(اجتماع

 یاجتمـاع تیدهـد. مسـئول یمـ حیتوض یردولتیغ یها سازمان و ندهیآ یها نسل ،یعیطب طیمح

                                                      
1. philanthropic 

2. Paine 
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 دارنـد؛ نفعانیذ یرو بر یمثبت ریاست که تأث ییها شرکت در عمل به روش یها تیمسئول شامل

 تـر پیش نفعـانیذ بـر یاجتمـاع تیمسـئول تیـاهم. هسـتند یاقتصاد منافع از فراتر که یراتیتأث

 و شـرکت نیبـ رابطه که دارند را ییتوانا نیا یاجتماع تیمسئول یها تیمطالعه شده است. فعال

گـاه جادیبه ا نکهیابر افزون یاجتماع تیمسئول یها تیفعال با ارتباط. کند تیتقو را نفعـانیذ  یآ

 یراهـ ،نیانجامد، همچن یبرنـد م ـکی ـایو  ریتصو کیاز  ـتیو حما یاجتماع تیمسئول یبرا

 ری، تـأثکننـده نیتـأم ریتصـو و شهرت و برند با وندیشهود مانند اعتماد، پz وندیپ کی جادیا یبرا

 .رندیپذ یم

 دولـت بــه مربـوط یاجتمـاع تی. مسـئولسـازمان مربـوط بـه دولـت یاجتمـاع تیمسئول

 تیمسـئول یهـا طرح ؛ زیرادهد یم حیتوض ،یمقررات دولت رشیشـرکت را در پذ یها یمش خط

 نیـا نوظهور، یبازارها در. یشوند تا تعهدات قانون یصورت داوطلبانه درک م به اغلب یاجتماع

  مقررات و نی، قوانافتهی توسعه ینسبت به کشورها ؛ زیراباشد تر فیضع است ممکن رابطه
ً
 نسـبتا

 ).۲۰۰۹ تورکر،( دارد وجود یاجتماع تیمسئول بر یمبتن یکمتر

 انجـام هـا که شـرکت یاقدامات یشرکت را بر مبنا یاجتماع تی) مسئول۲۰۰۵( 1یل و کاتلر

 یابیـبازار 2رخواهانـه،یخ عـاتیترف شـامل کـه انـد کـرده یبنـد دسـته نـهیدر شش گز دهند یم

 و 6یانجمنــ یداوطلبــ 5،یشــرکت یدوســت نــوع 4،یشــرکت یاجتمــاع یابیــبازار 3رخواهانــه،یخ

 .باشد ی) م۱-۱(جدول  7یوکار اجتماع کسب یها تیفعال

 

 

 

                                                      
1. Kotler and Lee 

2. Cause promotions  

3. Cause related marketing 

4. Corporate social marketing 

5. Corporate philanthropy  

6. Community volunteering  

7. Social business practices  
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 )۲۰۰۵ ،یشرکت (کاتلر و ل یاجتماع تیمسئول یبند دسته .۱-۱ جدول

 یاصل هدف یبند دسته

 رخواهانهیخ عاتیترف
ü گاه شیافزا یبراکننده  قانع ارتباطات  یاجتماعمسئله  کی به علاقه ای یآ
ü یخارج ارتباطات بر(تمرکز  یعاتیترف یراهبردها بر دیتأک( 
ü سازمان از خارج هدف مخاطبان 

 رخواهانهیخ یابیبازار 
ü است شرکت خاص محصولات فروش با مرتبط ،یبانیپشت و مشارکت. 
ü داردکننده  مصرف یها پاسخ ای اقدامات به یبستگ. 
ü شتریب ارتباطات شامل  

ً
 .است) یغاتیتبل (عمدتا

 )رفتار رییتغ بر(تمرکز  افراد رفتار رییتغ بر ریتأث ü یشرکت یاجتماع یابیبازار 

) ی(بشردوست یدوست نوع
 یشرکت

ü یرنقد یغ/ ینقد  یها (کمک هیر یخ ای یاجتماعمسئله  کی با میمستق مشارکت( 
ü باشد یم ها شرکت یاجتماع یها طرح از نوع نیتر  یسنت. 

 )کنند یم اهدا را خود یها استعداد و زمان شرکت(کارکنان  جامعه در یشرکت داوطلبانه خدمات ü یانجمن یداوطلب

وکار  کسب یها تیفعال
 یاجتماع

ü تا کنند یم تیحما یاجتماع یها مسئله از که ییها یگذار  هیسرما و یار یاختوکار  کسب یها وهیش 
 .بخشند بهبود را ستیز  طیمح از حفاظت و یاجتماع رفاه

  

منابع شرکت  گریو د یمالریغ یها کمک ،یمال یها شرکت کمک کی: رخواهانهیخ عاتیترف

گاه شیرا در جهت افزا از  تیـجهـت حما ایو  یمسئله اجتماع کیدر مورد  یمند دغدغهو  یآ

 فـراهم یمسـئله اجتمـاع کیـ یداوطلبـان بـرا یریکـارگ مشارکت و به ،یکمک مال یآور جمع

ــ. شــرکت ممکــن اســت فعالکنــد یمــ ــهرا  یعــاتیترف یهــا تی کنــد  تیریو مــدآغــاز  ییتنها ب

مـواد  شیآزمـا یبـرا وانـاتیاسـتفاده از ح تیشاپ، ممنوع یباد یشیشرکت آرا ،مثال عنوان به(

 تیـتلاش باشد (شـرکت الـو، حما کیدر  یاصل کیممکن است شر ای) کرد جیرا ترو یشیآرا

 یمـال یحـام نیچنـد از یکی است ممکن ای و) دهد یآرتروز را انجام م ادیبن ییمایاز راهپ یمال

 .)۲۰۰۵ ،یل و(کاتلر  باشد تیفعال کی

از درآمد  یتا درصد شود یم متعهد شرکت ،رخواهانهیخ یابیبازار در :رخواهانهیخ یابیبازار 

روش  نیـمسئله خاص اختصاص دهد. در عمده موارد ا کیبه اساس فروش محصول بررا خود 

 نیـ. در اشـود یمـ انیمشخص ب هیریمشخص و کمک به خ یدوره مشخص، محصول کی یبرا

 با  کی ،حالت
ً
رابطه متقابل سودمند  کیو  کند یم یهمکار یرانتفاعیغ سازمان کیشرکت غالبا

مؤسسـه  یبـرا یمـال تیـحما جـادیا گریخاص و از طرف د یفروش محصول شیرا جهت افزا

 نترنتیا خدمات نصب نهیهز دلار ۹۵/۴ کامکست، شرکت ،مثال عنوان به( کند یم جادیا هیریخ

 نیـا یاریبس). کند یم دونالد اهدا رونالد مک هیریپرسرعت خود را در آخر هر ماه به مؤسسه خ
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تـا  دهـد یامکـان را مـ نیـا یبه مشتر ؛ زیرادانند یمبرنده −برنده−برنده کردیرو ینوع را روش

از  زیـن هیـریو در همان حال، شـرکت و خ ندیخود کمک نما موردعلاقه هیریبه خ گانیرا ینوع به

 ).۲۰۰۵ ،یل و(کاتلر  شوند یمند م آن بهره یایمزا

دانـد کـه از اصـول و  یمـ ینـدیرا فرآ یاجتمـاع یابیکاتلر بازار :یشرکت یاجتماع یابیبازار 

بـر رفتـار مخاطبـان  یاثرگـذار منظور بهارتباط و ارائه ارزش  یبرقرار یبرا یابیبازار یها کیتکن

) سـتیز  طیو محـ تیـامن ،ی(همچون سلامت عموم یتحقق منافع اجتماع یهدف و در راستا

از جمله در حوزه امور  یمتعدد یمسائل اجتماع لح یدانش برا نیشود. امروزه از ا یم استفاده

 ).۲۰۰۸ ،همانشود ( یاستفاده م یرمالیو غ یمال یها کمک یو دعوت مردم برا هیریخ

 یتقر یاجتماع یابیبازار
ً
) بـا عنـوان ۱۹۷۱تمن (لـکـاتلر و زا هیـبـا مقالـه اول شیقرن پ مین با

مقاله مفهـوم  نیمطرح شد. ا »یاجتماع رییتغ یزیر برنامه یبرا یکردیرو ؛یاجتماع یابیبازار«

 یابیـدر خصـوص بازار یپرداز مفهـومداد. اگرچه  وندیپ یاجتماع رییرا به تغ یاجتماع یابیبازار

، کـرد دایرفتار داوطلبانه انتقال پ رییدر طول زمان به تمرکز بر تغ ها دهیفروش ا عنوان به یاجتماع

داشـتند  دهیکردند. آنها عق تیهدا کاربردسمت  را به یابیتمن توسعه مفهوم بازارلازکاتلر و  ولی

از  یفـیط غیـو تبل جیتـرو یصـورت اثـربخش بـرا توانـد بـه یمـ یابیـکه اصول استاندارد بازار

 یحتـ ایـ خـانواده امـور یزیـر برنامـه ،یتا حس برادر یاز موضوعات مال یموضوعات اجتماع

 ).۱۳۹۸پور،  ی(مسعود دیایبه کار ب فقرحذف 

کـه  کنـد یمـ یبانیپشـت یپویشـ یاجـرا ایشرکت از توسعه  ،یاجتماع تینوع مسئول نیا در

 ،یمنـیا ،یجهت بهبـود سـلامت عمـوم تواند یرفتار م رییتغ نی. ارفتار است رییاساس آن بر تغ

 رخواهانـهیخ عـاتیترف از را آن کـهروش  نیبارز ا یژگیباشد. و یرفاه اجتماع ایو  ستیز طیمح

در  کـه یدرحـال ؛کننـده اسـت رفتـار مصـرفحالت تمرکز بر  نیآن است که در ا دکن یم زیمتما

گاه جادیاز ا تیحمابر  رخواهانهیخ عاتیترف مسئله  کی یو کمک داوطلبانه برا یکمک مال ،یآ

و اجرا کنـد  جادیرفتار را ا رییتغ پویش ییتنها بهشرکت  کیخاص است. ممکن است  یاجتماع

خـود در مـورد مصـرف  یها تا با بچه کند یم قیرا تشو نیکه والد سیمور پیلی(مانند شرکت ف

 سـازمان ایـ یاز بخش دولتـ یکیشر ها پویش نیاوقات در ا شتریا بامّ  ؛صحبت کنند) اتیدخان

 ).۲۰۰۵ ،ی(کاتلر و ل کند یمشارکت م زین یرانتفاعیغ
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مسـئله  ایـ هیـریخ کیـبـه  یمیشرکت کمک مستق کی یحالت نیدر چن :یشرکت یدوست نوع

 در قالب کمک کند یم یاجتماع
ً
 ینقـدریو غ رخواهانهیاهدا و خدمات خ ،ینقد یها که عموما

 قد نیاست. ا
ً
 نیچنـد یحالت کمک شرکت به جامعه بوده اسـت و بـرا نیتر یمیروش احتمالا

تمرکز  ییکردهایبر رو یو خارج یداخل یفشارها ها تحت ه است. اکنون شرکتشد استفادهدهه 

 یتجـار یهـا نادوستانه خود را به اهداف و آرم نوع یها تیو فعال هستند تر یکه راهبرد کنند یم

 ).هماناند ( زده شرکت خود گره 

 فـروش خردهکارکنان، همکاران  قیو تشو تیحالت شرکت به حما نیدر ا :یانجمن یداوطلب

مسـئله  ایـ هیـریاختصاص داوطلبانه زمان خـود در جهـت کمـک بـه خ یبرا زیفرانش یو اعضا

 کارمندان ،مثال عنوان بهمستقل ( صورت به تواند یروش م نی. اورزد یمبادرت م یمحل یاجتماع

را بـه  یا انـهیرا یهـا مهـارت ییدر مـدارس راهنمـا شـرفتهیپ یهـا یورافن با مرتبط شرکت کی

(کارمندان شرکت شـل  یرانتفاعیغ سازمان کی با ای همکاران با ای و) دهند ینوجوانان آموزش م

) کننـد یمـ یساحل همکـار یساز در پاک انوس،یاز اق تیحما یرانتفاعیغ سازمان یبا همکار

 ایـشـود و  یده سـازمانتوسـط شـرکت  توانـد یداوطلبانـه افـراد مـ یها تی. فعالردیصورت پذ

بـا حقـوق و  یماننـد مرخصـ ییها روش قیخود را انتخاب کنند و از طر یها تیکارمندان فعال

 ).همانکنند ( افتیاز طرف شرکت در ییها تیداوطلبان، حما گریهماهنگ شده با د یها برنامه

 زیـنو  یاطیـاحت داتیـشـرکت تمه یحـالت نیدر چنـ :یوکـار اجتمـاع کسـب یهـا تیفعال

در دستور  یبهبود رفاه اجتماع یرا در راستا یاجتماع یها از مسئله تیحما یبرا یگذار هیسرما

شـرکت کرافـت  مثال عنوان بـهمسـتقل ( صـورت به تواند یم زیروش ن نی. ادهد یکار خود قرار م

 یهمکـار یطـ ایخود را درون مدارس حذف کند) و  یابیبازار یها تیگرفت تمام فعال میتصم

انـواع  نیبـ زیتمـا یسـاز ملمـوس جهـت ).همـان( ردیها و نهادها صـورت پـذ سازمان دیگربا 

 تیمسـئول یهـا تیـدر مورد مجموعه فعال ۲-۱به مثال جدول  یاجتماع تیمسئول یها تیفعال

 .دییدونالد توجه نما شرکت مک یاجتماع
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 )۲۰۰۵ ،یدونالد (کاتلر و ل شرکت مک یاجتماع تیمسئول یها تیمجموعه فعال .۲-۱جدول 

 
 عاتیترف

 رخواهانهیخ
 یابیبازار 

 رخواهانهیخ

 یابیبازار 
 یاجتماع
 یشرکت

 یدوست نوع
 یشرکت

 یداوطلب
 یانجمن

 یها تیفعال
وکار  کسب

 یاجتماع

 اقدام
 شرکت

 دونالد مک

دونالــد  مـک شـرکت
 کمـپ برنامـه یحام
 در جوانــان کیــالمپ

 شهر در ۲۰۰۰ سال
. بود ایاسترال یدنیس

دونالــد  مـک شـرکت
ـــرا ـــک یب ـــه کم  ب
ــحما ــان، از تی  جوان

 ارتبــاطهــا  رســانه بــا
 .کرد برقرار

ــــان روز در  یجه
 مـــورخ کـــودک

ـــــــــوامبر ۲۰  ن
ــرکت، ۲۰۰۲  ش
ــد  مــک ــهدونال  ب

 هر فروش یازا
ــب چیســاندو  گی
ــک ــ م  دلار کی
ـــــه ـــــئله  ب مس

 یاجتمــــــــــاع
 کودکــــــــــــان

 .داد اختصاص

ــــک ــــد  م دونال
 یســــاز  مــــنیا

) زدن(واکســـن 
 را کودکــــــــان

 .کند یم جیترو

ــــه ــــد خان  رونال
ــــک ــــد  م دونال
 را ییهــا مکــان

ـــرا ـــت یب  اقام
 ییهـــا خـــانواده

 کنـد یمـ فراهم
 فرزنـد یدارا که

 یجد  یمار یب با
 .هستند

ــــک ــــد  م دونال
 یهــــا وعــــده

 یبــرا را ییغــذا
 و داوطلبـــــــان
ـــــان  یمتخصص

 کـه کـرد فراهم
 ۱۱ فاجعـــــه در

ـــــــــــپتامبر  س
 یرســـان کمـــک

 .کردند یم

 یهـا یبند  بسته
ـــــــــــذاها  یغ

ــد  مــک ــهدونال  ب
 قابـل یها بسته

 رییـــتغ افـــتیباز 
 .افتی

 

 یشرکت یشهروند و یاجتماع تیمسئول

 یاجتمـاع ییدمت و پاسـخگوخبا  یتجار یها تیفعال نیه برابط جادیا یبرا یشرکت یشهروند

کنـد کـه  یمـ تیتقو را دگاهید نیا یشرکت ی. شهروندشود ی، استفاده ممتقابل منافع جادیا یبرا

امـروزه  .)۱۳۹۶و نجات،  ی(سلطان یقیحق شخص کی با برابر یتیاست با وضع یشرکت نهاد

 یشـرکت یکنند. شهروند یاستقبال م یشرکت یشهروند یاز راهبردها یا ندهیطور فزا ها به شرکت

کـه بـه حـداقل  یا گونـه روابط خود با جامعه است؛ بـه تیریمد یشرکت برا ییتوانا رندهیدربرگ

 و حداکثر کردن منافع مثبت آن منجر شود.  یرساندن اثرات منف

 یکه درون الگوهـا ردیگ یرا دربرمشرکت  میخودتنظ یها و هنجارها ارزش ،یشرکت یشهروند

را  یمرتبط بـا تعهـدات یها تیو فعال تیوضع یشرکت ی. شهروندوکار نهفته است و کسب یسازمان

نسبت به پـژوهش  یا ندهیفزا علاقه. خود دارد نفعانیکه سازمان نسبت به اجتماع و ذ دهد ینشان م

 نیوکار شکل گرفته است. در ا کسب طیو هم در مح یعلم یهم در فضا یشرکت یدرباره شهروند

را  یمطالبـات اجتمـاع یتجار یها که چطور سازمان شود یموضوع بحث م نیها درباره ا پژوهش

 آنها شود.  دیعا یها انتظار دارند چه منافع گنجانند و شرکت یخود م اتیدر عمل
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، یاخلاقـ ،یتعهدات اقتصـاد یاجرا ریخوب در مس یشهروندان شرکت ،دگاهید نیاساس ابر

 یکـه از لحـاظ شـهروند ییهـا کنند. شـرکت یو داوطلبانه خود نسبت به جامعه عمل م یقانون

بهتـر ارائـه  تیـفیبـا ک یمحصـولاتخـود  انیمشتر یکنند، برا یعمل م ییبالادر سطح  یشرکت

کننـد و  یم جادیا یشغل یها آموزش و فرصت قیاز طر شتریب یها زهیکارکنان انگ یدهند، برا یم

کـه  ییهـا شـرکت ،نیبنـابرا .دهنـد یفـرد ارائـه مـ منحصـربه یاخلاقخود ارزش  نفعانیذ یبرا

هـا عملکـرد  شـرکت دیگـرکنند، نسبت به  یم یریگیخود پ یها تیرا در فعال یشرکت یشهروند

 کـه محـدود دگاهیـد: دارد وجـود یشـرکت یشـهروند دربـاره دگاهیـدارند. سـه د یبهتر یتجار

 کـه معـادل دگاهیـد. دانـد یمـ یاجتمـاع ایـ بشردوسـتانه مشـارکت معادل را یشرکت یشهروند

 یکه در آن شـهروند افتهی توسعه دگاهیداند. د یم یاجتماع تیمسئول معادل را یشرکت یشهروند

 . است شرکت−متوازن از رابطه جامعه یمفهوم یشرکت

هـا  شـرکت یبـرا ین مطالبـات اجتمـاعمطـابق آن، بـرآورد رایـاست؛ ز تر جیرا سوم دگاهید

ک نانـهیبدب ینگـاه یاجتمـاع تیمسـئول، یشـناخت ز منظـر جامعـهااسـت.  تر پذیرفته  یدیـو تأ

از اقتصاددانان و  یاریتوسط بس ،رو نیبنگاه در قبال جامعه دارد و ازا یها تیطلبکارانه بر مسئول

 ؛شـده اسـت یمعرفـ رانگریو نیدکتر کی عنوان بهقرار گرفته و  موردانتقادطرفداران اقتصاد بازار 

ک یشـرکت یشهروند که یدرحال متـوازن بـه حقـوق و  ی، نگـاه»شـهروند«بـر مفهـوم  دیـبـا تأ

 هیـبـر نظر یمبتنـ یدگاهید یشرکت یسازمان، شهروند هیز منظر نظرابنگاه دارد.  یها تیمسئول

 کننده نینهاد خود را تأم کیمثل  دیبا طیبقا در مح یباور است که بنگاه برا نیاست و بر ا ینهاد

 تول فیتعر ازین
ً
 . محصولات دکنندهیکند و نه صرفا

دارد.  یمصـون نگـه مـ یابیـبازار ینـیب کیـنزد بیبنگاه را از آسـ ،یشرکت ینگرش شهروند

بـه  یتـوجه یو بـ یدیتول یها تینظرانه بر فعال عبارت است از تمرکز تنگ یابیبازار ینیب کینزد

سـت. سـودآور بـا او یا روابـط مبادلـه جـادیو ا یمشتر یازهاین نیتأم ینکته که هدف اصل نیا

 یدو مفهوم به بنگـاه اسـت. اولـ نیدر نوع نگاه ا یشرکت یو شهروند یاجتماع تیتفاوت مسئول

 کیـ یکنـد و دومـ یو محاسبه شده عمـل مـ ییعقلاطور  داند که به یم »سازمان« کیبنگاه را 

 نیاز رهگـذر تـأم یشـرکت ی، شـهرونددرمجمـوع .است ازیبه ن ییدنبال پاسخگو که به »نهاد«

و  ی(سـلطان دکنـ یبنگـاه را فـراهم مـ تیمشـروع نهیزم ط،یمح یو اجتماع یفرهنگ یتقاضاها

 .)۱۳۹۵همکاران، 
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 داریپا توسعه و یاجتماع تیمسئول

، ۱۹۸۷ سـال در متحـد ملـل سـازمان توسعه و ستیز  طیمح یجهان ونیسیکم فیاساس تعربر

 یهـا نسل ییزمان حال را بدون به خطر انداختن توانا یازهایاست که ن داریپا یصورت در توسعه

 و داریـتوسـعه پا). ۲۰۰۴ 1نا،یبـرآورده کنـد (سـوبوت خـود یازهـایبـرآورده کـردن ن یبرا ندهیآ

 یهـا و روش یشـرکت تیـحاکم بـر کـه هسـتند همبسـته مفهـوم دو شرکت یاجتماع تیمسئول

 راتیشامل عملکرد مسئولانه و کارآمد است و بـر تـأث داریگذارند. توسعه پا یم ریوکار تأث کسب

 .تمرکز دارد یاقتصاد عدالت و یطیمح ستیز

 یهـا کند و با کارکنان، خانواده یکمک م ها شرکت یاجتماع یداریپا به یاجتماع تیمسئول

و  سـتیز  طیمح ،یانسان یزندگ تیفیکند تا ک یم یجامعه همکار ،و در کل یآنها، جوامع محل

 تیمعنـا، مسـئول نیـا در. دبهبـود بخشـ یمـوقت نـه و داریـپا یا گونـه بلندمدت به دراقتصاد را 

 یاجتمـاع تیمسئول خوب یها وهیشود و ش یم مطرح یداریپا یجنبه اجتماع عنوان به یاجتماع

 یمفهوم دو یاجتماع تیمسئول و داریپا توسعه .کند جادیا داریپا یاجتماع سازمان کی تواند یم

 یا آنها مشتمل بر مجموعه نینسبت ب که یدرحال ؛روند یم کار به گریکدی یجا به گاه که هستند

 .است انیب قابل لیذ یمحورها در که است زاتیتما و تشابهات ها، یهمپوشان از

مسئولانه  یطیمح ستیزبر عملکرد  داریو توسعه پا یاجتماع تیمسئول مفهومتمرکز: هر دو 

کوکار  کسب اتیدر عمل  یعملکـرد اخلاقـ یبر رو یاجتماع تیمسئول ،حال نیدرعدارند.  دیتأ

ک و تمرکز جامعه در سهم یادا و رخواهانهیخ یها مشارکت ،شرکت  زین داریپا توسعه و دارد دیتأ

 .دهد یم قرار هدف را یاقتصاد عدالت

ک بلندمدت یزیر برنامه و تفکر به مفهوم دو هر: بلندمدت دگاهید در  ،حال نیدرع. دارند دیتأ

 یفور یطیمح ستیزو  یاجتماع یها یاغلب به نگران یاجتماع تیمسئولمقام عمل، ابتکارات 

 پردازد. یم

و خود  ییاز سو جوامع و انی(از جمله کارکنان، مشتر نفعانیذ مصالح متوجه: هر دو مصالح

هـا  همه طـرف یوکار برا کسب اتیحاصل شود که عمل نانیتا اطم) است گرید یشرکت از سو

عمل کنند که به آنها  یا گونه کنند تا به یها کمک م هر دو مفهوم به شرکت. است دیمسئولانه و مف

 سودآور باشند. یصورت اخلاق دهد به یاجازه م

                                                      
1. Soubbotina 
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 مانند یاجتماع مسائل به داریو توسعه پا یاجتماع تیمسئول مفهوم: هر دو یمسائل اجتماع

 پردازند. یم کارکنان رفاه و جوامع توسعه ،یاقتصاد عدالت

 شـرکت کیـ یاجتماع تیمسئولبرنامه  دغدغهاز  یتواند بخش یم داری: توسعه پایکپارچگی

 .باشد

تعهـد شـرکت بـه  رایـز ؛هستند کینزد یشرکت یبه حکمران مفهوم: هر دو یشرکت یحکمران

 .رندیگ یدربرم را نفعانیبه ذ ییو پاسخگو یعملکرد اخلاق

 قائـل ارزش داریـو توسـعه پا یاجتمـاع تیمسئول یراکه ب ییها وکار: شرکت کسب تیموفق

 نفعـان،یو تعامل با ذ یطیمح ستیز تیشرکت، مسئول یشهروند نیتوانند با تعادل ب یم هستند،

 وکار را تجربه کنند. بلندمدت کسب تیموفق

تواند بـه بهبـود شـهرت شـرکت و جلـب  یم یاجتماع تیمسئول: ابتکارات یعموم ریتصو

بـر  یمیمسـتق ریممکن اسـت تـأث داریتوسعه پا که یحال در ؛کمک کند یاصل انیمشتر تیرضا

 نداشته باشد. یدرک عموم

از  یا کننـده در جامعـه عنـوان مشـارکت با شرکت به یاجتماع تیمسئول یها : برنامهنفعانیذ

 ریبـه تـأث شتریب داریتوسعه پا که یحال در ؛که شرکت به آنها پاسخگو است کنند یرفتار م نفعانیذ

 و جامعه توجه دارد. ستیز طیبلندمدت بر مح

 ریتواننـد تـأث یمـ داریـو توسـعه پا یاجتمـاع تیمسـئولکار: هر دو عملکـرد  طیبر مح ریتأث

کـار  طیمشارکت کارکنان و محـ ،یبر فرهنگ سازمان رایز ؛بر محل کار داشته باشند یتوجه قابل

و همکـاران،  5؛ گونـد۲۰۲۲ 4ن،یو جـ 3؛ وو۲۰۲۱ 2،یو فـارنت 1یهی(شـ دگذارن یم ریتأث یکل

۲۰۲۲ .( 

 

                                                      
1. Sheehy 

2. Farneti 

3. Wu 

4. Jin 

5. Gond 
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 شرکت یاجتماع تیمسئول یایمزا

 ؛مطابقت داشته باشـد یریپذ تیمسئول از یسطوح با دیبا ها شرکت یتجار یدستاوردها امروزه

اسـت کـه  نیـا تیـاسـت. واقع تیـاهم یشـرکت دارا یاجتمـاع تیتمرکز بر مسـئول رو نیازا

 نوشـند، یمـ کـه یآب کنند، یم یکه زندگ یینفر از مردم از منظر جا اردیلیچند م یوکار برا کسب

 رشیپـذ ،گـرید یسـو از. نقـش دارد شان یزندگ تیفیک ،یطورکل بهو  کنند یم تنفس که ییهوا

 دارد همراه به ییایمزا زین ها شرکت یبرا مردم، یزندگ بهبودبر  افزون شرکت، یاجتماع تیمسئول

 از جمله:

ü شرکت انیمشتر شیافزا موجب که شرکت یتجار نام از حفاظت و اعتبار و شهرت شیافزا 

 ؛شود یمسود  جهیدرنت و

ü ؛یمحل و یجهان اعتبار کسب و بهتر دیتول اثر در سکیر کاهش 

ü ؛ونقل حملو  یبند سوخت، بسته یها نهیهز کاهش 

ü و  سـتیز طیکـه سـازگار بـا محـ دیـمحصولات و خدمات جد یبرا یو توسعه بازار جادیا

 ؛خواست مردم باشد

ü ؛عملکرد شرکت یبرا تیکردن مشروع فراهم 

ü شـتریب یمال منابع به یابیدست به که تیفیباک یتجار یو شرکا گذاران هیو حفظ سرما جذب 

 ؛شود یم منجر دیجد یها فرصت جادیا و

ü کـه توسـط دولـت  یزشیموارد انگ دیگرو  یمال یها کمک و دولت تیحما از یبرخوردار

 ؛شود یمارائه 

ü ؛بهتر یطیمح در کار یبراآنها  در زهیانگ جادیا و کارکنان حفظ و جذب 

ü ؛یمحل یها شبکه به یدسترس و یمحل نامتخصص شیافزا 

ü میطور مسـتق به تواند یم که بازار از یسهم داشتن و فروش شیافزا جهیدرنتو  درآمد شیافزا 

از بهبود نـام  میرمستقیطور غ به ایشرکت و  یاجتماع تیمسئول یاز توسعه بازار در اثر اجرا

 ؛شود یشرکت ناش یتجار

ü راهبـرد  کیـ یاجـرادلیل  بـه مـواد ینیگزیجااز  یناش تواند یم که یاتیعمل ییکارا شیافزا

 بهبـود ایـ و زمـان در ییجـو صـرفه گـذاران، قـانون لیـاز قب نفعانیبهبود روابط با ذ د،یجد

 ؛باشد رهیغ و هیسرما به یدسترس
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ü توجـه بـه  قیـشـرکت از طر یریپـذ رقابـت شیکه منجر بـه افـزا یرقابت تیمز ینوع جادیا

 ازمنـدان،یو جامعه از جملـه ن یتجار یشرکا ان،یکارکنان، مشتر گذاران، هیانتظارات سرما

 ینـوآور شیو افـزا سـکیعرضه در بازار، بهبود شهرت و اعتبار، کـاهش ر تیقابل شیافزا

 ).۲۰۱۵aو گالان لادرو و همکاران،  ۲۰۱۲؛ اشملتز، ۲۰۰۵ ،ی(کاتلر و ل شود یم

 پـل نیـا. کننـد یم انیب »شرکت و جامعه نیبپل « را یاجتماع تیمسئول شمندانیاند یبرخ

 از بخشـد، بهبـود را شـرکت یاجتماع تیمشروع شود، منجر جامعه شتریب تیحمابه  تواند یم

. کنـد یریجلـوگها  وکار و طرح در کسب یدولت مداخلات از و تیحما یعموم روابط ابتکارات

. کـاتلر دارندرابطه  یرانتفاعیکه با مؤسسات غ شوند یم ییها طرح جذب دیجدکنندگان  مصرف

 افـراد ودهد  می شیافزا را کارکنان زهیشرکت انگ یاجتماع تیمسئول معتقدند که) ۲۰۰۵( یو ل

 شرکت یاجتماع تیمسئول یها طرح در شدن ریدرگ یایمزا. آنها کند یم جذب را مجرب دیجد

 نیتـر کردند کـه مهـم یبررس زین یرانتفاعیغ یشرکا یبرابزرگ، بلکه  یها شرکت یتنها برا را نه

و  ینقـد یهـا پول و همه نـوع کمـک یرانتفاعیغ یها سازماناست.  یآن شامل سود مال تیمز

 دهیـ. ددهنـد یارائـه مـ یمال نیاز تأم یمنبعآنها  یبرا و کنند یم افتیوکار در از کسب یرنقدیغ

 یشرکا یافتنو  شتریب یاجتماع تیحما افتیدر یرا برا ییها فرصت یانتفاعریشدن مؤسسات غ

 بهبـود یبـرا دیجد یها روش و ها کیتکن هیریخ مؤسسات. آورد یبه ارمغان م دیوکار جد کسب

 یهـا دگاهیـوکـار را از د مختلف کسـب یها بخش و رندیگ یم ادی را خود یها تیفعال یاثربخش

 ).۲۰۰۵ ،یل و(کاتلر  نندیب یم مختلف 

 

 شرکت یاجتماع تیمسئولنسبت به  انتقادات

 یهـا از مشارکت یادیاشاره به تعداد ز یبرا یمفهوم چتر عنوان به شرکت یاجتماع تیمسئول از

 یتیمـاه عنـوان بـه شـرکت یاجتماع تیمسئول ،جهیدرنتها استفاده شده است.  شرکت یاجتماع

 گسترده ترس فیتعر کیو فاقد  کننده جیگ
ً
 یقـاتیانتقـاد بـا تحق نیشده است. ا میواضح و کاملا

انجام شـده  شرکت یاجتماع تیمسئول مختلف فیارتع یکه در مورد همخوان شده است یخنث

 از: اند عبارتوارد شده  شرکت یاجتماع تیمسئول مورد در که یانتقادات گری، دنیاوجودبا. است

ü مثبـت از برنـد خـود  یریتا تصـو دهد یوکارها اجازه م به کسب شرکت یاجتماع تیمسئول

 از یبرخـ ،مثال عنوان بـهمحدود باشـد.  اریجامعه بس دراگر مشارکت آنها  یحت ؛ارائه دهند


