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۹۷۸-۶۰۰-۲۹۸-۵۱۸-۷شابک: 
 .است بلامانع مأخذ ذکر با مطالب نقل و محفوظ دانشگاه و حوزه پژوهشگاه یبرا حقوق هیکل

 ۰۲۵−۳۲۱۱۱۱۰۰علوم، پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، تلفن:  دانیبلوار دانشگاه، نبش م سان،یشهرک پرد یابتدا قم:
 ۳۷۱۸۵−۳۱۵۱، ص.پ.۳۲۸۰۳۰۹۰) نمابر: ۳۲۱۱۱۳۰۰(انتشارات 

سکو، پلاک  یوصال و قدس، کو نیخ انقلاب، ب تهران:
ُ
 ۶۶۴۰۲۶۰۰، تلفن: ۴ا

info@rihu.ac.ir              www.rihu.ac.ir 

 https://shop.rihu.ac.ir :ینترنتیفروشگاه ا

 ۰۲۵−۳۷۸۴۲۶۳۵−۶تلفن :  ،۲۷معلم، مجتمع ناشران، طبقه همکف، پلاک  ابانیقم، خ مرکز پخش:

 

 ـ ۱۳۵۰، ابوطالب، خدمتی
Khidmati, Abutalib 

 .۱۴۰۳ــ قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، خدمتی ابوطالب/ کریم قرآن از هایی آموزه براساس بحران مدیریت
 )۵۳ :مدیریت ؛۷۴۷:ــ (پژوهشگاه حوزه و دانشگاه ص.۲۲۸یازده، 

ISBN: 978-600-298-518-7  :یالر  ۱۹۳۰۰۰۰بها  
 .یپابراساس اطلاعات ف یسینو فهرست

 .۲۲۸-۲۲۷کتابنامه: ص
 . مدیریت بحران. Crisis management -- Qur'anic teaching .۳. ۲های قرآنی.  جنبه--. مدیریت بحران۱
۴ .Crisis management. ۵ .۶ . بحران .Crises .پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.. الف 

۱۰۴BP ۱۵۹/۲۹۷ 
 ۹۷۴۱۱۱۱ یمل یشماره کتابشناس   



 

  modiriate bohran. Sm 1403-03-08 صفحه بندی مقدماتی مدیریت بحران

 

 

 

 

 

 

 سخن پژوهشگاه

در  یانسـان هـای یدهپد یتو ضبط و هدا یزیر به منظور شناخت، برنامه یپژوهش در علوم انسان

در  یـانیوح یها است و استفاده از عقل و آموزه یرانکارناپذ یبشر ضرورت یسعادت واقع یراستا

جوامع شرط  یلاص یها فرهنگ و ارزش ینی،ع های یتو در نظرگرفتن واقع یتجرب یها کنار داده

 ها در هر جامعه است. پژوهش گونه ینا ییو کارا یینما واقع یایی،پو یاساس
و  سـو یـکجامعـه از  هـای یتدر گرو شناخت واقع یاسلام یرانپژوهش کارآمد در جامعه ا

 یگـرد یاز سـو یرانـیمؤلفه فرهنـگ ا ترین یو اساس یانیوح یها آموزه  ینتر عنوان متقن اسلام به

گاه رو، یناست؛ از ا  یاز آن در پژوهش، بازنگر یریگ و بهره یاز معارف اسلام یقو عم یقدق یآ

 برخوردار است. ای یژهو یگاهاز جا یو مسائل علوم انسان یمبان سازی یو بوم
 ینـهزم ی،اسلام یگذار جمهور ، بنیانeینیخم امام یاز سو یراهبرد یقتحق ینتوجه به ا

 یـتو عنا ییفراهم کرد و با راهنما ۱۳۶۱را در سال » حوزه و دانشگاه  یدفتر همکار« یریگ شکل

نهـاد،  یـنشکل گرفـت. تجربـه موفـق ا ینهاد علم ینو همت استادان حوزه و دانشگاه، ا یشانا

در  یگسترش آموزش عـال یشورا یبآن فراهم آورد و با تصو های یتگسترش فعال یرا برا ینهزم

 یمؤسسـه پژوهشـ«بـه  ۱۳۸۲شد و در سال  یستأس» پژوهشکده حوزه و دانشگاه« ۱۳۷۷سال 

 .یافتارتقا » پژوهشگاه حوزه و دانشگاه«به  ۱۳۸۳و در سال » حوزه و دانشگاه
بـه جامعـه  یخود خدمات فراوان ینرسالت سنگ یفایپژوهشگاه حوزه و دانشگاه تاکنون در ا

 ۷۴۰از  یشترجمـه و انتشـار بـ یف،تـأل یه،به ته توان یارائه نموده است که از آن جمله م یعلم

 د.اشاره کر یعلم یهنشر ۹عنوان کتاب و 

 

 سه
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 و ارشـد یکارشناسـ مقطـع در تیریمـد رشـته انیدانشجو یبرا یدرس منبع عنوان به اثر نیا

 .است استفاده قابل یدکتر

 یشـنهادهایپ و ییراهنمـا ،یهمکـار بـا شـود یم تقاضا ارجمند نظران صاحب و استادان از

 ازیـن مـورد آثـار گـرید نیتدو و حاضر کتاب اصلاح جهت در را پژوهشگاه نیا خود، یاصلاح

 .دهند یاری یدانشگاه ۀجامع

 زیـن یخـدمت ابوطالب دکتر اثر، محترم مؤلف یها تلاش از داند یم لازم پژوهشگاه انیپا در

 قـادر پسـران دیـمج دکتـر و ینبـومحمدحسـن  نیالمسـلم و الاسلام حجت محترم، ابانیارز از

 .کند یسپاسگزار

 

  

 چهار
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 مقدمه

و جوامـع  هـا سـازمان یـاتح یعـیو طب یرناپـذ ییبحران به صورت بخش جدا، کنونیدر عصر 

 یتلق یجامعه جهان یبرا یو اتفاق یاب، کمیعاد یرغ یژگیو یگرد ها . بحرانامروز درآمده است

هـر روز و هـر لحظـه  هـا . همه سازماناند هشوند، بلکه در تار و پود جوامع مدرن رخنه کرد ینم

آمـاده  یوسـتهپ یـدبا هـا سازمان یرانمد ین. بنابراکوچک و بزرگ قرار دارند یها حرانب یرتحت تاث

خـود  یهـا سـازمانبـر  ها بحران یرکاستن تاث یاو گیری  یشپ یباشند و برا ها با بحران یاروییرو

کـه  ییجـاتـا  یـدبا شـان یریتتحت مـد یها درک کنند که سازمان یدبا ها. آنکنند یشیچاره اند

 .باشند یمنا ها از بروز بحران ،امکان دارد

، هسـتند یو سـازمان یاقتصـاد یهـا رانشـدن بـا بحـ یرنگران درگ یوستهپ ها سازمان یرانمد

خـود و سـازمان خـود را از گـرداب  یـدتواننـد و با یمـکه چگونـه  یشندندیب یدهمواره با ینبنابرا

 یـد. نباشـود شـان متوجـه سـازمان یبآسـ ینمتـرمختلف آن گونه نجات دهند تـا ک یها بحران

 یجهان را به ورشکستگ یاقتصاد یها از غول یاریبزرگ که بس یها بحران یشترفراموش کرد که ب

و افـراد  یرانکه مد اند هبود ییها ، بلکه بحراناند هرخ نداد یو تصادف یور اتفاقکشانده است، به ط

 .  اند هبه طور سهو دخالت داشت ها دادن بحران یدر رو ها آن یرهمد یأته

بشـر  یبلکه زنـدگ ستندین یو جوامع امروز ها ص سازمانمخت و دی، مساله جدها بحرانالبته 

و نظـام  یه ابعـاد اجتمـاعکـج یبوده و بـه تـدر راههم ییها  یو دشوار ها از آغاز همواره با بحران

و  یق، منـافع فـردیـدر قالـب علا یدرون اجتماع یها  یارکشتر و روابط و همیب یزندگ یافتگی 

و در  یرا در سازمان اجتمـاع ییها یجه مرزبندیبه خود گرفته و در نت یتر ینیال عکاش یاجتماع



 کریم قرآن از هایی آموزه براساس بحران مدیریت   2

 modiriate bohran. Sm 1403-03-08 فحه بندی مقدماتیص مدیریت بحران

د و یـال جدکاشـ ها ن بحرانیا، ردهکجاد یا یو اجتماع یاسیس یها و رقابت یمنافع گروه ۀحوز

 گیری  به خود گرفته است. یتر دهیچیپ

گاهی، و همزمان با افزایبشر تمدن ییوفاکد و شیدر عصر جد ه سـطح کـ یمـدن یهـا یش آ

مختلف بر » یها  بحران«ل کبه ش ها  ین دشواریش داده، ایرا افزا یاجتماع یها ازیو ن ها  خواسته

 ها  تینده و محدودکه افیموجود در آن، سا یها ات جوامع مختلف و سازمانیو ح یزندگ ۀعرص

بـه وجـود گیـری   میو در ساختار نظام تصم یمختلف روابط اجتماع یها را در حوزه یو مشکلات

 آورده است. 

و  هـا  یتوانـد مصـون از دشـوار  ینمـ یاسـینظـام س چیو ه یا هچ جامعیامروز ه قتیدر حق

بخـش جـدا ، مختلـف یها  وتاه و بلند مدت آن باشد و بحرانک یها امدیمختلف و پ یها بحران

در ذات خـود بسـتر  هـا  باشـند. بحـران یمـ آنهـا ۀتوسـع ۀو لازم یجوامع امروز یزندگ ینشدن

 بحـران یطـیمح  ، شـدت و گسـترهه بر حسب نـوعکهستند  ییها  و فرصت ها دیتهدگیری  لکش

قـرار  یا هپرمخـاطر و دشـوار ای یط عالیم را در شراکو نخبگان حا یاسیتواند جوامع، نظام س یم

 . دهند

و  یـایی، جغرافیاجتمـاع ی،اقتصـاد یاسـی،س جهان ازنظـر یراخ یها مهم دهه یها یدادرو

مخـرب  یلاتتمـا یـا یعـیدستخوش حـوادث طب یوستهپ یدهد که جوامع بشر یمنشان  یانسان

که اخبـار مربـوط  یستن ی. روزشود، بوده است یمگوناگون  یها اناعث بروز بحرکه ب ها انسان

 یارتبـاط جمعـ یلدهـد در وسـا یمـرخ  یـاکه در گوشه و کنار دن یکوچک و بزرگ یها به بحران

جوامـع و  یو خارج یبرود که منافع داخل یشممکن است تا آنجا پ ها بحران ینمنعکس نشود؛ ا

 قرار دهد. یدسازمان بزرگ را مورد تهد یکاعتبار  یا

، ت بحـرانیریپارچـه و در قالـب مـدکی منـد و ر نظام کتف کینترل و مهار بحران بر اساس ک

نظـران مسـائل  شـمندان و صـاحب یاند  نظـر همـه  ه مورد اتفاقکاست  قابل انکار ریغ یضرورت

شـمندان و صـاحب یاند نیـباشد و اغلـب ا  یم یو راهبرد یتیامن ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد

  ن سـامانهیـا  اسـتقرار و توسـعه لان بـه منظـورکـ یگـذار  هیدر سـرما ها  اهتمام دولت، بر نظران 

 ورزند.  یمد یکتأ یتیریمد

تر و   گستردهتر،   قیز عمیشوند و مسائل آنها ن  یم تر دهیچیروز بزرگتر و پ روزبه  یجوامع امروز

 یریتموضـوع مـدگذارند.   یم ریآنها تاث یها سازمان و نهادها بر گذشته از شتریدارتر گشته و بیپا
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 یاز اجـزا یکیبه عنوان  ها مطرح است و سازمان یمختلف جوامع امروز یها بحران در ساحت

کنند تـا بـا  یمموفق و کارآمد تلاش  یران. مدیستندن یامر مستثن یناز ا یزن یزجامعه امرو یاصل

، آثـار مخـرب و امـواج یندناخوشـا یهـا یامـداز پ یبحران سازمان یریتمد یها افتهیاستفاده از 

 . اجتناب کنند نشده ینیب یشو مسائل پ ها بحرانخطرناک 

لات کد تا آنها را در حل معضـلات و مشـیآ  یم رانیمد کمکت بحران به یریهرچند علم مد

 یریارگکـ  ز بـهیبحران و ن ییاما احاطه بر شناسا ندک یاریسازمان آنها  یطیا محی یدرون یبحران

 د.یآ  یمبه دست ن یآسان ن به بحرا یساز  یا خنثینترل و ک، یریگ  شیپ یسودمند برا یها روش

م شـده و یتقسـ یق و اصـولیـدق یفـه بـه نحـوین وظیـبـزرگ ا یهـا از سـازمان یاریدر بس

ز یـبحـران و ن ینـیب  شیو پـگیـری  شیه پکن موضوع در نظر گرفته شده است یا یبرا ییها بخش

 یهـا و نهـاد هـا ت بحران در سازمانیری. مدرندیگ  یم ت بحران را به عهدهیریم مدیت یسازمانده

را بـه  ین امـر لطمـات بزرگـیـه اک؛ قرارگرفته است یتوجه  مکا مورد یشور ما ناشناخته بوده و ک

 .رده استکن به اهداف انقلاب وارد دیر رسیشور در مسک

 امـروز جوامع اتیح یعیطب و ریناپذ یی، بحران به صورت بخش جداهمان طور که ذکر شد

و  ها سازمان ژهیبه و ها رخنه کرده است و همه سازمان ها مجموعهپود جوامع و  و تار در و درآمده

کوچـک و بـزرگ قـرار دارنـد.  یهـا حرانب ریهمواره تحت تاث یو فرهنگ یاجتماع یها مجموعه

 ایـو گیـری  شیپـ یباشند و برا ها با بحران ییارویآماده رو وستهیپ دیبا ها سازمان رانیمد نیابنابر

 سـرحد تـا را شیخـو سـازمان و کننـد یشـیخود چاره اند یها بر سازمان ها بحران ریکاستن تاث

تواننـد سـازمان خـود را از  یمکه چگونه  شندیندیسازند و همواره ب منیا ها بحران بروز از ممکن

 .  شود آنان متوجه بیآس نید تا کمترمختلف آن گونه نجات دهن یها گرداب بحران

، ا با عدم تعـادلر ها رد سازمانکارکهمراه بوده و  یا منتظره  ریغ یها امدیهمواره با پ ها بحران

را وادار بـه گیـری   میتصم  حوزه  ت از جملهیریمد یها ندیراسازد و ف  یم و چالش مواجه ینظم  یب

، روال یخاصـ طیکه مجموعه شـرا یند. هنگامک  یم یعدم تعادل و فشار روان طینش در شراکوا

 نیتـام ارتباطـات، ،یگ، زندیرسان خدمت د،یتول ت،یفعال کار، انیجر شده ینیب شیمتداول و پ

 نیـ، در ادهـد یمـبـاره  کی رییرا تغ یر عمومافکا ای و ستیز طی، محسلامت ،یعموم یها ازین

 .است کرده بروز یبحران طیحالت شرا
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 برخوردار هسـتندهم  یساز  ت فرصتی، از ظرفیبیو تخر یدیت تهدینار ماهکدر  ها  بحران 

 ،ایـسـازمان و سـاختار پو کیـدر قالـب ران بحـران یمـد یدگی، مهارت و ورزیو بسته به آمادگ

 یهـا تیـار گـرفتن فنـون و ظرفکـبـه  یبرا یبحران را به فرصت یبیو تخر یدیتواند ابعاد تهد یم

 د. سازل یمقابله با بحران تبد یاتیو عمل یاطلاعات
 یرنـدهبحران در بر گ یریتاست که مد یهیو مفهوم بحران، بد یفبا توجه به تعر یبترت ینبد

 چند یریتباشد. در مد یم یاو پو یوستهو اقدامات پ یاتعمل یسر یک
ً
سازمان  ینبحران معمولا

از گیـری  یشکامل نسبت به پـ یبا هماهنگ یستیبا یمشوند که  یم یفیانجام وظا یرمختلف درگ

  ند.کنلازم اقدام  یبحران، کاهش اثرات آن و آمادگ

نسـبت بـه انجـام اقـدامات لازم و  یبه نحو مطلـوب یستیبا یممربوط  یها سازمان ینهمچن

از  یجـامع یـف. لـذا تعرنـدکناز بروز بحران اقدام  پس بهبود امور و اوضاع ینوهمچن یضرور

 د.کرتوان ارائه  یمشرح  ینبحران را بد یریتمد

و  یـهبحران و تجز یستماتیکمشاهده س یقاست که از طر یعلم کاربرد یکبحران  یریتمد 

 یشـگیریبتـوان از بـروز بحـران پ آنهـا یلهاست که به وسـ یابزار یافتن یدر جستجو آنها یلتحل

و  یعسـر ی، امداد رسـانلازم یصوص کاهش اثرات آن، آمادگدرصورت بروز آن در خ یانموده و 

 .  )۵۳۷ص ،یو عبداله یاکبرو  ۹ص ،یاله یناطق(. اوضاع اقدام نمود یبهبود

و ریـزی  ، برنامـهیاز علـوم، تکنولـوژگیـری  است منسجم با بهره یستمیس، بحران یریتمد

و  یـب، تخرهـا از انسـان یـادیشته شـدن تعـداد زمدیریت برای مقابله با حوادثی که منجر به ک

 یاجتمـاع یزنـدگ هم خـوردنبه اموال و املاک مـردم و مختـل شـدن و بـر یکل یدگید یبآس

» بلا« خواهد شد، یادیخسارات و تلفات ز موجب به بار آمدن آنهاکه بروز  ی. به حوادثدشو یم

 .  )۵۲، ص۱۳۸۵ ی،موسو یمقدس،حمزه، یبشک(شود.  یمگفته » فاجعه« یا

، یـیاجرا یهـا مقامـات دولتـی، دسـتگاهریـزی  لکـرد و برنامـهعم ینـد، فرآبحـران یریتمد

بحـران بـه  یـله و تحلیـاست که با مشـاهده، تجز یدولت یرو غ یعموم یها سازمان و یشهردار

کننـد تـا از بحـران  یم موجود تلاش یها هماهنگ و با استفاده از ابزار ،جامع یکپارچه،صورت 

، امـداد لازم، مقابله یآمادگ یجاددر جهت کاهش آثار، ادر صورت وقوع آن  یا یندنماگیری  یشپ

، یبشـک( .تـلاش کننـد یو بـاز سـاز یعـاد یتبه وضع یدنو بهبود اوضاع تا رس یعسر یرسان

 .  )۵۲، ص۱۳۸۵ ی،موسو یمقدس، حمزه



 

 

 

 

 

 

 کمیبخش 

  یو علم ینظر  یمبان

 بحران تیر یمد





 

   و اصطلاحات میمفاه

فهم مشترک میان نویسنده و خواننده لازم اسـت با توجه به نقش مفاهیم و اصطلاحات در ایجاد 

 داده شوند. یحر آن نوشته توضابتدای هر نوشتار علمی، مفاهیم و اصطلاحات به کار رفته د

 

 یعیطب یایبلا – ۱

 یـنندارنـد. ا یکـه منشـاء انسـان شـود  یمـگفته  یانباراز حوادث ز یا هبلایای طبیعی به مجموع

 غ
ً
 آنهاتوان وقوع  یمقبل ن یطولان یها حداقل از مدت یابوده و  ینیب  یشقابل پ یرحوادث معمولا

، گردبـاد، طوفـان، یلسـ، زلزلـهاسـت.  یانواع گونـاگون یدارا یعیطب یاینمود. بلا ینیب  یشرا پ

و آتشفشـان  ی، خشکسـالحـرارتدرجـه  یدشـد ییـرات، تغبـرق، رعد و بهمن، تگرگ، یسونام

از  ی، ناشـیممسـتق یـر، بطـور غیعـیطب یـایاز بلا یبرخـ. هسـتند یعیطب یایاز بلا ییها نمونه

و  ینگرم شدن زم یاهوا و  یآلودگ یشاز افزا یناش یایمثال بلا ی. براهستند یانسان یها عملکرد

 .اند هجمل یندست انسان از ا به  ها  جنگل یباز تخر یناش یلس ینهمچن

کنـد و در  یم جادیا زیفاجعه انگ یکه وضع یاست با چنان شدت عتیاز طب یعمل یعیطب یایبلا

 جـهیشـوند و در نت یم یاندگشود و مردم دچار رنج و درم یم ختهیناگهان گس یزندگ رازهیوضع ش نیا

و به محافظت  یزندگ یها ضرورت ریو سا یو پرستار یپزشک یها ، سرپناه و مراقبتبه غذا، پوشاک

 )۷ص ،۱۳۷۳، میعصار و قد(. گردند یممحتاج  طینامساعد مح طیادر مقابل عوامل و شر

 

 بحران  – ۲

و  یـدآ یمـبه وجـود  یبه طور ناگهان یو انسان یعیطب یها و عملکرد ها حوادثی که در اثر رخداد

به اقدامات و  یازکند و برطرف کردن آن ن یم یلتحم یجامعه انسان یامجموعه  یکرا به  یخسارت

مقدسـی ، یمقدسـو  یبشـک( شـود. یمـ یـدهبحـران نام، ده داردو فوق العا یاضطرار یاتعمل

 .)۵۲ص ،۱۳۸۵موسوی، 

 یطـیمح یسـتو ز ی، مـادیانسـان یهـا جامعه کـه خسـارت یکرد در کارک یاختلال جد

  یدهد یبجامعه آس ییکه فراتر از توانا یا هشود به گون یمرا سبب  یا هگسترد
ً
است تا بتواند صـرفا

 ین. همچنـو آن را تحمـل کنـد یایـدب بـر ها خسارت ینخود از عهده ا یبا استفاده از منابع داخل

 یکه ط )یلس یامثل زلزله (دهشتناک  یناگهان یتوضع یک یفتوص یاصطلاح بحران برا یگاه
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 یشوند و مداخلات فوق العاده و اضـطرار یممنهدم  )یستماکوس یا( یمعمول زندگ یها آن الگو

 )۵ص ،۱۳۸۴ ،یبدر(. ددگر یم یالزام یستز یطمح یاو  یانسان یاتنجات و حفظ ح یبرا

. دهـد یمـ یمعمـول رو یراست که به طور غ یعبارت از اتفاقات یاضطرار یتوضع یابحران 

دهـد و بـر کـل جامعـه اثـر  یمـ یرو یعـده خاصـ یو بـرا یاتفاقات در محـدوده کـوچک ینا

 یـهکل یـزبـه تجه یاجو احت یستن یکار دشوار یعاد یطبه شرا یطشرا ین. بازگرداندن اگذارد یمن

 یتبـروز وضـع، یـتو جـرم و جنا یدزد، منـازل ی. آتـش سـوزنـداردمنابع و امکانات جامعه 

 یجـار یفمنطقه که جزء حوزه وظا یکخراب شدن منبع آب  یا یقلب یمارب یک یبرا یاضطرار

امـور  یهـا و واحد یاضطرار یو پزشک یمراکز درمان، یسپل، یآتش نشان یها و روزمره سازمان

 )۳و  ۲ص ،۱۳۸۳، هواتمر یدرابک و ج یا(است  یمحل یها در سازمان یمردم

 

 بحران تیر یمد – ۳

 یها برای بحران و مرتبط با بحران مشتمل بر فعالیتریزی  برنامه یها اصطلاحی که تمامی جنبه

هر دو جانبه مخاطرات و  یریتاصطلاح به مد ینا ینهمچن. یردگ یمقبل و بعد از بحران را دربر 

 )۵ص ،۱۳۸۴، یبدر(. پردازد یم یزبحران ن یها یامدپ

و تـدارکات  یـداتو فـراهم کـردن تهم یآمادگ یجادبحران در واقع عبارت است از ا یریتمد

 )۸ص ،۱۳۷۶، یآهنچـ(آن  یبـیبه حداقل رساندن آثـار تخر یابا بحران و  یاروییرو یلازم برا

و  یواکنش و بازسـاز، یآمادگ، ها شامل کاهش خسارت یچهار رکن اصل یبحران دار یریتمد

   )۶۰ص، ۱۳۸۰، یعیمرکز مطالعات سوانح طب(است  یساز یعاد

 

  یسامانده – ۴

مجموعه عملیاتی است که پس از سانحه برای راه اندازی خـدمات و برقـراری مجـدد عملکـرد 

 یهـا یـتفعال یـایو مرمت مسکن و جامعـه و اح یرو تعم ییخود کفا یکمک به مردم برا، آنان

 یـدهد یببر توانمند ساختن مـردم آسـ یسامانده. یردگ یمانجام  )یاز جمله کشاورز( یاقتصاد

و  )قبـل از سـانحه( یمعمـول یبـه زنـدگ )یشکم و ب(بازگشت  یبرا )یو جوامع محل ها خانوار(

ک شان یستیز یالگو مـدت و بـا  یدر طـولان یو بازسـاز یامداد اضـطرار یقدارد که از طر یدتأ
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 یـاندوره گـذار م یکتواند به عنوان  یممرحله  ینا یگربه عبارت د. یردگ یماهداف توسعه شکل 

 )۶۸ص ،۱۳۸۲، یویسو د یسانآ(. شود یبلند مدت تلق یدارو توسعه پا یامداد اضطرار

 

 یبازساز  – ۵

مرمـت کامـل خـدمات و ، شـده یـبتخر یهـا سـاختار یگزینیجـا بازسازی عبارت اسـت از

مدت توسعه گنجانـده شـود و  دبلن یها در برنامه یدقتصاد که باا یایو اح یمحل یها یرساختز

 یهاتوان بنا یم یبازساز یقاز طر. دخطر ادغام شون یفدر آن ابعاد کاهش خطرات با موارد تخف

 شده را ع یبتخر
ً
توانـد بـا  یمـامـر  یـند. اکر یو دوباره ساز یگزینجا یل قبلدر محل و شک ینا

 .یردانجـام بپـذ یدر دوران سامانده یا یاز مقابله اضطرار یبه عنوان بخش یموقت یها یگزینجا

 )۶۷ص ،۱۳۸۲، یویسو د یسانآ(
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 تعریف بحران

و  ینده بوجـود آمـده و سـختیا فرایو  یصورت ناگهانه ا توسط بشر بی یعیه بطور طبک یحادثه ا

از بـه اقـدامات یـردن آن نکـبرطـرف  یبـراه ک ید به طورکنل یتحم یرا به جامعه انسان یمشقت

 .  ندیگو یم وفوق العاده باشد را بحران یاساس

 ۀنقطـ، بحـران را معـادل فشـار، اضـطراب، یبرخ؛ دارد یمختلف یمعان یبحران از نظر لغو

مترادف بـا از گر بحران را ید ی) برخ۱۳۸۳پور،   انیآر(. اند ار بردهکفاجعه و خشونت به ، عطف

 – یاسـیس یثبـات  یبـ، ها  د ارزشیتهد، ش از حد معمولیب ینندگکش، ینظم  یب، یختگیهم گس

 )۳ص ،۱۳۸۶، یابهر(. اند هردکف یتعر ینظام ۀو مخاصم یاجتماع

و  یمعـان» بحـران«، تیرینظران علوم مختلـف از جملـه مـد  شمندان و صاحبیدر نظر اند

ف مشخص یبه تعر یابیان دستکه امکل است ین دلیرده است و به همکدا یپ یمتفاوت یها ردکارک

 . ده استشن کر ممید غیدشوار و شا، بحران ۀنیو واحد در زم

 کیـن مفهـوم از یـرا ایـسـت زین یا ف بحران امر سادهیتعر: ندک یم حیتصر جاناتان روبرتز

 یور بهـره ( یحاضـرجـا   ت همـهیـو مورد اجماع به سبب ماه یاتیعمل، یکینکت ییخلاء معنا

از  یفـیه هـر تعرکـنیت ایـحـائز اهم ی  تـهکن )۴۸ص ،۱۳۷۹، کیـتاج(. بـرد  یم رنج )ریفراگ

، تیهمچون امن یمیبا مفاه ینینش مفهوم بحران در ارتباط و هم  یاز طرف؛ است ینسب» بحران«

 .  ندک  یم دای.. مصداق پ.و ها دیتهد، اهداف، یمنافع مل، قدرت

 افـراد کـه یطیشـرا تناسب به توجه با را آن دیبا میده ارائه بحران از یفیتعر میچنانچه بخواه

 شـدن بـدتر ایـبهتـر  یبـرا ینقطـه برگشـت، کننده نییتع لحظه کی. کرد فیتعر دارند قرار آن در

 دیـبا، یبـه طـورکل. هستند بحران درباره ییپرمعنا اما کوتاه فیتعار، یاتیح مقطع ای و تیوضع

 شـده ارائـه فیتعـار و است یدشوار اریبس کار بحران از یمشخص فیتعر کی ارائه که رفتیپذ

 بحـران جامعـه ایسازمان ، فرد کی یبرا یچرا که ممکن است موضوع. هستند ینسب یهمگ زین

 دیبا یبحران طینکته که در شرا نیاما ا، نشود محسوب بحران گرید جامعه ای سازمان در اما باشد

باشـد  یمـهمه جوامع  رشیتر نشود مورد پذ یبحران طیانجام شود تا شرا یاقدامات عاجل و جد

 . است زیمتما یعاد طیشرا از یبحران طیشرا رایز

 جامعـه کیـدر کارکرد  یاختلال جد: کنند که یم فیگونه تعر نیاصطلاح بحران را ا یبرخ

شود به گونه که فراتـر از  یمرا سبب  یا گسترده یطیمح ستیو ز یماد، یانسان یها خسارت که
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  بتواند تا است دهید بیجامعه آس ییتوانا
ً
 نیـا عهـده از خـود یداخلـ منـابع از اسـتفاده با صرفا

 کیـ فیتوصـ یاصـطلاح بحـران بـرا یگـاه نیهمچنـ. و آن را تحمل کنـد دیایبرب ها خسارت

 یمعمــول زنــدگ یهــا آن الگــو یکــه طــ )لیســ ایــمثــل زلزلــه (دهشــتناک  یناگهــان تیوضــع

 اتیـنجات و حفـظ ح یبرا یشوند و مداخلات فوق العاده و اضطرار یممنهدم  )ستمیاکوس ای(

 .  دشو یم یالزام ستیز طیمح ای و یانسان

بـه  یو انسـان یعیطب یها و عملکرد ها که در اثر رخداد یحوادث: گفت نیتوان چن یمدر کل 

کنـد و  یمـ لیـتحم یجامعه انسـان ایمجموعه  کیرا به  یو خسارت دیآ یمبه وجود  یطور ناگهان

. شـود یم دهیبحران نام، دارد العاده فوق و یاضطرار اتیعمل و اقدامات به ازیبرطرف کردن آن ن

 .  )۵۲ص ،۱۳۸۵، موسوی یمقدس و بیشک(

و  هـا است کـه در اثـر رخـداد یا حادثهبحران : توان گفت که یم یعیطب یها در مورد بحران

 کیـرا بـه  یو مشـقت و سـخت دیـآ یمـبه وجود  یبه طور ناگهان یانسانو ، یعیطب یها عملکرد

، یاضـطرار اقـدامات بـه ازیـکند که برطـرف کـردن آن ن یم لیتحم یجامعه انسان ایمجموعه و 

 . و فوق العاده دارد یفور

نجا یدر ا. نظام است کید در نظم و تعادل یامد آن اختلال شدیه پکاست یپو یتیبحران وضع

 .  شود  یم بحران اشاره ۀنیف مصطلح در زمیاز تعار گرید یبه برخ

ا یـ یه بتوانـد در سـطح داخلـکـاسـت  یتی. بحران عبارت از وجود بالقوه و بالفعـل وضـع۱

ودتا و بروز جنـگ کوقوع ، ومتکر حییر تغیتر نظ بزرگخطر  کیرا با  یشورکا یدولت ، یخارج

 )۱۶۹ص ،۱۳۸۵، ینوروز(. مواجه سازد یداخل

 ییهـا  ا قسـمتی یه نظم نظام اصلک یتیبحران عبارت است از وضع، یالملل  نیمنظر ب. از ۲

، مند نظام  یگر و از نگاهیبه عبارت د، آن را برهم زند یداریرده و پاکرا مختل  یفرع یها  از نظام

 )۱۳ص ،۱۳۶۶، یاظمک(. ندک یم ه آن را از تعادل خارجک یالملل  نید به نظام بیضربه شد کی

 : اند ردهکف را از بحران ارائه ین تعاریا، نگرش جامع کیدر  انکنر و یوا

 ؛ همراه است یا  منتظره ریغ یها امدیه با پک ها  نشکو  ها دادیچرخش در رو ۀنقط -

 ؛ ندک  یم نندگان را طلبک ت کشر ینش فورکه واک یطیشرا -

 ؛ نسبت به اهداف ید جدیوجود تهد -

 ؛ ندک ینانیجاد نااطمیه اک یطیشرا -
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 ؛ ها دادینترل بر روکاهش ک -

 ؛ دیآ  یم وجود  عمل به یبرا ها تیو فور ها ش فشاریه همراه با افزاک یطیشرا -

 ،۱۳۷۹، کیـتاج(. ابـدی  یمـ اهشکـات در دسـترس بـه شـدت ه در آن اطلاعک یطیشرا -

 )۵۳ص

  میاول نهـاد تصـماهداف تراز ، یت بحرانیموقع: سدینو  یم ف بحرانیدر توص چارلز هرمان

 را بـه شـدت محـدود ها  میتصم ینش و اجراکوا یزمان لازم برا، اندازد یم رنده را به مخاطرهیگ

 یرنـده منتهـیگ  مینهـاد تصـم یاعضـا یریو غافلگ یبه سردرگم یتین موقعیند و تحقق چنک  یم

 )۱۳۸۳، انیعصار(. شود یم

» فرصـت«و » دیـتهد«از  یبـیکتر یعنی، کواژه بحران معادل فرصت خطرنا، ینیدر زبان چ

ط یم در شـرایتصـم ۀبحران را به مثابـه لحظـ، ت بحرانیریتاب مدک ۀسندینو. ف شده استیتعر

ه کـ )۵۳ص ،۱۳۷۹، کیـتاج(رده اسـت کف یتعرگیری   میط تصمیا عدم شرایم و یفقدان تصم

 هـا  شود و خارج از اختلافسته یبه بحران نگر یتیریند تا از منظر مدک  یم کمکف ین تعریالبته ا

 یبـیکه ترکگیری   میتصم ۀعرص کیهر بحران را به عنوان ، یشناخت و گونه  یمفهوم یها  و مناقشه

 . میو مطالعه قرار ده یمورد بررس، باشد  یم ها  و فرصت ها دیاز تهد

. شـود یمـ اطـلاق یا نگرانـیـبه زمـان خطـر ، توان گفت که بحران یمبه زبان ساده  ینبنابرا

 ید از خطـریـکـه با یژه زمانیبه و، سخت و دردآور است، ز نامطمئنیهمه چ، که در آن یا دوره

ار مهـم مربـوط یشود که موارد بس یم گفته یبه زمان یلحظه بحران. شود یریجلوگ یعمده و اصل

 . ردیانجام گ آنهادرباره گیری  مید تصمینده در همان لحظه اتفاق افتاده و بایبه آ

در . شـده اسـت یو اقتصـاد یوارد مباحث اجتماع یاصطلاح بحران نخست از علم پزشک

 یبرخـ. ردیـگ یمـ است که سلامت انسان در معـرض خطـر قـرار یتیبحران وضع، یعلم پزشک

 یکه جامعـه از حالـت تعـادل و نظـم عـاد یو زمان ینه اجتماعیدر زم، فین تعریمعتقدند که ا

 . ز مصداق داردینشود  یم یخارج و دچار آشفتگ

ش یو پ یناگهان یمشکلات، دانست که در آن» یرعادیط غیشرا«توان  یم بحران را، ن رویاز ا 

کارسـاز ، ن متـداولیهنجارهـا و قـوان، ضـوابط، یطین شـرایوسته و در چنـینشده به وقوع پ ینیب

 یمعمـول رو یـراست که به طور غ یعبارت از اتفاقات یاضطرار یتوضع یابحران  .نخواهد بود

دهد و بر کل جامعـه اثـر  یم یرو یعده خاص یو برا یاتفاقات در محدوده کوچک یندهد. ا یم
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 همـه یـزبـه تجه یاجو احت یستن یکار دشوار یعاد یطبه شرا یطشرا ینگذارد. بازگرداندن ا یمن

 .  منابع و امکانات جامعه ندارد

 یـا یقلب یمارب یک یبرا یاضطرار یتبروز وضع، یتو جرم و جنا یدزد، منازل یآتش سوز

آتـش  یهـا و روزمـره سـازمان یجـار یفمنطقه که جزء حـوزه وظـا یکخراب شدن منبع آب 

 یهـا در سـازمان یامـور مردمـ یهـا واحـدو  یاضطرار یو پزشک یمراکز درمان، یسپل، ینشان

 .  )۳و  ۲ص ،۱۳۸۳، هواتمر یدرابک و ج یا(است  یمحل

صـورت  ینبحـران را بـد، استکه از بحران موجود  یمختلف یفبا توجه به تعار یبه طور کل

بـه صـورت  یـاو  یناگهـان، بشـر یلهبه وس یاو  یعیکه به طور طب یا حادثه: نمود یفتوان تعر یم

برطرف کـردن آن  یبراد که کن یلتحم یرا به جامعه انسان یو مشقت یو سخت یدبه وجود آ یندهفزا

 . استو فوق العاده  یبه اقدامات اساس یازن

انجـام  یفاستفاده شده و در مجموع اکثر تعـار یمختلف یماز مفاه، بحران یفبه منظور تعر

 : مشترک بوده است یرشده در موارد ز

 بس یانفصال ینچن( یزندگ یعیقطع و انفصال روند طب -
ً
بوده و  یسخت و ناگهان یارمعمولا

 ؛ )یستن ینیب یشوجه قابل پ یچه به

 ؛ یماریمشقت و ب، یدگید یبآس، مانند فوت یناگوار انسان اثرات -

 یهـا یسـتمس یـدنخسـارت د یارفتن و  ینمانند از ب یاجتماع یلاتاثرات مخرب بر تشک -

 ، یدولت

 ؛ یضرور یها یسمخابرات و سرو، ها ساختمان

و  یپزشـک یهـا کمـک، پوشـاک، غـذا، ماننـد سـرپناه یمردمـ یها یازن یفور ینلزوم تأم -

 )۹ص ،۱۳۷۹، یاله یناطق(. یدرمان

 

: اند هعموما سه ویژگی اصلی را شرط تعریف بحران ذکر کرد :بحران فیتعر  یاصل یها یژگیو

اوضـاع را ، صـحنه یـرگـروه درگ یـاآنکه فرد  یبرا یگرد یانبه ب. یفشار زمان، یریغافل گ، یدتهد

گیـری  یمواحـد تصـم یبـالا یـتاولو یدارا یها اولا احساس کند که هدف یدبا، بداند یبحران

 یشود و ثالثا احساس کند که زمان موجود برا یرغافلگ، یددر برخورد با تهد یاثان، شود یم یدتهد

 .  محدود است یدبه تهد ییپاسخ گو
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 بحران تیریمد تاریخچه

بحـران  یریتمـد یعبـارت امـروز یکنل، مطرح شد یشقرن پ پنجاز  یشب Crisis یاواژه بحران 

. دشـعنوان  –و کوبا  یکاآمر یموشک یریبا توجه به امکان درگ –بار توسط مک فامارو  یناول یبرا

کنفـرانس  یندر هشـتم ۱۹۸۹بـار در سـال  یناولـ یعیطب یایبحران در بلا یریتو با موضوع مد

 مطرح شد. یستوسط دکتر فرانس پر یکازلزله در آمر یجهان

 یببـه تصـو یلو مبـارزه بـا خطـرات سـگیری  یشقانون پ ۱۳۴۸/  ۳/  ۱۷ یخدر تار یراندر ا

مجلـس  یببحران کشور به تصو یریتقانون مد ۱۳۸۶و بعد در سال  یدرس یمل یشورامجلس 

 .  شکل گرفتبحران  یریتمدسازمان  بر اساس آن،که  یدرس یاسلام یشورا

 

   بحران تیریمد لاتیتشک و ساختار

، هـا بر کشور یا گستردهاثرات  یهر بحران، یبه طور عموم: بحران تیر یمد یجهان لاتیتشک

مقابله با بحران بـر عهـده  یاصل یتمسئول ینبنابر ا. گذارد یم یمردم بر جا ینو همچن ها دولت

بوجود آمده در اثر بحران را هماننـد  یها یازن یهته یممستق یتمسئول ها بوده و لذا دولت ها دولت

 . بر دوش خواهند داشت یتوسعه مل یطشرا یسازفراهم  ینهخود در زم یگرد یها یتمسئول

 ن ها اگر چه دولت
ً
بخـش ، یردولتـیغ یهـا سازمان یهمه جانبه از سو یها کمک ازمندیمعمولا

و  یکل تیمسئول کنیهستند ل یالملل نیب یها کمک یمواقع حت یو عموم مردم و در بعض یخصوص

 اریو منابع در اخت یدولت لاتیقرار دارد و در واقع بر تشک ها مقابله با بحران بر عهده خود دولت یاصل

 . بر دوش بکشد یستیبا یمو اقدامات ضد بحران را  اتیعمل یباشد که بار اصل یم

 یهـا یسکـه سـرو یو خصوصـ یو ادارات مختلـف دولتـ هـا بخـش، در مواقع بروز بحران

دشـوار تـوأم بـا فشـار  یطو در شـرا یاز مواقـع عـاد یشترب یستبا ی، مکنند یمرا ارائه  یاضطرار

 یاقـدامات. اقدام کننـد یو ادارات دولت ها واحد یربا سا ینسبت به انجام امور هماهنگ یناهنجار

با توجه به اثرات خاص هر ، ها یازگونه ن ینباشند و ا یمن آنها ینمجبور به تام یعاد یطکه در شرا

 ینـاطق(. توان نام برد یم یهمگان یهخصوص از تغذ ینبه عنوان مثال در ا. یدنما یمبحران بروز 

 .  )۱۲ص ،۱۳۷۹، یاله

، شـود یمـ یتلقـ یتمسول یمو تسه یمقسبر ت یمبتن یگروه یبحران کار یریتاز آنجا که مد

که در هر  یبترت ینبه ا. یمشاهد هست یزن یالملل ینب یها را در سطح سازمان یبند یمتقس ینچن
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بحران برعهـده دولـت اسـت کـه  یریتمد یها جنبه یتمام یاصل یتمسئول، یدهد یبکشور آس

، یآمـاده سـاز ینطـورکـاهش بحـران و هم یاقـدامات بلنـد مـدت بـرا یو اجرا یشامل طراح

 ینکمـک بـ یو در صورت لزوم تقاضا یبازساز یها یتو فعال ها برای ترمیم خرابیریزی  برنامه

 .  شود یم یالملل ینو ب یمل یکمک رسان یها ه برنامههمبا  یهماهنگ یجادو ا یالملل

طبق تعهدات  یزسازمان ملل متحد ن یها یندگیو نما یالملل ینهر سازمان ب، ینبه موازات ا

هر سازمان  یفوظا. کنند یماقدام  یدهد یببه کشور آس یکمک رسان یبراخود  یها یتو مسئول

 : است یربه شرح ز یدر مورد امدادرسان

 یـدهد یبآسـ یهـا کشـور یمـاد یبانیو به موقع و پشت یفن یها کمک و فراهم کردن یجبس -

 ؛ مطابق با تعهدات و منابع موجود

کار هـر نـوع سـازو یـا )UNDRO(سـازمان ملـل و سـازمان  یممقـ ینـدهبا نما یهماهنگ -

بحران سـازمان ملـل متحـد  یریتگروه مد. یردگ یم سازمان صورت یرکلکه توسط دب یهماهنگ

  :عبارتند از

   )WHO( یسازمان بهداشت جهان -

   )Unicef(از کودکان سازمان ملل  یتصندوق حما -

  )FAO(سازمان ملل  یسازمان خواروبار کشاورز -

  )WEP(غذا  یبرنامه جهان -

   )VNHCR(پناهندگان سازمان ملل  یعال یساریایکم -

   )UNDP(برنامه توسعه سازمان ملل  -

   )UNDROمترقبه سازمان ملل ( یرامور حوادث غ یهماهنگ -

 UNDRO , An over view of Disater Management , 1992. 54: خذ مأ  

 

   رانیا در بحران تیریمد

توان به قبـل  یمرا  یرانمترقبه در ا یرو سوانح غ یعیبحران در مورد حوادث طب یریتمد یخچهتار

هـلال احمـر  یتهمان جمع یا( یدو خورش یرسابق ش یتجمع یلتشک یخچهاز انقلاب و به تار

 ینتدو یمختلف ینقوان یزپس از انقلاب ن ینهزم یندر ا. نسبت داد یرانا )یرانا یاسلام یجمهور

 : عبارتند از یراخ یها در سال یرانبحران در ا یریتو مصوبات مربوط به مد ینقوان. شده است



 کریم قرآن از هایی آموزه براساس بحران مدیریت   16

 modiriate bohran. Sm 1403-03-08 فحه بندی مقدماتیص مدیریت بحران

از  یمقرر داشته است که برخوردار یرانا یاسلام یجمهور یو نهم قانون اساس یستاصل ب

در راه ، یسرپرسـت یبـ، یاز کـار افتـادگ، یـریپ، یکـاریب، یاز نظـر بازنشسـتگ یاجتماع ینتأم

به صورت  یپزشک یها و مراقبت یو درمان یبه خدمات بهداشت یازحوادث و سوانح و ن، یماندگ

 ،یعمـوم یهـا از محل درآمـد یندولت مکلف است طبق قوان. است یهمگان یحق یرهو غ یمهب

افـراد  یـک یـک یفوق را بـرا یمال یها یتخدمات و حما، حاصل از مشارکت مردم یها درآمد

 .  کند ینکشور تأم

 یمجلـس شـورا یببـه تصـو ۱۳۷۰کـه در سـال  یعـیطب یـایکاهش اثرات بلا یمل یتهکم

 ییهـا کـردن راهکـار یداو پ یعمل یقاتتحق، مطالعه، به منظور مبادله اطلاعات، یدرس یاسلام

، یخشکسـال، یلسـ، از طوفـان یناشـ یعـیطب یـایو کـاهش اثـرات بلا یریگیشپ یبرا یمنطق

و  یاهـانوسـانات آب در، ینزمـ یـهلا یهـا زلزله و لغزش، هوا یآلودگ، یاهیآفات گ، یسرمازدگ

 هـا سازمان ینوزرا و مسئول یتکشور و عضو یروز یاستبه ر، و امثال آن ها و رودخانه ها یاچهدر

درمـان ، وزارت بهداشت، یوزرات کشاورز یرو،کشور، وزارت ن یسازمان هواشناس یتو عضو

سازمان ، سازمان برنامه و بودجه، یوزارت راه و ترابر، یوزرات جهاد سازندگ، یو آموزش پزشک

، هلال احمـر یتجمع، یزیکموسسه ژئوف، یوزارت مسکن و شهرساز، یستز یطحفاظت مح

و  یانتظـام یروهایموسسه و نهاد و ن، و هر وزارتخانه یوزارت بازرگان، و مراتع ها سازمان جنگل

 . دشو یم یلتشک، برحسب ضرورت مصلحت بداند یتهکم ینا یاستکه ر ینظام یا

اجـازه داده  یعـیطب یایکاهش اثرات بلا یمل یتهبه کم، ماده واحده ینا یکبه موجب تبصره 

 یخچهکشور، تار یعیطب یایبلا یدامنه دار بر رو یقاتانجام مطالعات و تحق یبراشده است که 

گه یشپ، آنها ، هـا و نحوه مقابله با جبران خسـارت یاضطرار یتاعلام وضع یبرا ینو همچن یآ

سازمان برنامـه و ، ماده واحده ینا یگردر تبصره د. شکل دهد یازبه تعداد مورد ن یفرع یها یتهکم

مربوط  یها دستگاه را که توسط یتهکم ینا یها طرح یازست که اعتبار مورد نبودجه مکلف شده ا

 یاسـلام یهـلال احمـر جمهـور یتجمع یداساسنامه جد .دکن یبتصو، شده باشد ینیب یشپ

 یفاز وظـا یکـیو  یدرسـ یاسـلام یمجلس شورا یببه تصو ۱۳۷۴اسفند  ۲۲ یخدر تار یرانا

و  یلمثل زلزله و س یعیدر هنگام بروز حوادث و سوانح طب یخدمات امداد یهارا یتجمع یاصل

 . استدر داخل و خارج از کشور  یرهغ
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اقـدام در خصـوص  :شهر مقرر داشته اسـت یاسلام یشورا یفاز جمله وظا ۷۱ماده  ۷بند 

و  یـعو توز یدتول یها یتعاون یسو تأس یارشاد، یامداد، یاجتماع یها و نهاد ها انجمن یلتشک

 یهـا بـا توافـق دسـتگاه یاوراق عمـوم یـعو توز یمحل یقاتتحق، یریانجام آمارگ یزمصرف و ن

 .  یربطذ

مقرر  ۱۳۷۸/ ۷/  ۲۸مورخ  یعیطب یایکاهش اثرات بلا یمل یتهاجلاس کم ینمصوبه ششم

طـرح وزرات کشور  یامور عمران یمعاونت هماهنگ یتهران با همکار یداشته است که شهردار

از جمله زلزله در تهران بزرگ  یعیطب یایسوانح و بلا یها یداداز رو یناشبحران  یریتجامع مد

 . دکن یهارا یعیطب یایکاهش اثرات بلا یمل یتهو به کم یهرا ته

 یاسـلام یهلال احمـر جمهـور یتجمع یشنهادبه پ ۱۳۸۲ / ۱ / ۱۷ در مورخ یرانوز یأته

 یجمهـور یو فرهنگـ یاجتمـاع، یقانون برنامه سـوم توسـعه اقتصـاد ۴۴و به استناد ماده  یرانا

 یـایکـاهش اثـرات بلا یملـ یتـهکم یگزینطرح جامع امداد و نجات کشور را جا یرانا یاسلام

ملـی و نظـارت ریـزی  برنامه، یکل یگذار یاستکه به منظور س یدرسان یبده و به تصوکرکشور 

تابعـه  یهـا و سـتادمترقبـه کشـور  عالیه بر امر مدیریت بحران کشور ستاد حوادث و سوانح غیر

 .  شود یم یلتشک

 یقـانون اساسـ ۱۳۸و  ۱۳۴به اسـتناد اصـول  ۱۳۸۳/  ۴/  ۷ مورخ در جلسه یرانوز یاته

مـوثر  یعال یریتو اعمال مد ها ه دستگاههم ییاجرا یبه منظور هماهنگ یرانا یاسلام یجمهور

 یریتو مـد یشـگیریپ ینامه سـتاد عـال یینآ، مترقبه یربحران در هنگام وقوع حوادث و سوانح غ

 .  یدرسان یبدر شش ماده به تصورا  یرمترقبهو سوانح غ یعیبحران در حوادث طب

کشور، مسکن و  یوزرا یتجمهور و عضو یسبه عهده معاون اول رئ یستاد عال ینا یاستر

 یروسا ینمسلح و همچن یها یروستاد کل ن یسرئ، مسلح یها یرون یبانیدفاع و پشت، یشهرساز

هـلال احمـر و دو نفـر  یـتجمع، یماصـدا و سـ، کشـورریـزی  و برنامـه یریتمـد یها سازمان

  )۶۰و  ۵۹ص ،۱۳۸۵، یموسو یو مقدس یبشک(. دشو یم یلمتخصص تشک

 

  بحران تیریمد و کیاستراتژ تیریمد ارتباط

و جـدا از هـم  یگذشـته بـه صـورت مـواز یهـا ک در دهـهیت استراتژیریت بحران و مدیریمد

 چندیاخ. افتندیگسترش 
ً
و  ین دو رشـته را بررسـیـمشترک ا یها ن محقق تلاش کردند تا جنبهیرا
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نـد یت بحـران در فرایریدگاه مـدیق دیاست تلف یهیبد. کنند ییشناسا یک ارتباط قطعین آنها یب

و مقابله با بحـران و گیری  شیپ یبرا یت تدافعیک قابلیتواند به سازمان   یم کیت استراتژیریمد

، کیت اسـتراتژیریند مدیت در فراین قابلیببخشد. ا، از اثرات بحران بعد از وقوع آن یریادگیز ین

مواجـه بـا  یکه سازمان برا ییها  یند بر استراتژین فرایتاکنون مورد توجه قرار نگرفته است بلکه ا

ک، از داردین یامروز یط رقابتیمح  .  کند یم دیتأ

 

 بحران تیریمد و کیاستراتژ تیریمد یها تفاوت

و  ییز سازمان را شناسایخ  خواهد نقاط بحران یم سر و کار دارد که ییها ت بحران با تلاشیریمد

ا یـکنـد و گیـری  شیرا انجام دهد که از وقـوع بحـران پـ یکند و اقدامات ینیب ش یانواع بحران را پ

رقابل اجتناب را تـا یغ یها بحرانرد و اثرات یشود را بگ  یم که منجر به بحران ییها دادیرو یجلو

اجرا ، یک با صورت بندیت استراتژیریکه مد یدر حال. که امکان دارد به حداقل برساند ییآنجا

 . رساند سر و کار دارد  یم شیها که سازمان را به هدف ییها  یاستراتژ یابیو ارز

م کـه ینیبب یم میکن سه یگر مقایکدین دو رشته را با یکه محققان و طرفداران ا یزمان، نیهمچن

: ردیـر صورت گیتواند در موضوعات ز  یم سهین مقایا. هم هستند ین دو رشته به صورت موازیا

، یفرهنگـ یهـا شیگـرا، ن دو رشـتهیـنفعـان ا  یذ یهـا دگاهیـد، یسوابق کار، یلیسوابق تحص

 . طینسبت به مح آنها یها دگاهیو د ها ساختار هدف، غالب بر آن افراد یها  میپاراد

هسـتند  یا هن رشـتیک موضوع بیت بحران یریک و هم مدیت استراتژیریکه هم مد یدر حال

ت یت بحران فعالیرینه مدیکه در زم یکسان. گرندیکدیآن متفاوت از  یها و سرچشمه یمبان یول

 در زم یم قیدارند و تحق
ً
علـوم ، یروانشناسـ، یشناسـ جامعه ، مانند اقتصاد ییها  نهیکنند عموما

 یوتریعلوم کامپ، یمیش یمهندس، یستیط زیعلوم مح، یت دولتیریمد، یروابط عموم، یاسیس

ماننـد  ییهـا  نهیک در زمیت استراتژیریمحققان و مبلغان مد، در مقابل. و ارتباطات فعال هستند

کسـب و کـار ، ط آنیکسـب و کـار و محـ، سـازمان یت عمـومیریمـد، است کسـب و کـاریس

 .  اند هدیآموزش د یو رفتار سازمان یالملل نیب

تراف و یم، به عنوان مثال. نوظهور هستند ها تیرین مدیا یدهد که هر دو  یم نشان ین مبانیا

اقتصاد کـلان  یها ریدر متغ یرا برحسب حرکت منف ها اقتصاد دانان بحران، ندیگو  یم ،پاوچانت

موجـود در  یعـدالت یبحـران را در بـشناسـان  جامعـه . نگرند  یم یدولت یها استیو شکست س


