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سخن پژوهشگاه

هـای انسـانی در  و هدایت پدیده ریزی و ضبط پژوهش در علوم انسانی به منظور شناخت، برنامه

های وحیـانی در  راستای سعادت واقعی بشر ضرورتی انکارناپذیر است و استفاده از عقل و آموزه

های اصیل جوامع شرط  های عینی، فرهنگ و ارزش های تجربی و در نظرگرفتن واقعیت کنار داده

 امعه است.ها در هر ج گونه پژوهش نمایی و کارایی این اساسی پویایی، واقع
سـو و  هـای جامعـه از یـک پژوهش کارآمد در جامعه ایران اسلامی در گرو شناخت واقعیت

ترین مؤلفه فرهنـگ ایرانـی از سـوی دیگـر  های وحیانی و اساسی آموزه ترین  عنوان متقن اسلام به

گاهی دقیق و عمیق از معارف اسلامی و بهره است؛ از این بازنگری گیری از آن در پژوهش،  رو، آ

 ای برخوردار است. سازی مبانی و مسائل علوم انسانی از جایگاه ویژه و بومی
گذار جمهوری اسلامی، زمینـه  ، بنیانeتوجه به این حقیقت راهبردی از سوی امام خمینی

فراهم کرد و با راهنمایی و عنایـت  ۱۳۶۱را در سال » حوزه و دانشگاه  دفتر همکاری«گیری  شکل

تادان حوزه و دانشگاه، این نهاد علمی شکل گرفـت. تجربـه موفـق ایـن نهـاد، ایشان و همت اس

های آن فراهم آورد و با تصویب شورای گسترش آموزش عـالی در  زمینه را برای گسترش فعالیت

مؤسسـه پژوهشـی «بـه  ۱۳۸۲تأسیس شد و در سال » پژوهشکده حوزه و دانشگاه« ۱۳۷۷سال 

 ارتقا یافت.» پژوهشگاه حوزه و دانشگاه« به ۱۳۸۳و در سال » حوزه و دانشگاه
پژوهشگاه حوزه و دانشگاه تاکنون در ایفای رسالت سنگین خود خدمات فراوانی بـه جامعـه 

 ۷۹۰توان به تهیه، تـألیف، ترجمـه و انتشـار بـیش از  علمی ارائه نموده است که از آن جمله می

 نشریه علمی اشاره کرد. ۹عنوان کتاب و 

 

 سه



امور  تیریرشته مد انیدانشجو یبرا ،یشهر یشناس بیدرس آس یعنوان منبع درس اثر به نیا

 شده است. فیتأل ارشد، یدر مقطع کارشناس یشهر

 یشـنهادهایو پ ییراهنمـا ،یبـا همکـار شـود ینظران ارجمند تقاضا م استادان و صاحب از

 ازیـآثـار موردن گـرید نیپژوهشگاه را در جهت اصلاح کتاب حاضـر و تـدو نیخود، ا یاصلاح

 دهند. یاری یدانشگاه ۀجامع

 ،یفرجـ نیدکتـر امـ یمؤلفان محترم اثر، آقـا یها از تلاش داند یپژوهشگاه لازم م انیاپ در

نـاظر محتـرم، دکتـر  زیـو نکـاهکش  یو رضا بـاقر یذوالفقارزاده کرمان یدکتر محمدمهد یآقا

  را داشته باشد. یکمال تشکر و قدردان نیمت یحسن زارع
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 پیشگفتار

های  امروزه، در دنیایی که فردگرایی و گسست اجتماعی به چالشـی جـدی تبـدیل شـده، پدیـده

بازسـازی بـدیل بـرای  توانند الگوهایی بی جمعیِ برآمده از باورهای عمیق مذهبی و فرهنگی می

تـرین  عنوان یکـی از بزرگ پیوندهای انسانی ارائه دهند. در این میان، جریان اربعـین حسـینی بـه

گاه عینی سرمایه اجتمـاعی  های مذهبی جهان، نه تنها یک رویداد عبادی، بلکه تجلی گردهمایی

انی، های قـومی، زبـ هـا انسـان بـا پیشـینه در مقیاسی گسترده و فراملی است. هر سـاله، میلیون

گذارنـد  فرهنگی و اجتماعی متفاوت، بدون هیچ چشمداشت مادی، در مسیری مشترک قدم می

گیرد. این کتاب  ای عظیم از اعتماد، همکاری، ایثار و همبستگی شکل می و در این مسیر، شبکه

دینـی را در چـارچوب -ای، ایـن پدیـده اجتمـاعی رشـته بر آن است تا بـا نگـاهی علمـی و میان

های نهفته در آن را برای توسعه جوامـع  سرمایه اجتماعی شهری تحلیل کند و ظرفیتهای  نظریه

 .معاصر بررسی نماید

های  ترین مؤلفـه عنوان یکـی از کلیـدی سرمایه اجتماعی، مفهومی است که در چند دهه اخیر به

پاتنـام، بوردیـو و کلمـن از جملـه  توسعه پایدار شهری و انسجام اجتماعی مطـرح شـده اسـت.

های اجتماعی، اعتماد متقابـل و هنجارهـای جمعـی در  پردازانی هستند که بر نقش شبکه ظریهن

کید کرده آیـا  اما پرسـش اصـلی اینجاسـت: اند. پیشرفت اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جوامع تأ

توان مصداقی عینی و ملمـوس از سـرمایه اجتمـاعی را در دنیـای امـروز یافـت کـه فراتـر از  می

 ها نفر را حول محوری مشترک متحد کند؟ یی و سیاسی، میلیونمرزهای جغرافیا

روی اربعین جستجو کرد. این رویداد، تنها یک سفر مذهبی  توان در پیاده پاسخ این پرسش را می

 :های سرمایه اجتماعی است نیست، بلکه آزمایشگاهی زنده برای مشاهده مؤلفه
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. شـوند ان و خـواهران همسـفر تبـدیل میها بـه بـرادر در مسیر کربلا، غریبـه اعتماد عمومی: .۱

شود و غذا، اسکان و خدمات درمـانی بـدون  های مردم عراق به روی زائران گشوده می خانه

ها  گردد. این سطح از اعتماد، در دنیای مدرن کـه حتـی همسـایه هیچ چشمداشتی ارائه می

 .ای استثنایی است شناسند، پدیده یکدیگر را نمی

مراتدی دولتـی  دهی این حرکت عظیم، بدون ساختارهای سلسله سازمان :مشارکت داوطلبانه .۲

 بر اساس همکاری مردمی صورت می
ً
گیرد. از توزیع غذا تا راهنمایی زائران، همه و  و صرفا

 .همه حاصل خودانگیختگی جمعی است

نـوردد و پیونـدهایی عمیـق بـین  اربعین، مرزهای ملـی را درمی های اجتماعی فراملی: شبکه .۳

تواننـد در شـرایط بحرانـی (ماننـد  ها می کند. این شـبکه کشورهای مختلف ایجاد می مردم

 .المللی) به کار گرفته شوند های بین رسانی کمک

نوازی و نوع دوستی در ایـن فضـا نهادینـه  هایی مانند ایثار، مهمان ارزش هنجارهای مشترک: .۴

 .انجامند گرایی می شوند و به بازتولید فرهنگ جمع می

طالعه اربعین از منظر سرمایه اجتماعی شهری اهمیت دارد؟ شـهرها در عصـر حاضـر بـا چرا م

های متعددی مانند انزوای اجتماعی، کاهش اعتماد عمومی، نابرابری فضایی و گسسـت  چالش

هایی هسـتند کـه بتواننـد  ریزان شهری همواره در جستجوی مـدل رو هستند. برنامه فرهنگی روبه

عمـل " عنوان یک "شهر موقـت ت کنند. در این میان، جریان اربعین بهحس تعلق جمعی را تقوی

آل (از امنیـت تـا رفـاه جمعـی) بـدون  هـای یـک جامعـه ایـده کند کـه در آن تمـامی ویژگی می

 .یابد ساختارهای بوروکراتیک تحقق می

 :این کتاب با بررسی این پدیده، به دنبال پاسخ به چند پرسش کلیدی است

 های مدیریتی و تعاملی اربعین را به شهرهای مدرن تعمیم داد؟توان الگو آیا می ·

 های شهری کمک کنند؟ توانند به کاهش آسیب گرفته در این فضا می چگونه هنجارهای شکل ·

هـای اقتصـادی و  تواننـد بـه زیرسـاختی بـرای همکاری های ایجادشده در اربعین می آیا شبکه ·

 فرهنگی تبدیل شوند؟

بـه بررسـی ابعـاد مختلـف  کیفی (مصاحبه و مشاهده مشارکتی)  از روش گیری این کتاب با بهره

های نظـری مطالعـات  همچنین، از چارچوب سرمایه اجتماعی در جریان اربعین پرداخته است.

 .شهری، بهره گرفته شده است
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 به دنبال توصیف پدیده اربعین نیست، بلکه می
ً
کوشد بـا الهـام از ایـن حرکـت،  این کتاب صرفا

هایی عملی برای توسعه شهریِ مبتنی بر سرمایه اجتماعی ارائه دهد. در جهانی که شهرها راهکار

هـای اربعـین  رونـد، شـاید درس زدگی پـیش می ای به سمت فردگرایی و مصـرف طور فزاینده به

 .ریزان و فعالان اجتماعی باشند گذاران، برنامه بتوانند راهگشای سیاست

های همه همراهـان و مسـئولین پژوهشـگاه  ها و همیاری از تلاش دانیم در پایان، بر خود لازم می

های پژوهشی، آموزشی و فناوری و همکارانشـان م مـدیریت  حوزه و دانشگاه (ریاست، معاونت

منابع و توسعه و همکارانشان، پژوهشکده علوم اجتماعی، گـروه مـدیریت و کارشناسـان حـوزه 

نهایت قدردانی را به عمـل آوریـم. از خداونـد منـان  صفی و ستادی) ناظر و ارزیابان این کتاب

برای همه سلامتی و توفیق روزافزون مسئلت داریم. امید است این اثر گامی هرچند کوچـک در 

هـای نهفتـه در باورهـای جمعـی اربعـین بـرای سـاختن جوامـع شـهری  مسیر شناخت ظرفیت

 .تر باشد انسانی

 والسلام

 کاهکش یرضا باقر  - یذوالفقارزاده کرمان یمحمدمهد  - یفرج نیام

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

ترین  های انسـانی، عمـده کنند. آنها بزرگترین زیستگاه تدریج سیاره زمین را دگرگون می شهرها به

عصــر حاضــر، آینــد. در  تــرین مولــدان آلــودگی بــه شــمار می کنندگان انــرژی و از مهم مصــرف

ها مترمکعب سوخت  دهند. روزانه میلیون شهرنشینان بیش از نیمی از جمعیت دنیا را تشکیل می

تـرین کارخانـه  شود. شـهرها عظیم شود و هزاران تن زباله ازآنجا خارج می در شهرها مصرف می

رار های انسـان قـ ترتیب در صدر فهرست دغدغه این تبدیل آب به فاضلاب هستند. لذا شهرها به

های نـوینی را ارائـه  هایی بهتر، طرح دارند برای ایجاد سکونتگاه پردازان را وامی گیرند و نظریه می

های فسـیلی بـا  توان به نظریه شهر سبز، کوشش برای جایگزینی سوخت کنند که از آن جمله می

هرها و سازی، کاهش مصرف انرژی در ش های نوین برای خانه آوری گیری از فن انرژی پاک، بهره

 بسیاری اقدامات دیگر درزمینه مدیریت شهری اشاره کرد.

های مختلـف در کنـار  ظهور شهرهای بزرگ و کوچک و بالطبع زندگی شهری و اقوام و گروه

های گوناگون و متنوعی برای مدیریت شهرها و حـل معضـلات آن  هم مدیران شهری را با چالش

ریزی، نظـارت بـر  بررسـی مشـکلات برنامـه روبرو کرده است. مدیریت مطلوب شهر به معنای

ها و نیازهای عمومی مردم  های مختلف و چگونگی امکان تأمین و اجرای طرح هماهنگی بخش

دیگر مـدیریت بایـد بـر کلیـه  عبارت است که قبل از تولد تا هنگام مرگ با آن سروکار دارنـد، بـه

اجـرای صـحیح امـور و دفـع  جهات اجرایی که افراد ساکن شهر با آن تماس دارند و در جهـت

 ).۱۳۷۰مشکلات و تأمین نیازها بکوشد (رجاء، 

توان در ارتقای کار و زندگی شهروندان در قالب اقشـار و  ترین هدف مدیریت شهری را می مهم
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های مختلف اجتماعی و اقتصادی و حفاظت از حقوق افراد، تشـویق بـه توسـعه اقتصـادی و  گروه

 ).۱۳۷۹حیط کالبدی دانست (سعیدنیا، اجتماعی پایدار و حفاظت از م

تواننـد  تنهایی نمی یـک بـه های غیردولتی هیچ ها و بنگاه ها، سازمان در مباحث جدید، دولت

) لـذا بـرای ۱۳۸۱هدایت و رهبری توسعه گسترده و پایدار را به دست بگیرند (گروسی و نقـوی، 

یریت شـهری در بـالا رفـت حل مشکلات و مدیریت مطلوب شهر با توجه به تعاریفی که از مد

های مختلف عضو اجتماع در ابعـاد و طبقـات مختلـف اجتمـاعی  نیاز به مشارکت افراد و گروه

شود کـه از  کنش بین افراد منجر به تولید ارزشی می شود. این تعامل، همدلی و برهم احساس می

 شود. آن تحت عنوان سرمایه اجتماعی یاد می

سرمایۀ اجتماعی مطـرح شـد و تحقیقـات نشـان داد کـارایی  بعد از اواسط قرن بیستم، مفهوم

ها گسـترش  سرمایه های اقتصادی و انسانی به وجود روابط و هنجارهایی بستگی دارد که بین انسان

تـدریج ابـداع شـد. سـرمایۀ اجتمـاعی بـه روابـط منسـجم،  یابد و مفهوم سرمایۀ اجتمـاعی به می

تواند در بسیاری از فرایندهای مدیریت تأثیر گذارد (زارعی  یکند که م اشاره می  ها هنجارها و ارزش

). سرمایه اجتمـاعی مفهـوم جدیـدی اسـت کـه موردتوجـه بسـیاری از اندیشـمندان ۱۳۹۳متین، 

ریزی و مـدیریت شـهری قـرار گرفتـه  نظران حوزه برنامه شناسان، مسئولین و صاحب ازجمله جامعه

هـای مشـخص بـین افـراد در درون سـاختارهای  است. اهمیت سرمایه اجتماعی که مبـین کـنش

های  هایی چـون سـرمایه شود که در کنار انواع دیگر از سـرمایه اجتماعی است زمانی مشخص می

کند مشـکلاتی کـه  فیزیکی، انسانی و اقتصادی به حل مشکلات پیچیده شهرهای بزرگ کمک می

 ت.پذیر اس جانبه افراد جامعه امکان حل آنها تنها با مشارکت همه

، توسط هانی فان از دانشگاه ویرجینیای غربـی ۱۹۱۶اصطلاح سرمایه اجتماعی قبل از سال 

مطرح شد. اما نخستین بار در اثر کلاسیک جین جاکوب مورد استفاده قرارگرفته است، که در آن 

های حومـه قـدیمی و مخـتلط  های اجتمـاعی فشـرده در محـدوده او توضیح داده بود که شـبکه

دهند و در ارتباط بـا حفـظ نظافـت و تمیـزی  از سرمایه اجتماعی را تشکیل میشهری، صورتی 

محله، پاکسازی جرم و جنایت خیابانی و تصمیمات دیگر در حیطه بهبـود کیفیـت زنـدگی، در 

مقایسه با عوامل نهادهای رسمی مانند نیروی حفاظتی پلـیس و نیروهـای انتظـامی، مسـئولیت 

 ).۱۳۸۳الوانی و شیروانی، دهند. ( بیشتری از خود نشان می

عنوان منبعـی عظـیم از  حال با توجه به اهمیت مفهوم سرمایه اجتماعی در مدیریت شهری به
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تـوان الگـویی بهینـه از  کند که آیـا می ها، پاسخ به این سؤال اهمیت پیدا می پیوندها و توانمندی

منـدی را از ایـن  رین بهرهای تدوین کـرد کـه براسـاس آن بتـوان بیشـت گونه سرمایه اجتماعی را به

 پتانسیل عظیم اجتماعی برد؟

گر شـدن  های اخیر چنـان باشـکوه و عظـیم در حـال جلـوه در این راستا جریان اربعین در سال

ها از  سادگی از کنار آن عبور کرد، جمع شدن خیـل کثیـر و میلیـونی از انسـان توان به است که نمی

ردهمایی را به بزرگتـرین حرکـت و تجمـع جمعـی بشـر ها، اقوام و حتی ادیان مختلف این گ ملیت

بـر  ترین مراسـم مبتنی ترین و جـامع ترین، عظیم توان آن را یکی از مهم طوری که می تبدیل کرده، به

 حرکت در دنیا دانست.

های  انگیـز اسـت کـه در رسـانه جریان اربعین تنها در ابعـاد آمـاری و مـادی چنـدان حیرت

تـرین گردهمـایی مردمـی مـورد تحلیـل و بررسـی قرارگرفتـه  عظیم عنوان مختلف جهانی نیز بـه

تـا  ۱۰بـین  ۲۰۱۰و  ۲۰۰۹های  در سال jطوری که تعداد زائران بارگاه ملکوتی امام حسین به

میلیون نفر بوده است و آمارهای مراکز مختلف گویای آن است کـه مراسـم زیـارت اربعـین  ۱۴

زار شـد کـه بزرگتـرین تجمـع بشـری در جهـان میلیون نفر برگـ ۲۰با حضور حدود  ۲۰۱۳سال 

 ).۱۳۹۴شود. (محمدی، محسوب می

همراهی و همسویی جمعیتی عظیم در راستای رسیدن بـه هـدفی یکسـان و الهـی در کمـال 

اتفاق  مایــه قریــب بــه هــای مــادی و دنیــایی کــه بن آرامــش، امنیــت و محبــت، و فــارغ از انگیزه

تواند  بدیل تبدیل کرده است که می ای بی را به پدیدهدهد اربعین  های بشری را تشکیل می حرکت

و لازم است از ابعاد مختلف موردبررسی قرار گیرد. لـذا شـاهد هسـتیم کـه محققـین فراروانـی 

های اخیر به برسی جریان اربعین از ابعاد گوناگون فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی،  ویژه در سال به

 اند. امنیتی، سیاسی و غیره پرداخته

 زیـارت فـردی بـه یـک اقـدام نکت
ً
ه حائز اهمیت در پدیده اربعین ارتقاء ماجرا از نگاه صـرفا

گاهانه آن هم به شکلی انفجاری عجیب و معجزه دسته شش سال گذشته  -وار در پنج  جمعی و آ

 مردمـی و  ) جریانی که بدون دخالت ارگان۱۳۹۵است (غلامی، 
ً
های دولتی و حکومتی و کاملا

ها و حتی ادیان گونـاگون را بـه هـم  ه و قلوب افراد و اقوام مختلف با ملیتخودجوش شکل گرفت

 گره زده است و آن را به منبع عظیمی از سرمایه اجتماعی تبدیل کرده است.

حال با توجه به اهمیت مفهوم سرمایه اجتماعی در مدیریت شهری از سویی و بروز و ظهـور 
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ترین شکل خود از سـوی دیگـر ایـن  زیباترین و عظیماین مفهوم اجتماعی در ماجرای اربعین به 

بدیلی کـه در جریـان اربعـین شـکل  توان از سرمایه اجتماعی بی یابد که آیا می سؤال جایگاه می

عنوان الگویی برای مدیریت شهرهای امروزی استفاده کرد؟ لـذا در  کند به گرفته و خودنمایی می

اجتمـاعی شـهری براسـاس سـرمایه اجتمـاعی  دنبال کشف الگوی مطلوب سرمایه این کتاب به

 روی اربعین هستیم. موجود در پیاده

 
 ضرورت

ها و جایگاه بالندگی  هزاران سال است که شهرها کانون فرهنگ و اندیشه، تعامل اجتماعی انسان

ها و شـهرهای  ها، دهکـده شهرنشینی هستند. گرچه از هنگام پیدایش انسان اکثر افراد در محلـه

ویژه دو دهـه پایـانی قـرن بیسـتم  اند اما در قرن اخیـر و بـه زیسته های جمعی می بافتکوچک و 

پدیده شهری شدن و ظهور شهرهای بزرگ و جهـانی بـیش از بـیش ظهـور و بـروز یافتـه اسـت 

طوری که امروزه نیمی از جمعیت شش میلیاردی جهان ساکن شهرها بـوده و اکثریـت جهـان  به

 شود. بدیل میرفته به شهر ت امروزی رفته

های اخیر و وجود مشکلات مختلف در حیطه مدیریت شـهریِ  رویه شهرها در سال رشد بی

های گونـاگونی مواجـه کـرده کـه از آن  شهرهای بزرگ در عصر حاضر مدیران شهری را با چالش

توان به افزایش فقر در شهرها، دسترسی ناکافی به مسـکن و خـدمات اصـلی شـهری،  جمله می

ونقل ناکـافی، بیگـانگی شـهروندان،  های غیرقانونی، سیستم حمل نشینی و مسکن گسترش زاغه

رقابت شغلی و اقتصادی نابرابر، نارسایی امکانات اصلی شهر، ویرانی محیط زیسـت، آلـودگی 

های اجتماعی ازجمله  هوا، تراکم جمعیت، ناکافی بودن خدمات بهداشتی اصلی و آب و بحران

 .مواد مخدر و... اشاره کرد

بسیاری از مشکلاتی که به آنها اشاره شد محصول شهرهای بـزرگ امـروزی ازجملـه تهـران 

هـای  ها و ارگان حـل نیسـت، امـروزه سـازمان های مدیریتی عادی قابل راحتی و با روش بوده و به

باشـند.  ریزی بـرای آنهـا نمی تنهایی قادر به رفع مشکلات شـهری و برنامـه دولتی و حکومتی به

شارکت اجتماعی مردم در مدیریت امور شهر و حل معضلات و مشکلات آن به امـری رو م ازآن

ریزی و مدیریت شهری  نظران حوزه برنامه شده است. لذا مسئولین و صاحب ناپذیر تبدیل اجتناب

دنبال یافتن راهکارهایی برای تمرکززدایی و اداره مشارکتی شهرها بوده و معتقدند رابطـه  همواره به
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هـای شـهری امـری  ها و کلیـه فعالیت ریزی ها، برنامه گیری ر و شهروندان در تصمیمدوسویه شه

های انسـانی مـالی و  ناپذیر است. در این راستا مفهوم سرمایه اجتماعی در کنار سـرمایه اجتناب

اقتصادی مورد توجه قرار گرفتـه و نظـر محققـان و پژوهشـگران فراوانـی را بـرای یـافتن الگـوی 

 سوی خود جلب کرده است. همطلوبی از آن ب

در راستای تحقق اندیشه مشـارکت و حضـور حـداکثری مـردم در مـدیریت شـهری بعـد از 

ی  ها برای پیشبرد برنامـه«قانون اساسی مقرر شده است  ۱۰۰پیروزی انقلاب اسلامی، در اصل 

اجتماعی، اقتصادی، عمرانـی، بهداشـتی، فرهنگـی، آموزشـی، و سـایر امـور رفـاهی از طریـق 

مکاری مردم با توجه به مقتضیات محلی ادارۀ امور هر روستا، بخش، شهر، شهرستان یا استان ه

گیرد که اعضـای  با نظارت شورایی به نام شورای ده، بخش شهر، شهرستان، یا استان صورت می

کننــد. شــرایط انتخــاب و نظــارت شــوراهای مــذکور و  آن را مــردم همــان محــل انتخــاب مــی

ا را که باید با رعایت اصول وحدت ملـی و تمامیـت ارضـی و نظـام جمهـوری مراتب آنه سلسله

، اما، به دلیل مسائل سیاسـی پـس »کند اسلامی و تابعیت حکومت مرکزی باشد قانون معین می

 ۱۳۷۷اسـفند  ۷از انقلاب و مشکلات ساختاری، اجرای اصل یادشده میسر نشـد تـا اینکـه در 

خود در اولین دورۀ انتخابات شـوراهای اسـلامی شـهر و  مردم با حضور بیست و چهار میلیونی

ی محلی را در ایران فراهم کردند. عمر چندین سالۀ این نهاد  ها روستا مقدمات تشکیل حکومت

ــه  حکایــت از آن دارد کــه اســتقلال آن ــران بســیار محــدود اســت و ب هــا در ادارۀ محلــی در ای

دهنـد  دیریت شـهری و روسـتایی را تشـکیل نمییافته هسـتۀ مرکـزی مـ کشورهای توسـعه مانند

 ).۱۲۵، ص۱۳۹۲(امیدی، 

ای تحت عنوان اربعین مواجه هستیم که با تغییر رونـد خـود از  از سوی دیگر امروزه با پدیده

گاهانه توسط افرادی از فرهنگ ها اقوام و حتـی  یک زیارت فردی به یک حرکت گروهی عظیم و آ

 انگیزترین اجتماع بشری تبدیل کرده است. و شگفتادیان مختلف آن را به بزرگترین 

در چند سال اخیر چنان بـوده اسـت  jگونه جریان اربعین حسینی گری معجزه رشد و جلوه

تنها نظر محققین مسلمان بلکه نظر پژوهشگران غربی را نیز به خود جلب کـرده اسـت. در  که نه

اد مختلف فرهنگی، اجتمـاعی، سیاسـی نظران فراوانی به بررسی اربعین از ابع این راستا صاحب

 اند. نظامی و غیره پرداخته

و عشـق و  یبودن، همدل یمردم کند یم یگر جلوه نیاربع انیاما آنچه در نگاه اول در رابطه با جر
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و  یبرگـزار یمـدع یارگان دولتـ ایحکومت، سازمان و  چیاست. ه jاباعبدالله نیزائر نیمحبت ب

 یمردمـ یها توسط مردم و شـبکه انیاز ابتدا تا پا افتد یو آنچه اتفاق م ستین نیاربع ارتیز تیریمد

 کیـو هر آنچه منجـر بـه تفک یاختلاف طبقات ت،یزبان، رنگ، مل نیاربع انی. در جرردیگ یانجام م

هسـتند.  فـهیفارغ از هر آنچه گفته شد در حال انجام وظ نیو خادم نیو زائر بازد یشود رنگ م نیزائر

بـه  زیانگ شگفت یتیریزود تحت مد ای ریو همه د ماند ینم سرپناه یگرسنه و ب یکس نیاربع انیدر جر

 یهمراه با حرکت و رشد اجتماع یتیریگفت با مد توان یم نجای. در ارسند یدنبال آن هستند م آنچه به

 به همراه دارد. زیرا ن یمعنو یازهاین نیافراد تأم یماد یازهاین نیتأم نیکه در ع میهمراه هست

آید که ماجرای اربعین  با توجه به آنچه گفته شد و همچنین بررسی شواهد موجود چنین برمی

سـال بـروز و ظهـور بیشـتری  به سرشار از پتانسیل عظیمی از سـرمایه اجتمـاعی اسـت کـه سال

های افـراد  توان از این سرمایه عظیم که قلب یابد که چگونه می یابد، لذا این سؤال جایگاه می می

منـدی بهینـه  عنوان الگـویی بـرای بهره زند بـه ها و اقوام مختلف را به هم گره می مختلف از گروه

 سرمایه اجتماعی شهرهای امروزی استفاده کرد؟

 

 اهمیت

ناپذیری اسـت  های اجتناب وجود روابط و پیوندهای اجتماعی در جوامع امروز یکی از ضرورت

توجهی از مشـکلات اداره شـهرهای بـزرگ  حـل بخـش قابـل اند راهتو که توجه و تمرکز بر آن می

های اجتماعی در بسیاری  امروزی باشد، این پیوندها و ارتباطات اجتماعی و یا به بیانی، سرمایه

 های موجود بر سر راه مدیریت شهر و حل مشکلات آن است. کننده دشواری از موارد تسهیل

ترین مفاهیم ظهـور و بـروز یافتـه  نوان یکی از کانونیع در دو دهه اخیر، سرمایه اجتماعی به

ها و انتظارات گوناگونی را نیز دامـن زده اسـت. اهمیـت و  ها، دیدگاه است. با وجود این، نگرش

هـا در ایـن حـوزه قابـل  جایگاه سرمایه اجتماعی، با بررسی تعداد قابل توجه مقالات و پژوهش

شکیل یا افـزایش اشـکال سـودمند سـرمایه اجتمـاعی توانند در ت ها می درک است. امروزه دولت

هـا بـر آثـار ناشـی از وضـع و اجـرای  نقش مؤثری را ایفا کنند. در مقابل عدم توجه کافی دولت

های خاص بر ارتباطـات اجتمـاعی و چگـونگی انتقـال منـابع و قـدرت میـان اقشـار و  سیاست

موجود را تحت تأثیر قـرار داده و تواند به سهولت سرمایه اجتماعی  های مختلف جامعه می گروه

 ).۱۴۰۰آن را از بین ببرد (عذاریانی و همکاران، 
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ــال  ــهروندی از س ــارکت ش ــه ۱۹۵۰مش ــوعی دامن ــه موض ــوزۀ برنام ــوده و  دار در ح ریزی ب

های شهری از نظرات شهروندان مطلع شوند و  گیری اند در تصمیم ریزان شهری تلاش کرده برنامه

اند که مشارکت باعـث  ریزان شهری بر آن ای خود را عملی سازند. برنامهه با همکاری آنان برنامه

شده در شـهر پایبنـد شـوند؛ یعنـی حمایـت عمـومی از  های گرفته شود شهروندان به تصمیم می

های خـود را عملـی کننـد  راحتی برنامـه شود متولیان امر به های مسئولان باعث می گیری تصمیم

 ).۱۳۸۷زاده،  (عباس

ای  پیوند بین قلوب در راستای تحقق اهـداف مشـترک منجـر بـه ایجـاد انـرژی همبستگی و

ای را بـه همـراه دارد،  العاده شود که نتایج خارق مضاعف در بعد اجتماعی و کارهای گروهی می

دشـواری  پـذیر نبـوده و یـا به نتایجی که شاید بتـوان گفـت تحقـق آنهـا در حالـت عـادی امکان

 دستیابی است. قابل

گیـرد  افزایی حاصل از آن زمانی که حول محور اعتقادات و مذاهب شکل می ند و هماین پیو

ای از آن را در زمـان انقـلاب اسـلامی  ای که نمونـه دنبال دارد پدیده انگیز به نتایجی بس شگفت

های اخیـر در حرکـت باشـکوه و میلیـونی  ایران و جنگ تحمیلی هشت ساله و همچنین در سال

هـا و مـذاهب گونـاگون در قالـب  جریانی کـه در آن قلـوب اقـوام، ملیت اربعین شاهد هستیم،

هـای فـردی و مـادی  هـای سـنی مختلـف و فـارغ از انگیزه های کوچک و بزرگ در گروه کاروان

تـرین اجتماعـات خودجـوش  خورده و منجر به یکی از عظیم سوی مقصدی مشترک به هم گره به

تنها بر مشـکلات رایـج بـر جوامـع  رمایه عظیم نهواسطه این س بشری شده است. اجتماعی که به

آل مدیران شهری برای رسیدن به  امروز فائق آمده بلکه فراتر از آن دستاوردهایی را که همواره ایده

 نیافتنی بشر بوده به همراه داشته است. شهر دست آرمان

لی و های مح های حکومت حاضر، به رغم تلاش آنچه قابل رؤیت است این است که درحال

های فعال در حوزۀ مدیریت شهری، این نهادها جایگاه ویژۀ خود را در ایجاد و تقویت و  سازمان

 ).۱۴۰۰اند (رحمتی و نجفی،  توسعۀ سرمایۀ اجتماعی نیافته

 یا جامعه هر توسعه و رشد یها شاخصه از که هاست ییدارا نیتر مهم از یکی ،یاجتماع هیسرما

 و نـانیاطم حسـن و متقابـل اعتماد انسجام، که است یاتیح هیسرما نیا رهگذر از و دیآ یم شمار به

 ،یاسـیس یها مشـارکت کاهش به منجر آن، در کاهش هرگونه و شود یم فراهم جامعه در یهمبستگ

 ؛۱۳۹۲ ،یانتخـاب ریـام و یریـام یصـالح( شـود یمـ شـهروندان یاقتصـاد و یاجتمـاع ،یفرهنگ



 نیاربع انیجر يبر مبنا يشهر یاجتماع یۀسرما يالگو   12

). با وجود فواید اجتماعی عدیده بر میزان بالای سرمایه اجتماعی، ۱۴۰۰عذاریانی و همکاران، 

نیافته  پژوهش در موضوع ارتقای سـرمایه اجتمـاعی و راهبردهـای بهبـود در آن نابـالغ و توسـعه

رغم اینکه طی دو دهه گذشته این مفهوم از اقبال خوبی در بـین محققـان برخـوردار  است. علی

ست؛ تحقیقات موجود در این حوزه اغلب بـه توصـیف و تبیـین برخـی از ابعـاد سـرمایه شده ا

اجتماعی، شناسایی عوامل مؤثر و سنجش وضعیت سرمایه اجتماعی اکتفـا شـده و بـرای ارائـه 

مندی از منـافع آن توجـه چنـدانی صـورت نگرفتـه اسـت. حتـی در  منظور ارتقا و بهره راهبرد به

بـر بررسـی  شـده اسـت، ایـن راهبردهـا بیشـتر مبتنی راهبـرد پرداخته هایی کـه بـه ارائـه پژوهش

دهنده آینـده سـرمایه اجتمـاعی نبـوده اسـت  گذشته بوده و براساس عوامـل اصـلی شـکل روند

 ).۱۴۰۰پور،  نیکویه و شیرویه ،(قاسمی

با توجه به اهمیت و نقش سرمایه اجتماعی بـرای مـدیریت شـهرهای بـزرگ در کنـار انـواع 

های اقتصـادی، انسـانی و فیزیکـی و همچنـین ظهـور و بـروز  ختلف از سرمایه مانند سـرمایهم

ترین هـدف  اصـلی jانگیز اربعین حسینی جانبه این نوع سرمایه درحرکت عظیم و شگفت همه

های اخیر که ورای حرکتی  ویژه در سال این کتاب شناسایی ابعاد اصلی و متمایز جریان اربعین به

 
ً
انگیز جمعی و اجتماعی نیز شده و الگـو قـرار دادن آن  زیارت، دارای ابعاد شگفت فردی و صرفا

 برای تدوین الگوی سرمایه اجتماعی کلانشهرهای امروز است.

 توان به موارد زیر اشاره کرد: در این راستا از اهداف اصلی کتاب می

 های آن. شناسایی ابعاد متمایز و اصلی جریان اربعین و ریشه ·

 های سرمایه اجتماعی شهری در ابعاد مختلف بر مبنای جریان اربعین. مؤلفهشناسایی  ·

ــده در  · ــت آم ــاعی بدس ــرمایه اجتم ــوی س ــتفاده از الگ ــرای اس ــایی ب ــایی راهکاره شناس

 ی جمع آوری شده. ها کلانشهرهای امروزی در قالب پیشنهادات مطرح شده از داده

 
 تعاریف

 شهر

هـویتی شـهر در فراسـوی معیارهـای مرسـوم −ای است فلسفی چـون ابعـاد ذهنـی  شهر مقوله

 −هـای پویـای فرهنگـی گرا چه عملکردگرا یا نوگرا) قرار گرفته و در محدوده ارزش فرهنگ چه(

ای  رو لازم است که برخوردی فلسفی با شهر صورت گیرد. شهر مقوله گیرد. ازاین هنری مقام می
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 −اقتصادی، کالبـدی  −های اجتماعی  ی چون ابعاد عینی و کالبدی آن در همۀ زمینهاست علم

ای اسـت  فضائی و... با ضوابط و معیارهای علمی قابل سنجش است. از سوی دیگر شهر پدیده

یافته و با گذشت زمان رشد یافته  ای خاص ایجاد شده در فضا تکامل زمانی که در نقطه −مکانی 

 ).۱۳۸۳ است (حبیبی،

شود. در اینجا شهر  مثابه یک واقعیت اجتماعی تعریف می شناختی شهر به در رویکرد جامعه

در نهایت حاصلی است از مجموعه روابط میان بازیگران اجتماعی و بنابراین، ایـن بـاور وجـود 

 نیهم از و) ۱۳۸۳ ،ی(فکوه کنند یم تیتبع روابط نیازا یشهر روابط و فضاها یریگ دارد که شکل

 میمفـاه کـه هستند یسنگ یها کتاب شهرها که دارد دهیعق شهرها، درباره هوگو کتوریو که روست

دهنـد و  یمـ انتقـال هسـتند، آنها در ساکن افراد همگان که خوانندگان به را خود یفرهنگ و یخیتار

 ).۱۳۸۳(شادمان،  هستند خود ساکنان یاجتماع عادات و خیتار انگریب ن،ینماد یصورت به

 

 شهر اسلامی

اگرچه بازه وسیعی از تعاریف و تفاسیر برای اصطلاح شـهر اسـلامی وجـود دارد، امـا تعریفـی 

جامع و کامل تاکنون برای آن ارائه نگردیده اسـت. حقیقـت ایـن کـه شـهر اسـلامی چیسـت و 

باشند که نیـاز بـه تفکـر عمیـق در  های تحقیقاتی می خصوصیات آن چه چیزهایی هستند، زمینه

 ).۱۳۹۳نابع این گونه موضوعات دارند (سلطانی، خصوص م

عنوان ارکان آن  شک برای ظهور شهر اسلامی، انطباق و همپوشانی سه فضا یا سه عنصر به بی

ضرورت دارد. این سه فضا عبارتند از: فضای فکری و ذهنی، فضای عملـی و رفتـاری و فضـای 

هـای  عنوان ظرف تمـدن و فعالیت ههای زیستی (عمدتا شهرها) ب عینی یا فضای کالبدی مجتمع

تواننـد نمایشـگر و  باشـند کـه می ترین عناصر بیانگر هویت یک تمـدن می اهل آن، یکی از مهم

ها و اعتقادات یک ملت و تمدنشان بوده و همچنین در شـکل دادن رفتـار آحـاد  گاه ارزش تجلی

نظر ایفای نقش نماینـد  جامعه و هدایتشان به سمت اهداف برآمده از مبانی عقیدتی تمدن مورد

 ).۱۳۹۲زاده،  (نقی

های اسلامی، ازآنجاکه بر مناسبات جوامع انسانی و بر رابطه انسان و محیط تأثیرگـذار  آموزه

ریزی و مدیریت آنهـا نیـز مـؤثر باشـند.  ها و همچنین نظام برنامه توانند بر سکونتگاه هستند، می

بستر کالبدی جامعه (یعنی شهر) را نیـز  های مخصوص به خود، تمدن اسلامی با تعریف ارزش
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های اسلامی، بایـد  تحت تأثیر خود قرار داده است. بنابراین، شهر و مدیریت شهری در سرزمین

های دین مبین اسلام و فرهنگ اسـلامی باشـد (آقـا شـریفیان اصـفهانی و احمـدیان،  تابع آموزه

 ).۷۳، ص۱۳۹۲

و نیـز بهتـرین نسـخه شـفابخش آلام روحـی و عنوان قانون اساسی دین اسلام  قرآن کریم به

ها  ها که دربرگیرنده تمامی نیازهـای دنیـوی، اخـروی، فـردی و اجتمـاعی انسـان جسمی انسان

ای داشته و در آیات بسیاری به این مسئله مهم پرداخته اسـت،  است، به مقوله شهر نیز توجه ویژه

 ):۱۳۹۳مانیان، خورد (ب تا جایی که خداوند متعال دوبار به شهر قسم می

ا الْبلَد« ا الْبلَد وأَنت حلُّ بهَذَ  »لاَ أُقْسم بهَذَ

شهر یا جامعه اسلامی معطوف به اصول و مبـانی و نـوعی نگـرش خـاص نسـبت بـه هسـتی، 

 ویژگی
ً
های شـهر اسـلامی را  هـا و خصـلت انسان، آخرت و خدا است. این مبانی و اصول اساسـا

های موجود در حکومت اسـلامی  نظام شهری یکی از خردهدهد. شهرسازی و مدیریت  توضیح می

بایست براساس پشتوانه اساسی جمهـوری اسـلامی ایـران کـه اسـلام نـاب محمـدی  است که می

). بـه عبـارت دیگـر، ضـرورت دارد کـه شـهر ۲۷۱، ص۱۳۸۷زاده،  باشد، بازسازی شود (نقی می

ق شود
ّ

افزارهـای لازم  تا یکـی از نرم اسلامی و مدیریت شهری اسلامی در جمهوری اسلامی محق

 ).۱۳۹۶زاده،  برای اداره جامعه اسلامی در عرصه نظر و عمل تحقق یابد (آیینی و عبدالحسین

تواند در هـر زمـان و مکـانی بـا توجـه بـه فنـاوری،  شهر اسلامی ماهیتی است بالقوه که می

تعـارض نباشـند)  ی اسـلامی در هـا مصالح، دانش و هنر و فرهنگ بومی (که با اصـول و ارزش

 ).۱۳۸۳زاده،  تفسیر و تجلی خاص خویش را داشته باشد (نقی

هـای مختلفـی کـه در بـاب هویـت اسـلامی و اندیشـه اسـلامی  در ایران نیز علیرغم بحث

بخصوص در بعد از انقلاب مطرح شده است؛ هنوز مفهوم مـدیریت شـهری در شـهر اسـلامی 

 معنـا و مفهـوم تری دارد. جایگا نیاز به بحث و بررسی دقیق
ً
ه مدیریت شـهری اسـلامی و اصـلا

گیری اصـول  طور دقیق و مدوّن مشخص نگردیده است. نحوۀ شـکل مدیریت شهری اسلامی به

 به ارزش −مدیریتی شهر اسلامی 
ً
ها و اعتقادهای فرهنگـی اسـلام کـه ریشـه در  تاریخی عمدتا

های گونـاگون زنـدگی  بـهطوری کـه جن ماهیت احکام اسلامی داشـته اسـت، بسـتگی دارد؛ بـه

ها را نیز تحت تأثیر قرار داده اسـت. رفتارهـا و مناسـبات  مسلمانان و از جمله ساخت سکونتگاه

هایی است که در فرهنگ و مذهب آن جامعـه ریشـه  بر اصول، قواعد و سیاست شهروندی مبتنی
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مناسـبات شـهری  ای در دارد. جامعه اسلامی نیز منبعث و متأثر از دین و شریعت از نظـام ویـژه

برخورداراست. اصول اساسی و بنیادین نظام حاکم بـر رفتـار و مناسـبات شـهری و شهرسـازی 

کید بر عمده ترین نیازهای زنـدگی مطلـوب  براساس سنت و شریعت اسلامی با نگاه وحی و با تأ

های او در زنـدگی اجتمـاعی اسـت (آیینـی و  انسان نشـان از عمـق توجـه بـه انسـان و خواسـته

 ).۱۳۹۶زاده،  لحسینعبدا

ی زیستی است کـه  ها شهرهای امروز مسلمین تقلیدی ناقص از الگوهای شهرسازی و روش

اند. شهرهای جدید فاقد هرگونه هویت ملی، بومی و  زمین ساخته و در پیش گرفته شده در مغرب

یش بگذارنـد اند تداوم حیات تاریخی جامعه را به نما تنها نتوانسته اسلامی و تاریخی هستند و نه

که فراتر از آن ارتباط جامعه را با تاریخ و گذشته خویش قطع نموده و احساس غربت و بیگانگی 

اند. این در حالی است که در گذشته شهرهای مسلمین در شرایط  را در ساکنان خویش رشد داده

ع، هرکدام ی گوناگون و با شرایط اقتصادی و سیاسی متنو ها محیطی و اقلیمی متفاوت و در زمان

گذاشتند و بـا تفسـیر اصـول و  یی از تفکر، باورها و فرهنگ اهل خویش را به نمایش می ها جلوه

ی بـومی کـه بـرای موضـوعات خـاص محیطـی و انسـانی ارائـه  ها حل کارگیری راه شناخت و به

فـای توانستند در یک تعامل مفید و سازنده و تأثیرگذار با سـایر شـهرها ای خوبی می نمودند به می

 ).۱۳۹۳نقش کنند (بمانیان، 

شهر اسلامی شهری نیست که آن در بیان صرف و تک بعـدی تعریـف کـرد. شـاید خلاصـه 

یازی و  تعریف شهر اسلامی در مودت، برادری، انصاف، عدالت، مشـارکت و همیـاری، دسـت

هر توان برای شـ ها است. اگرچه می کمک و... تعریف کرد. شهر اسلامی شهری در قالب اندیشه

که پرهیز از اشـرافیت بـه خانـه همسـایه  های کالبدی دقیق نیز ترسیم کرد. چنان اسلامی مقیاس

 یکی از اصول کلیدی در شهرسازی اسلامی است.

 

 مدیریت شهری

تر باشد تا از ایـن منظـر بـه تعریـف  شاید در بدو امر تلاش در جهت تعریف شهر امری صحیح

واقع مرکـز  عنوان یکـی از بزرگتـرین اختراعـات بشـر بـه مدیریت شهری نیز پرداخـت. شـهر بـه

دار شـهر در اعصـار مختلـف الگـوی  عنوان میراث تحولات بزرگ بشری است. شهر امروزی به

در دوران گذشته را به نمایش گذارده است. شـهر در کشـورهای در حـال  کاملا متفاوتی از شهر
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ویژه در کشورهای اسلامی مانند ایران، اصالت خود را از دست داده و در عمل تنها به  توسعه و به

ویژه در  های تبدیل شده است. امروزه شهر در معانی و تعـاریف مختلـف بـه کشکولی از چالش

ویژه از منظـر جمعیتـی، سیاسـی، اقتصـادی و ...  شود بـه یف میمنظر اندیشمندان مختلف تعر

 توان فضایی تعریف کرد که در آن نوع خاصی از سبک زندگی در جریان است. شهر را می

کننده شهر از کشـوری بـه کشـور  روشن است که مشخصات و ساختار نهادهای قانونی اداره

قتصادی، اجتماعی و سیاسی خـود تعریـف ای با توجه به ساختار ا دیگر تفاوت دارد و هر جامعه

ها و افـرادی  یا تلقی خاصی از مدیریت شهری دارد. مدیریت شهری به تمامی نهادهـا، سـازمان

صورت رسمی یا غیررسمی در فرآینـد مـدیریت شـهر اثرگـذار هسـتند. پـس  شود که به گفته می

شـکلی در فراینـد باشد و هر عنصری کـه بـه  مدیریت شهری فقط شهرداری و شورای شهر نمی

 ).۱۳۸۸مدیریتی شهر اثری دارد در این حیطه قرار دارد (لطفی و همکاران، 

المللـی  از سـوی سـازمان بین ۱۹۸۶استفاده از واژه مدیریت شهری برای اولین بار در سـال 

برنامه مدیریت شهری که از جانب بانک جهانی، مرکز سازمان ملل برای اسـکان بشـر و برنامـه 

شود، جهت مدیریت رشد شهرها در کشورهای درحـال توسـعه  ن ملل حمایت میتوسعه سازما

 ).Nallathiga, 2008, P. 23مطرح گردید (

هـا و  ها، طرح ها، برنامـه عنوان چارچوب سازمانی توسعه شهر به سیاست مدیریت شهری به

دسترسـی بـه شود کـه در پـی اطمینـان از تطـابق رشـد جمعیـت بـا میـزان  اقداماتی مربوط می

 مسکن و اشـتغال می زیرساخت
ً
باشـد. در چـارچوب ایـن  های اساسی زندگی شهری خصوصا

ای از قبیـل ثبـات  تعریف کارایی مدیریت شهری وابستگی مشخص و مستقیمی به عوامل زمینه

سیاسی، وحدت و یکپارچگی اجتماعی، رونق اقتصادی و انسجام و پویـایی فرهنگـی و برخـی 

سـازان و  گیران و تصمیم گذاران، تصمیم وان و مهارت، انگیزه و دانش سیاستعوامل دیگر نظیر ت

 ).۱۳۹۰ها دارد. (پرهیزکار و همکاران، ها و برنامه کننده از این سیاست نیز افراد استفاده

ریزی، نظـارت بـر همـاهنگی  مدیریت مطلوب شـهر بـه معنـای بررسـی مشـکلات برنامـه

ها و نیازهای عمومی مردم اسـت کـه  ن و اجرای طرحهای مختلف و چگونگی امکان تأمی بخش

قبل از تولد تا هنگام مرگ با آن سروکار دارند به عبـارت دیگـر مـدیریت بایـد بـر کلیـه جهـات 

اجرایی که افراد ساکن شهر با آن تماس دارند و در جهت اجرای صحیح امور و دفع مشکلات و 

 .)۱۳۷۰تأمین نیازها بکوشد. (رجاء،
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رود و بـا  نگر از مفهوم صرف اداره امور شهر فراتر مـی شهری در تعاریف کلمفهوم مدیریت 

تری در توسـعه شـهر پیـدا  یابد و نقش فعـال ساختارهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی پیوند می

 با نتـایج و  کند. در این نگرش مدیریت شهری مسئولیتی استراتژیک تلقی می می
ً
شود که ضرورتا

هـای قـدرت، سیاسـت،  همراه است و به همین دلیـل تعامـل آن بـا حوزهپیامدهای عملیاتی نیز 

 .)Mc Gill, 1998شود. ( ناپذیر می اجتماع و اقتصاد شهری اجتناب

توان در ارتقای کار و زندگی شهروندان در قالب اقشار  ترین هدف مدیریت شهری را می مهم

، تشویق به توسعه اقتصـادی های مختلف اجتماعی و اقتصادی و حفاظت از حقوق افراد و گروه

 .)۱۳۷۹و اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدی دانست. (سعیدنیا، 

مدیریت شهری در گذشته مترادف بود با اتخاذ و اجرای برخـی اقـدامات عمـومی در ابعـاد 

رسانی و انجام امور روزمـره و جـاری در شـهر.  فیزیکی و کالبدی شهر و یا نهادی برای خدمات

شود. در  قلمداد می» مدیریت پروژه«مثابه  قات مدیریت شهری، بسیار محدود شده و بهبرخی او

هـای شـهری  ای است که در پـی اجـرای مـؤثر و کارآمـد پروژه این معنی مدیریت شهری حوزه

) در جایی دیگر مدیریت شهری مترادف با مدیریت رشد و توسعه ۱۸، ص۱۳۸۴است. (کهرام، 

نیـز تلقـی » مدیریت منابع عمومی«ات حتی مدیریت شهری معادل شود. برخی اوق پنداشته می

شده و برای مدیریت محیطی هم پیشنهاد شده است. در جایی دیگر مدیریت شهری هم عـرض 

 ).Chakravarti, 2001( است یعموم خدمات ارائه با مترادف یعنی »یعموم خدمات تیریمد«

جامعیت و فراگیری «بازنگری شد. امروزه تاکید بر در مدیریت شهری جدید، در مفهوم شهر 

شده در رویکردهای جدیـد  توان فصل مشترک و عام تعاریف ارائه را می» سیستم مدیریت شهری

استنتاج و معرفی کرد. در این مفهوم مدیریت شهری باید تمـام سیسـتم شـهری اعـم از فضـای 

یریت شهری چنان گسترده و پیچیده کالبدی و عملکردی آن را تحت پوشش قرار دهد. مفهوم مد

اش را معادل مدیریت شـهری دانسـت.  توان شهرداری با وظایف کنونی وجه نمی هیچ است که به

، ۱۳۸۵حـافظ نظـامی، است (» حیات شهری«مدیریت شهری مترادف با همه بازیگران عرصه 

مدیریت پایدار مناطق منظور ارتقای  ). مدیریت شهری عبارت است از اداره امور شهر به۱۱۵ص

شهری، همچنین مدیریت شهری، یک سازمان گسترده، متشـکل از عناصـر و اجـزای رسـمی و 

ربط در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی و کالبدی حیات شهری با هدف  غیررسمی مؤثر و ذی

). بـرای درک ۵۰، ص۱۳۸۱جانبه و پایدار شـهری (رضـویان،  اداره، کنترل و هدایت توسعه همه
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توان آن را به یک نظام تشبیه کـرد. نظـام عبـارت اسـت از اجـزاء و  وشن از مدیریت شهری میر

اند و روابط متقابل میـان آنهـا بـه شـکل  های مختلف یک مجموعه که به یکدیگر وابسته قسمت

یافتگی برای به انجام رساندن کار یا دستیابی به اهداف خاصی  خاصی سازمان یافته. این سازمان

ها و  هـا، سـازمان های مختلفی تشکیل شده ماننـد معاونت یریت شهری نیز از قسمتاست. مد

های وابسته که با یکدیگر در قالب یک ساختار، روابط متقابـل دارنـد. ایـن ارتبـاط ممکـن  اداره

هـا در رده  بنـدی نظام است ضعیف یا قوی باشد. همچنـین نظـام مـدیریت شـهری از نظـر، رده

مراتبی  گیرد، زیرا متشکل از تعداد زیادی افراد و دارای ساخت سلسله می های اجتماعی قرار نظام

). مدیریت شهری یک نهاد مـدیریت فراگیـر ۱۰، ص۱۳۷۸باشد (مزینی،  و تقسیم کار دقیق می

های متنوع شهر و شهرنشینی (اقتصادی، اجتماعی، کالبـدی  است و درگیر با موضوعات و پدیده

  و زیست
ً
پـذیرد. در  از شرایط عمومی محیط اجتمـاعی خـود تـأثیر می محیطی) است که طبیعتا

اجتماعی و حقوقی حاکم بر کشـور،  −ریزی اقتصادی  واقع مدیریت شهری در قالب نظام برنامه

کند و سپس آن را در چـارچوب نظـام اداری  های توسعه شهری برای شهر می اقدام به تهیه برنامه

، ۱۳۸۱رضویان، رساند ( تبدیل کرده و به مرحله اجرا می های عملیاتی اجرایی حاکم بر پروژه −

کننـده توسـعه  های مختلـف کنترل ). مدیریت شهری وظیفه یکپارچه نمودن سیاست۵۱و۴۹ص

ــه ــرح، برنام ــه ط ــامل: تهی ــهر (ش ــت ش ــکن، سیاس ــت ریزی مس ــاعی، سیاس های  های اجتم

 ونقل و ...) را برعهده دارد. ها، حمل محیطی، زیرساخت زیست

 

 وظایف کنونی مدیریت شهری

هـای  در مجموع، وظایف کنونی مدیریت شـهری (صـرف نظـر از تنـوع و اخـتلاف در نظام

 اجتماعی و سیاسی گوناگون) به شرح زیر است:

 و ینوساز ،یشهر توسعه یها نقشه هیشامل وضع ضوابط و مقررات در ته :یشهر  یزیر  . برنامه۱

 ؛یبند حوزه ضوابط قالب در شهر متفاوت یها بخش به ها تیفعال اختصاص شهر، یبهساز

هـا و  های جدید، تعمیر و نگهداری خیابان ها و راه شامل ساخت خیابان: یعمران فی. وظا۲

 های درون شهری و ... های موجود، ساخت پل راه

 ونقل عمومی؛ مانند تأمین آب، برق، فاضلاب، گاز، حمل :یخدمات فی. وظا۳

آوری و دفع زباله، نظافت شهری، ایجـاد کشـتارگاه،  شامل جمع :یشهر  بهداشت نی. تأم۴

 نظارت بر تهیه و عرضه مواد غذایی؛
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ــاع۵ ــدمات اجتم ــه :ی. خ ــاخت نوانخان ــد س ــتان مانن ــودک،  ها، بیمارس ــدهای ک ها، مه

 های سالمندان؛ آسایشگاه

 −اعم از مترقبـه یـا غیـر مترقبـه  −شامل مبارزه با آتش سوزی و حوادث  :یمنیا فیوظا. ۶

 سرپرستی نیروی پلیس شهر؛

) وی(آرشـ یگـانیبا ،یفرهنگ یها انجمن سیتأس کتابخانه، جادیشامل ا :یفرهنگ فی. وظا۷

 ؛یهنر و یفرهنگ یها جشنواره ها، کنسرت نماها،یس تئاترها، ها، شگاهینما ها، موزه لم،یف و نوار

 سبز؛ یفضا نیتأم ،یدرون شهر یها ساخت پارکشامل  :یشهر  ستیز  طیمح ی. ارتقا۸

 ؛یو شهرساز یمانند نظارت بر امور ساختمان :ینظارت فی. وظا۹

 

  شهری جدید وظایف

 در کلانشـهرها آمدن دهیپد و ینیشهرنش ندهیفزا گرفتن سرعت با ریچند دهه اخ یکه ط یتحولات

. اسـت کـرده مطـرح را آن فیوظـا و یشـهر تیریمد در یبازنگر لزوم داده، یرو جهان سطح

 نیـا یجـا به شهرها ن،یبنابرا. بود خواهد نیشهرنش یا جامعه نده،یآ جامعه که معتقدند یاریبس

 مشـکلات انبـوه بـا کـاریب کـارگران تـراکم ای یاقتصاد یگذار هیسرما یبرا ثمر یب ییها مکان که

 در یاجتماع و یاقتصاد ییایپو و رشد مراکز به دیبا باشند، یستیز طیمح و یاجتماع ،یاقتصاد

 تنها نه توسعه و رفاه یبرا ارزنده ییها فرصت گر نشیآفر دیبا مراکز نیا. شوند بدل یمل چارچوب

 میترسـ و فیـتعر در دیـبا نیبنـابرا. باشـند کشـور یتمـام تیجمع بلکه آن، در ساکن تیجمع

 فراهم یشهر داریپا توسعه یبرا یا نهیزم تا رد،یپذ انجام یاساس یبازنگر یشهر تیریمد مجدد

 ).۴۰و۳۹ص، ۱۳۷۹ ا،یدنی(سع شود

 

 های مدیریت شهری مؤلفه

عنوان یک فرایند بهبود مستمر در عرصه زیسـت شـهروندان همـواره در صـدد  مدیریت شهری به

شـک در  است تا تعادل و تعامل سه عنصر محیط طبیعی، محیط ساخته شده و انسان اسـت. بی

های توسعه شهری واجد اهمیت خـاص  این میان انسان به جهت محوریت داشتن در تمام طرح

ریزی مدرنیسـتی حکایـت از ایـن  خورده شهرسـازی و برنامـه کسـتای است. تجربـه ش و ویژه

اهمیت دارد. آنچه که امروزه در شـهرهای بـزرگ کشـورمان شـاهد آن هسـتیم، اولویـت یـافتن 
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سازی یکی از شواهد  حرکت ماشین بیش از توجه به عنصر انسان است. تداوم روند تفکر بزرگراه

 این مدعا است. 

سیاسـی و بررسـی  −، ناکارآمدی بخشی از سیسـتم اداری وجود مشکلات عدیده در کشور

های پویـایی  های شاخص توسعه انسانی طی دهه اخیـر، ضـرورت توجـه بیشـتر بـه مؤلفـه رتبه

ســازد  ناپــذیر می سیاســی و کیفیــت زنــدگی شــهروندان را اجتناب −سیســتم و ســاختار اداری 

ویژه عناصـر اخلاقـی و  بـه ). در این میـان مختصـات شـهروندان۱۳۹۹(محمدی و همکاران، 

 بایست بیش از پیش مورد امعان نظر مدیران شهری باشد. معنویت می

بندی  های مـدیریت شـهری را بـه ترتیـب زیـر دسـته ها و مؤلفه ) شاخص۲۰۰۱وست فال (

 کند: می

 . کاهش فقر شهری؛۱

 های اجتماعی؛ . بهبود کیفیت و کمیت زیرساخت۲

 وری شهری؛ . بهره۳

 های شهری؛ ین. مسکن و زم۴

 . خدمات شهری؛۵

 . محیط زیست؛۶

 ونقل شهری؛ . حمل۷

 . حکمرانی شهری.۸

های ده شهر جهان بـه  از سوی دیگر عابدی و همکاران با بررسی و مطالعه ساختار شهرداری

 .)۱۳۹۰اند (عابدی،  ترتیب زیر پرداخته دهنده مدیریت شهری به های تشکیل تبیین مؤلفه
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 یشهر تیریمد دهنده لیتشک یها : مؤلفه۱شکل 

 )۱۳۹۰ ،یمنبع: (عابد

برآیند نهایی کلیه اقدامات و فرآیندهای مدیریت شهری، رفاه جامعه شهری است. ایـن رفـاه 

 های زیر پیگیری و ارزیابی کرد: توان در حوزه میرا 

 ویژه طبقه فقیران؛ های جوامع شهری به افزایش رفاه هر یک از گروه −

 افزایش رفاه جوامع شهری و حفظ تنوع فرهنگی؛ −

 های آینده؛ افزایش رفاه نسل −

هدف کلان مدیریت شـهری ایجـاد محیطـی قابـل زنـدگی بـرای همـه، همـراه بـا عـدالت 

). در ۸۱، ص۱۳۷۹محیطی اسـت (سـعیدنیا،  جتماعی، کـارایی اقتصـادی و پایـداری زیسـتا

 های زیر حاصل شود: تواند با توسل به توسعه شهری پایدار در عرصه جوامع شهری رفاه می

 یشهرساز 

 ،یاجتماع
و  یفرهنگ

 یخیتار 
حسابداری 

مالی و 
 اقتصادی
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های آن باشـد،  داده های اقتصادی شهر باید بیشتر از درون داده برون الف) پایداری اقتصادی:

 ت شهری رو به بهبود بگذارد.طوری که اجتماعا به

ای برابـر، میـان مـردم کـه دارای  گونـه عواید بهبود و توسعه اقتصـادی به ب) پایداری اجتماعی:

طوری که هماهنگی و انسجام سیاسـی  های سیاسی و اجتماعی متنوعی هستند، توزیع شود. به زمینه

 و اجتماعی افزایش یافته و به همین نسبت از ناپایداری سیاسی کاسته شود.

ند تاریخی را حفظ نماید تا تنوع فرهنگی جوامـع نواحی و آثار ارزشم پ) پایداری فرهنگی:

 شهری افزایش یابد.

یست طوری  محیطی باشـد، بـه مدیریت باید مراقب پایداری زیسـت محیطی: ت) پایداری ز

 ).۲۲، ص۱۳۸۴های آینده بهبود یابد (کهرام،  که شرایط آن در نسل

 

 سرمایه

های اجتماعی است که هـر میـدان قـوانین و  ای از میدان این باور وجود دارد که جامعه مجموعه

هایی کـه در تملـک دارنـد،  منطق عمل خاص خود را دارد و عاملان اجتماعی با توجه به سرمایه

گیرنـد و بـرای ارتقـاء و بهبـود جایگـاه خـود مدبرانـه  هایی معینی در میـدان قـرار می در جایگاه

صـورت  کنند و جهت افزودن سرمایه و دستیابی به اهداف مـوردنظر آن میـدان به ریزی می مهبرنا

پردازند. اما آنچه کنشگران را در دستیابی به اهداف میدان یا افـزودن  فردی و جمعی به رقابت می

کند عبارت است از: حجم ، ترکیـب و مقـدار  رساند و نتیجۀ رقابت را تعیین می سرمایه یاری می

ای که کنشگران در تملک دارند. به بیان دیگر، کنشـگرانی کـه سـرمایۀ کلـی بیشـتری در  مایهسر

تر  اختیار داشته باشند، در زمینۀ دستیابی به اهداف مورد نظر آن میدان یا افـزودن سـرمایه موفـق

 ).  ۱۴۰۱متین،  مجد و زارعی خواهند بود (جعفری

از  یقسـمت هیسـرما دارد یمـ انیـخلاصه ب طور توسط کارل مارکس به هیمفهوم سرما یریگیپ

و عبـارت اسـت ازآنچـه در  ردیگ یقرار م دار هیطبقه سرما طرهیاست که تحت س یا ارزش افزوده

. مـارکس شـود یمـ جـادیو کـارگر ا دار هیطبقـه سـرما نیمحصول و خدمات ب دیتول ندیفرا نیح

 کنـد یمـ جـادیو سود ا جادشدهیمحصول ا دیتول ندیفرا نیکه در ح یا افزوده را در ارزش هیسرما

و  یفنّـاور زاتیـاجاره و مواد (شـامل تجه ن،یمحصول منجر به تعامل کارگر، زم دی. تولداند یم

 دکننـدهیتول یبـرا یارزش مصـرف کیـها حامـل  مؤلفـه نیـکه هرکدام از ا گردد یونقل) م حمل


