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سخن پژوهشگاه

 در یانسـان یهـا دهیپد تیهدا و ضبط و یزیر به منظور شناخت، برنامه یپژوهش در علوم انسان

 در یانیـوح یها آموزه و عقل از استفاده و است ریانکارناپذ یضرورت بشر یواقع سعادت یراستا

 شرط جوامع لیاص یها ارزش و فرهنگ ،ینیع یها تیواقع نظرگرفتن در و یتجرب یها داده کنار

 .است جامعه هر در ها پژوهش گونه نیا ییکارا و یینما واقع ،ییایپو یاساس
 و سـو کیـ از جامعـه یهـا تیواقع شناخت گرو در یاسلام رانیپژوهش کارآمد در جامعه ا

 گـرید یسـو از یرانـیا فرهنـگ مؤلفه نیتر یاساس و یانیوح یها آموزه  نیتر عنوان متقن به اسلام

گاه رو، نیا از است؛  یبازنگر پژوهش، در آن از یریگ بهره و یاسلام معارف از قیعم و قیدق یآ

 .است برخوردار یا ژهیو گاهیجا از یانسان علوم مسائل و یمبان یساز یبوم و
 نـهیزم ،یاسلام یگذار جمهور انی، بنeینیخم امام یسو از یراهبرد قتیحق نیتوجه به ا

 تیـعنا و ییراهنما با و کرد فراهم ۱۳۶۱ سال در را »دانشگاه و حوزه  یهمکار دفتر« یریگ شکل

 نهـاد، نیـا موفـق تجربـه. گرفـت شکل یعلم نهاد نیا دانشگاه، و حوزه استادان همت و شانیا

 در یعـال آموزش گسترش یشورا بیتصو با و آورد فراهم آن یها تیفعال گسترش یبرا را نهیزم

 یپژوهشـ مؤسسـه« بـه ۱۳۸۲ سال در و شد سیتأس »دانشگاه و حوزه پژوهشکده« ۱۳۷۷ سال

 .افتی ارتقا »دانشگاه و حوزه پژوهشگاه« به ۱۳۸۳ سال در و »دانشگاه و حوزه
بـه جامعـه  یخود خدمات فراوان نیرسالت سنگ یفایپژوهشگاه حوزه و دانشگاه تاکنون در ا

 ۷۸۰از  شیترجمـه و انتشـار بـ ف،یتـأل ه،یبه ته توان یارائه نموده است که از آن جمله م یعلم

 اشاره کرد. یعلم هینشر ۹عنوان کتاب و 

 

 سه



 

 ینظران دانشگاه توسط محققان و صاحب تواند یم یا توسعه یعنوان پژوهش کتاب حاضر به

اثر  نیا نی. همچنردیمورداستفاده قرارگ رانیو در حوزه تحولات ا یاسیدر رشته علوم س یو حوزو

 لاتیو تحصـ یمقـاطع کارشناسـ انیدانشـجو یبرا ران،یدروس تحولات ا یدر کنار منابع اصل

 .است دیمف »یشناس و جامعه یاسیعلوم س« هدر رشت یلیتکم

 یشـنهادهایو پ ییراهنمـا ،یبـا همکـار شـود ینظران ارجمند تقاضا م استادان و صاحب از

 ازیـآثـار مـورد ن گـرید نیپژوهشگاه را در جهت اصلاح کتاب حاضر و تدو نیخود، ا یاصلاح

 .دهند یاری یدانشگاه ۀجامع

 ،»روشـن« یمـی، دکتر حسن رحمؤلف محترم اثر یها از تلاش داند یپژوهشگاه لازم م انیپا در

 د.کن یسپاسگزار یگرج پور یمحمود عل و دکتر انیمحترم، دکتر محمد شجاع ابانیاز ارز زین و

 چهار
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 پیشگفتار

مطرح متفاوت بـود. نظـام  مکاتبِ ها و  با نظام شکلیو  از نظر فلسفی و ماهویاسلامی انقلاب 

اسـلام ارائـه  دیـندر قالب سالاری را  مردمبار نوعی از  اسلامی برای نخستیناز انقلاب  حاصل

و  گیـری شـکلدر  دیـنهـم و قالب، هم مردم این در  .بوده است سابقه تاریخ بیدر طول  داد که

غاصب  مکاتب غیرالهیانقلابی، اسلام سیاسی  دیدگاهدارند. از  اساسینقش  حکومتاستمرار 

انسان  حاکمیتدارد و  حاکمیتعنوان خالق انسان حق  خداوند به هستند؛ زیراحق خدا و انسان 

اسـلامی گفتـه، ایـدئولوژی انقـلاب  نکـات پـیش براسـاسخداسـت.  نزولی حاکمیتدر طول 

و  هـا گذشـته بـا چـالش دهـۀایران در چهار  ،اساس بر ایننظام مسلط جهانی نیست.  خوشایند

هـای  جنـگ بر ، علاوهاول انقلاب دهۀداخلی و خارجی مواجه بوده است. در  فراوانهای  بحران

دوم نیز به ایران تحمیل شد که هشت سال ادامه  جهانیترین جنگ پس از جنگ  داخلی، طولانی

بـر  هـا تمرکـز بحـران نقطۀسازان در اسقاط نظام،  دوم انقلاب و پس از ناکامی بحران دهۀیافت. 

شکال بحران
َ
هـا متنـوع گردیـد.  مهار انقلاب اسلامی و انزوای آن در داخل مرزها متمرکز شد و ا

دهـی جدیـد و در قالـب جنـگ نـرم و کودتـای  ها با ابزار و سازمان بحران ،سوم انقلاب دهۀدر 

توانسـتند یـک  مـیتنهـایی  بـه کـه هریـکهـایی  حوادث و بحران شدند؛مخملی و رنگین ظاهر 

ها عبور کرد و به راه خود را ادامـه  از این بحران ایران، اما ملت پای درآورندمقتدر را از  حکومت

های پس از انقلاب داشـته اسـت و  در دهه ایرانهایی که  بحران بازبینیو  ، بازخوانیرو داد. ازاین

ایـن  .باشـد مفیـدتوانـد  مـی خطایای احتمـالیاز  پرهیزو  ، برای ادامۀ مسیرحاصله از آن نتایج

، ایـران جامعـۀهـا بـر  های متعدد پس از انقلاب و تأثیر آن بحران با مطالعۀپژوهش در نظر دارد 

و بـه ایـن پرسـش  کندها را ارزیابی  ها و عوامل مؤثر بر مدیریت بحران مدیریت این بحران نحوۀ
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 . بنـابراسـت انجـام شـدهه پاسخ دهد که مدیریت بحران در ایران پس از انقلاب اسلامی چگون

هـای بـزرگ و  زوایای ناشناخته و چگونگی مـدیریت و حـل بحـران کردنروشن  ،آنچه گفته شد

 چهـار دهـه −کوچکی که در ایـن مقطـع زمـانی 
ً
ظهـور یافتـه و گذرانـدن کشـور از  − حـدودا

 از اهداف این پژوهش است. ،تا به امروز رو پیشمسیرهای دشوار 

 

 اهداف پژوهش

هـا بـا موانـع و  بـا آن زمـان و هـم» حـال«ها در زمان  های سیاسی و مواضع دولت بررسی پدیده

شـود بـا  اما گذشت زمان و فرونشستن غبار حوادث موجب مـی روست، روبهمشکلات فراوانی 

نظـر  ، بـهرو ازایـن .تر به ارزیابی مواضع و وقـایع پرداختـه شـود اطلاعات بیشتر و بینشی منطقی

بـرای بررسـی  انـد، کشـیدههایی که ایران را به چـالش  از بحران قبول رسد گذشت زمانی قابل می

بنـابراین اهـداف  .های پس از انقلاب اسلامی زمان مناسبی اسـت آمده در دهه های پیش بحران

 :تعریف است ای برای این پژوهش قابل چندلایه

 .هدف آرمانی پژوهش: کمک به توسعه و پیشرفت اهداف انقلاب اسلامی مردم ایران .۱

برخورد  نحوۀهای ناشی از  بازشناسی مسائل و مشکلات یا موفقیت هدف کلی پژوهش:. ۲

گیرنـدگان  سامانمند تجربیات گذشته و کمک به تصمیم اند با مطالعۀ شده واقع هایی که  با بحران

و  یـک سـوهـای احتمـالی آتـی از  اخذ تصمیمات مناسب در برابر بحران برایسیاسی و نظامی 

شده و موفق در دامن انقـلاب اسـلامی در کنـار دیگـر  تبیین و تأمین یک الگوی مدیریتی تجربه

 .الگوهای مدیریتی

 عرصـۀانقلاب اسلامی مولد یـک گفتمـان جدیـد سیاسـی در  هدف کاربردی پژوهش:. ۳

توانـد  شده در انقلاب اسلامی مـی الگوی مدیریتی تجربه ارائۀبنابراین بازخوانی و  .جهانی است

مسـیر  ادامـۀانقلاب اسلامی در سراسـر جهـان و الگـویی عملـی بـرای  دوستدارانبخش  الهام

 .انقلاب در داخل باشد

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش

نخست انقـلاب اسـلامی و  دهۀها از  های متعدد و چگونگی مدیریت آن با توجه به وجود بحران

تا به امروز، ضرورت پرداختن به ایـن مبحـث  eها در دوران پس از رحلت امام استمرار بحران
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.  یابـد... مـیها در دوران بعد از انقـلاب اسـلامی افـزایش  برای تبیین چگونگی مدیریت بحران

ضرورت بازخوانی گذشته بـا توجـه بـه اهـداف انقـلاب اسـلامی در ابعـاد خـرد و کـلان  ،رو ازاین

ادبیـات  کـردناین پژوهش قدمی کوچک است در راستای بیشـینه  ،ضروری است. در بعد کلان آن

شـرایط خـاص انقـلاب اسـلامی و  واسـطۀ بـههـا کـه  موضوع و گسترش ادبیات مقابلـه بـا بحـران

ـرد، قـدمی اسـت در راسـتای  خصومت
ُ

های نظام سلطه همچنان ادامه خواهد داشت و در سطح خ

آشـنا کـردن  بـرایمسائل سیاسی ایران و تدوین متونی علمی کـه  دربارۀتولید و افزایش غنای علمی 

 تواند مفید باشد. ها می مدیریت آن نحوۀنسل جوان با مسائل و مشکلات و 

 

 تحقیقهای  سؤال

 های متعدد پس از انقلاب اسلامی چگونه مدیریت شدند؟ بحران. ۱

هـای پـس از انقـلاب اسـلامی ویژگـی خاصـی بـه چشـم  مـدیریت بحـران نحوۀآیا در . ۲

 خورد؟ می

 های ایران پس از انقلاب در چیست؟ ریشه و خاستگاه بحران. ۳

 چیست؟ eامام خمینی سیرۀروش مدیریت بحران در . ۴

 مقام معظم رهبری چیست؟ سیرۀن در روش مدیریت بحرا. ۵

 

 تحقیقهای  فرضیه

عنـوان مبنـای اصـلی انقـلاب  گیری رهبری انقلاب از ایـدئولوژی اسـلام شـیعی بـه بهره. ۱

 .های پس از انقلاب اسلامی بوده است علت اصلی فائق آمدن بر بحران ،اسلامی

ای بر حـل  الله خامنه و سپس رهبری آیت eهای شخصیتی و رهبری فرهمند امام ویژگی. ۲

 .های متعدد تأثیر مثبت دارد بحران

از آنـان در مـدیریت  یـاری گـرفتنمـردم و  تـودۀتوجه و اعتماد رهبری سیاسی ایـران بـه . ۳

 .ها تأثیر مثبت داشته است بحران

اقتصادی) همراه بـا ، سیاسی، شناسانه جامعهشناسانه،  های علمی (روان کارگیری روش به. ۴

ها ارائه داده  ها الگوی خاصی را در مدیریت بحران باورهای دینی و خودباوری در مدیریت بحران

 است.
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 بررسی پیشینۀ تحقیق

شـمار  اسـت. نوشـته شـدهفراوانی در داخل و خـارج کشـور  های کتابانقلاب اسلامی  دربارۀ

 دربـارۀ. دارنـدانقلاب ارتباط  آستانۀبه تحولات قبل از انقلاب یا  ها کتابدرخور توجهی از این 

 دربـارۀ رهبـریازجملـه  ؛خـورد تحولات بعد از انقلاب اسلامی نیز آثار فراوانی بـه چشـم مـی

رهبـری آثار بـه  بیشتر اینبه نگارش درآمده، اما در  های متعددی کتاب eخمینیحضرت امام 

رحیمـی روشـن  ،نمونـه . بـرایتوجـه شـده اسـت اسلامیانقلاب  مدیریتو  هدایتدر  ایشان

به نقش رهبری انقلاب اسـلامی در ، از سقوط گنجه تا فتح خرمشهر) در کتابی با عنوان ۱۳۸۵(

قبـل ایـران پرداختـه اسـت. از  های دویست سـال جنگحفظ تمامیت ارضی ایران در مقایسه با 

، نمونـه . بـرایاسـت تولیـد شـدهب آثار متنـوعی تحولات ایران پس از انقلا دربارۀسوی دیگر، 

اثـر  ،سیاسی ایران شناسی جامعهو  سیاست خارجی ایران، تحولات سیاسی ایران پس از انقلاب

 ،سیاسی ایـران شناسی جامعهبر  ای دیباچهو  سیاسی در ایران توسعۀموانع ، سید علیرضا ازغندی

ــیریه ــین بش ــر حس ــۀو  ،اث ــاب  ترجم ــلامی کت ــلاب اس ــانی آنانق ــاب جه ــن  ،و بازت از محس

نتـایج انقـلاب ، اثـر دکتـر تاجیـک ،امنیت ملی ایران های استراتژیبر  ای مقدمهچی،  شانهمدیر

سیاسـی در  اندیشـۀدر دو جلد و  اجتماعی ایران −تحولات سیاسی از خانم نیکی کدی،  ،ایران

 امنیتـی ایـران −تحولات سیاسی کتاب با عنوان  دو فقرهو  ،اثر یحیی فوزی ،ایران بعد از انقلاب

 ،۱۴۰۰−۱۳۶۸همین عنوان در مقطـع زمـانی  دیگر باو کتابی  ۱۳۶۸−۱۳۵۷در مقطع زمانی 

 .نام برد توان میاثر حسن رحیمی روشن را 

حـوادث  دربـارۀکـه  ها آنو  اند انقلابچگونگی و چرایی رخداد  دربارۀگفته  آثار پیش عمدۀ

  اند گفتهپس از انقلاب و دوران استقرار جمهوری اسلامی سخن 
ً
یـا  انـد نگاری بوده وقایععمدتا

موضـوع خـاص  دربـارۀ .انـد کـردهدیگری خارج از موضـوع ایـن پـژوهش عمـل  های حوزهدر 

الگوهـا و شـهرام علمـداری در کتـاب  .خـورد نیز آثار و مقالاتی به چشم می» مدیریت بحران«

سعی کـرده اسـت الگـویی بـرای تـدوین مـدیریت بحـران و دفـاع  ها در مدیریت بحران دیدگاه

مـدیریت «با عنـوان  ای مقالهدر  پور علیعباس  صفوی وسید یحیی  .غیرنظامی کشور ارائه دهد

ترین عوامل بروز بحران قومی در  اند و مهم بحران کردستان پرداخته مطالعۀبه  »های قومی بحران

 .داننـد کردستان را نقش نخبگان و دخالت نیروهای خـارجی و شـرایط خـاص دوران گـذار مـی

الگوی مدیریت بحران سیاسـی در «در پژوهشی با عنوان  زاده حسینابوالحسن اصغر افتخاری و 
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اند به این پرسش پاسخ  سعی کرده »جاسوسی لانۀتسخیر  :بررسی موردی ،eامام خمینی سیرۀ

و نتیجـه  انـد کـدام eامام خمینی سیرۀدهند که ارکان اصلی الگوی مدیریت بحران سیاسی در 

دهـی،  ریـزی، سـازمان شـامل برنامـه eاند عناصر اصلی الگـوی مـدیریت بحـران امـام گرفته

قبل از بحران، حین بحران و بعد  مرحلۀگیری، هدایت و رهبری و کنترل و نظارت در سه  تصمیم

 صـدر و منـافقین بنـی فتنۀامام خمینی و مهار کتاب از بحران است. خانم فاطمه نظری کلهر در 

نقش امام خمینی در مدیریت جریان عـزل به تلاش دارد  )انتشارات مرکز اسناد انقلاب اسلامی(

 اساسـیهای  مدیریت بحراندر کتاب  پور براتعلیمجاهدین خلق بپردازد. مهدی  فتنۀصدر و  بنی

هـای تنظیمـی  هـا و توانـایی نظـام در حـوزه بـه بررسـی بحـران در فرایند تثبیت انقلاب اسلامی

ها پرداخته است. تفاوت مهم این پژوهش بـا مـوارد مشـابه  استخراجی و... برای مدیریت بحران

و سـاختار ایـن پـژوهش از سـوی دیگـر  یک سوپوشش مقطع زمانی از  از لحاظجامع بودن آن 

 گیـرد بر میدر  ۱۳۹۷دوران پس از انقلاب را تا سال  عمدۀهای  بحران همۀاست. نخست اینکه 

 رشـتۀشود که شرایط یک کتاب درسی را بـرای دانشـجویان  ای تألیف می گونه و از سوی دیگر به

موضوع ایـن پـژوهش نگـاه جدیـدی بـر بحـث  رسد نظر می ، بهرو علوم سیاسی دارا باشد. ازاین

 الگویی برای مدیریت بحران باشد. ارائۀمدیریت بحران پس از انقلاب اسلامی و 

 

 روش تحقیق

آوری اطلاعـات از روش  تحلیلی اسـت و بـرای جمـع −این پژوهش توصیفی در روش تحقیق 

از روش  ،ماهیت موضـوع به، بنارو، در این پژوهش ازاین شود. ای استفاده می اسنادی و کتابخانه

 فیش ای استفاده می کتابخانه
ً
نظران و  البته از نظریات صاحب .برداری است شود و ابزار آن عمدتا

 .شود در حد نیاز استفاده می ،آنانمسئولین وقت در صورت استقبال 

رو، این پژوهش  ازاین .است که این اثر متناسب با یک کتاب درسی تدوین شود بر اینتلاش 

است. فصل  هایی ارائه شده سؤال نمونهشامل سه بخش و شانزده فصل است و در پایان هر فصل 

و مکاتب مرتبط بـا بحـران،  ها مفاهیم، نظریهکلیات، شامل بررسی  زیرعنواناول از بخش اول، 

مکاتب ها و  گیری، ظهور، اوج و زوال بحران مربوط به شکل های نظریهو انواع بحران و  ها ویژگی

فصل دوم از بخـش اول، در  .است غیراسلامیبحران اعم از اسلامی و  حوزۀ مدیریتدر  اصلی

بحـران  پـردازی نظریهو  تحلیله ب ،»الگوی مدیریت بحران در جمهوری اسلامی ایران«عنوان  با
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ای  اللـه خامنـه حضـرت آیـت ، ورهبر معظم انقلاب اسلامی ،eخمینیامام  سیرۀو  اندیشهدر 

 .است پرداخته شده

شامل ده فصل است کـه بـه  »eامام خمینی دورۀها در  مدیریت بحران«عنوان  بابخش دوم 

های آغاز انقـلاب  پردازد. این فصل بحران می eرهبری حضرت امام دورۀها در  مدیریت بحران

طلبی، مـذهبی، ترورهـا و کودتاهـا را در  های تجزیه مانند بحران eتا پایان جنگ و رحلت امام

هـا در دوران رهبـری  بـه مـدیریت بحـران چهـار فصـلدر بخش سوم و در قالب گیرد... .  بر می

 ساختارشـکنانۀشود که شامل مذاکرات صلح با عـراق، تحرکـات  ای پرداخته می الله خامنه آیت

ای و  هسـته مسـئلۀدهـم،  جمهوری ریاست، انتخابات ۱۳۷۸ تیر ۱۸های  مجلس ششم، آشوب

در پایـان  .اسـت به عمـل آمـدهاز کل مطالب  ای گیری نتیجهدر پایان،  .ماجرای میکونوس است

 ،وابسـته بـه وزارت علـوم ،پژوهشـگاه حـوزه و دانشـگاه«را از  گـزاری سـپاسلازم است نهایت 

این  و تولیدتدوین  زمینۀو گروه علوم سیاسی آن پژوهشگاه داشته باشیم که » تحقیقات و فناوری

امید است ایـن  .. بدیهی است هرگونه کاستی در این اثر متوجه نویسنده استکردنداثر را فراهم 

 .های بعدی را بردارند ان و اندیشمندان قدمعزیمتی باشد تا محقق نقطۀگام 

 ۱۴۰۳زمستان همدان،  ،نایس یدانشگاه بوعل
 »روشن« یمیحسن رح
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 فصل اول
 

 ها و مکاتب مرتبط با بحران ها روش کلیات، مفاهیم، نظریه

 بحران

ه . از ایـن روسـت کـزنـدگی بشـر نباشـیمگذرد که شـاهد بحرانـی نـوین در  ندرت روزی می به

» مـدیریت بحـران« ، عبارتسیاسی و توان اجتماعی کشورها در قدرتتبعات حاصله  واسطۀ به

و  پوشانی هم» بحران«متعددی با  های واژهده است. رجسته شهای اخیر بسیار متداول و ب در سال

کسفورد مدیریت سازمان فرهنگنزدیکی دارند. در  های  فهوماستفاده از م ،»بحران«جای  )، به(آ

نیـز متـداول اسـت کـه نشـان   »و هـراس فلاکـت«، »فشار عصبی« ،»نگرانی«بیل تفاوتی از قم

. در تـاریخ شـود مـیو هر موضوع، تعریفی خاص از آن ارائـه  محققدهد بسته به دیدگاه هر  می

امـا ارائـۀ تعریفـی مشـخص و  ،روایتی مستمر و بلاانقطـاع از بحـران وجـود دارد بشریجوامع 

حـدود پـنج قـرن از  ).۶: ۱۳۷۷نمایـد (خرمشـاهی،  از مفهوم بحران غیرممکن می اجماع قابل

دو قـرن اخیـر در اسـت، ولـی  شـده  سـپریدر زبان لاتین  (Crispin) »بحرانۀ «واژظاهر شدن 

برخـوردار  ای گسـتردههای انگلیسی و فرانسه از ادبیـات  در زبان "Cruise"و  "Crisis"های  واژه

و » تهدیــد«معــادل ترکیبــی از  »بحــرانۀ «واژینــی، در زبــان چ ).۵: ۱۳۹۱ ،(مــرادی انــد شــده

 تـوان مـیشـناختی  از منظر زبان. )۳۶: ۱۳۸۸، فر سلطانیت (زاهد و اس شده تعریف » فرصت«

مفهـوم بحـران مصـادیق  .شود نمیگفت دال (مفهوم) بحران به مدلول (مصداق) خاصی ارجاع 

ــاگون مــی خــود را در بســتر گفتمــان بهتــرین راه تعریــف، روایتــی گفتمــانی  .جویــد هــای گون

 .)۵۱و  ۴۹: ۱۳۷۹تاجیـک،  ؛۴۷: ۱۳۹۱، زاده حسـینشناختی) از مفهوم بحران اسـت ( (دیرینه

طبــی  ۀواژاســت کــه خــود آن مــأخوذ از یــک  ای واژهلغــوی برگــردان  لحــاظاز » بحــرانۀ «واژ

 نامیدنـد مـی» بحـران«) کـه در آن تغییـر حالـت بیمـار را ۵۲: ۱۳۶۶اسـت (کـاظمی،  یونانی
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 ومتنـوع  هـای عرصـهامروزه مفهوم بحران در سیر توسعه و تطور خـود، در  ).۳: ۱۳۸۰ ،(باقری

متعــددی مثــل پزشــکی، اقتصــادی، سیاســی، نظــامی، فرهنگــی، دیپلماتیــک، ایــدئولوژیک، 

اجتمـاعی فکـری و  ،منازعات سیاسی همۀو شامل  استفاده شده ...، روانی، امنیتی واستراتژیک

 فرهنگی اقتصادی است. 

طبیعی تا مشـکلات و تعارضـات سیاسـی و  نابساماندر بحران از یک وضعیت  ،طورکلی به

 شناسـانۀ روانو احسـاس  و قـومیطلبانه  های تجزیه مانند شورش − اجتماعی داخل یک کشور

 و نامشـروعاحساس منفـی داشتن  موقعیت خود (بحران هویت) یا به نسبتیک قوم یا یک ملت 

 در  .آید می میان سخن به − )دانستن یک حکومت (بحران مشروعیت
ً
بنابراین مفهوم بحران صرفا

تهدیـدات اسـت  و نشینی یا جانشینی با مفاهیم دیگر مثل امنیت، اهداف، مصالح هم رابطۀیک 

اعتبـار  بهبنابرخی دیگر بحران را  .)۴۶: ۱۳۹۱، زاده حسیناند ( که همگی مفاهیمی مبهم و سیال

وضعیتی کـه «، »کند بور میداد از آن عیک روی یا ارای که یک ک پیچیده مرحلۀ«به  ،مفهوم کلمه

سـوی خرابـی  جهت رفـتن بـه درخطر آنی و رخدادهایی که «، »تشکل اسشدن از آن م خارج

هـا، بحـران  فـرض با ایـن پـیش .)۳۱: ۱۳۷۶کنند (امیرکبیری،  تعریف می» آید ناگهانی پیش می

 ازوضعیتی است که 
ً
  ،رو ازاین .باشدانتظار ن طرف سازمان قابل قبلا

ً
هر بحران ثبات نظـام (مـثلا

  ها زیرنظامالمللی) یا ثبات  نظام بین
ً
و  کنـد مـیاقتصـادی یـا فرهنگـی) را تهدیـد  زیرنظام(مثلا

بلکـه  ،آور نیسـت بحـران همیشـه نـامطلوب و رعـب .سازد راهم میها را ف امکان دگرگونی در آن

هـا را  و آن کنند میهای اجتماعی وارد  ناگهانی به نظام ای ضربهکه شوک یا  جهت  از آنها  بحران

(روشندل اربطانی،  شوند میخوانند، گاهی نوعی فرصت تلقی  به تلاش و تدبیر خردمندانه فرامی

۱۳۸۳ :۳۷.( 

در تعریفی کلی، بحران وضعیتی است که در آن بـه دلایـل مختلـف،  ،با توجه به نکات فوق

های اقتصادی، اجتماعی،  شامل سازمان ،توازن یک مجموعه (اعم از محیط طبیعی و غیرطبیعی

 ادامـۀو  ریـزد هـم مـی بـهملـت و کشـور)  ،فرهنگی، فکری و عقیدتی، نظامی، سیاسی یا دولت

گیری درسـت در  که در این مرحله، اهمیت تصمیم سازد میحیات آن را با تردید و مشکل مواجه 

 .کند معنی پیدا می» مدیریت بحران«های آن با عنوان  کردن آسیب اثر کمبازگرداندن توازن و 
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 مدیریت بحران

کـه  »دَوَرَ ۀ «ماداز  »اداره«است و  »کننده اداره«به معنی  »اداره«اسم فاعل از مصدر  »مدیریت«

بـه معنـی  »مدیریت«و  ،»گرداننده«یعنی  »مدیر. «است »گردیدن«به معنی  »دَوَران«مصدر آن 

 بـه .)۲۳: ۱۳۶۹است (اختری،  »گردانیدنِ یک مجموعه یا سازمان در جهت اهداف موردنظر«

 ارزشـینظـام  انسانی برمبنای یکو  مادیمنابع  کارآمدکارگیری مؤثر و  به مدیریتدیگر سخن، 

و  امکانـات، هـدایتمنـابع و  بسـیجدهـی،  ، سـازمانریزی طریق برنامهاز  کهشده است  پذیرفته

 ۀواژ .)۸۹: ۱۳۷۹(رضاییان،  گیرد میشده صورت  به اهداف تعیین کنترل عملیات برای دستیابی

  گرفـت در بـر مـیمحدودی از مصادیق را  در گذشته دامنۀ» مدیریت بحران«ترکیبی 
ً
کـه عمـدتا

امـروزه مفهـوم مـدیریت  .داد سـوزی را پوشـش مـی مثل سیل و زلزله و آتشهای طبیعی،  بحران

مـدیریت «گیـرد.  در بر میساز بشر را  بحران مصادیق فراوانی از حوادث طبیعی تا حوادث دست

بیـان سـاده،  به .است یافته  راهمدیریت  اصطلاحاتتازگی در میان  به کهنو است  عبارتی» بحران

: ۱۳۶۴(باتاکاریا،  توان خلاص شد که چگونه از گرفتاری می این است» بحرانمدیریت «معنی 

جهـت فروکاهد یا تغییـر تنها بحران را  نه کهاست  ارتباطاتیشامل  کارآمدبحران  مدیریت) و ۲۱

  1.از بحران ارتقا دهد پیشبالاتر از زمان  سطحیرا به  سیستمگاه بتواند اعتبار  بلکهدهد، 

افتند  دست بشر چرا اتفاق می ۀزاییدهای  بحران این است که بررسی کند بحرانکار مدیریت 

هـا  از گسـترش آن تـوان مـیها پیشگیری کرد و پس از وقوع چگونـه  شود از بروز آن و چگونه می

 ، ممکـن اسـتهای طبیعی مثل زلزله ساز، برخلاف بحران های دست زیرا بحران کرد؛جلوگیری 

 ؛تاسـ بحـث شـدهحران به دو معنی متفاوت مدیریت بۀ درباریاسی، یات سدر ادبنیفتند. اتفاق 

) کـه ۴۰: ۱۳۸۸، فـر سـلطانیکنندگان و شناسـایی سـازوکارهایی (زاهـد و  شرکت ر رفتاربیکی 

ویژه  به، گران تار میانجیه رفب گیرند اشاره دارد و دیگری می کار با فشار بهرویارویی  برایها  دولت

کاهش شـتاب  ایحران رای جلوگیری از بالا گرفتن بب ،المللی بین های سازمانهای بزرگ و  قدرت

). مدیریت بحـران در سـطح ۵۸: ۱۳۷۹است (تاجیک،  درگیر مربوطهای  بحران در میان دولت

شامل تمام اقداماتی است که یک دولت بـرای  و قومیمرزی  های درون ملی و مواجهه با شورش

                                                            

 :رک شتر،یاطلاعات ب ی. برا١

Fearn-Banks, K. (1996). Crisis Communications: A Casebook Approach Mahawah. 

Lawrence Erlbaum Associates. 
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تأثیرگذاری بـر  بهمدیریت بحران  ،در این روند .دهد انجام می آنو مقابله با از شورش پیشگیری 

1افکار عمومی
3روابط عمومی و 2ها نفع و ذی  

 بـر عـلاوه. در مـدیریت بحـران، شـود میمتمرکز   

از بحـران، آمـادگی بـرای بحـران، زا، پیشـگیری  بحـرانعلائم شناسایی فرایند بحران (تشخیص 

شخیص مچون تهایی ه مهارت ،رتبطمفاهیم م درکحران) و ب ارزیابیتحلیل پیامدهای بحران و 

موردنیـاز و  هـای مهـارتهـا و  انـواع بحـران بینو تفاوت  تشخیصپذیری، توانایی  میزان آسیب

. شـود مـیداده  آمـوزشنیازهای اطلاعاتی و منابع بـرای موقعیـت بحـران نیـز  شناساییتوانایی 

نمایش هنر و قدرت نخبگان سیاسی اسـت و هنـر فهـم و درک ایـن  برایمدیریت بحران بستری 

یک بحران باشیم و چه زمانی از آن دوری جوییم  وجوی جستنکته مهم است که چه زمانی در 

 ،در بسـیاری از مواقـع .مثبت و منفی اسـت ۀچهرزیرا بحران دارای دو  )؛۸۵: ۱۳۷۹(تاجیک، 

 .هـای جدیـد اسـتفاده کننـد از بحران برای ایجـاد فرصـت توانند میمدیران توانمند و دوراندیش 

پردازی موجب حرکت و پویایی است و با  فرهنگ و نظریه عرصۀشناسی در  بحران از منظر روش

 ).۵۱: ۱۳۶۶(کـاظمی،  شود میدستیابی به الگوهای جدید فراهم  برایانگیزه و تلاش  ، آنبروز 

منزلـۀ  و به دهد که مدیریت بحران ترکیبی از علم و هنر است بندی مباحث پیشین نشان می جمع

 ,Mitroff  and  Shrivastava( گیـرد مدیریت استراتژیک قـرار مـی ۀحوزدر  علمی، رشتۀ  یک

1978 : 60.(  

گاهی و علم بیشتر ،مدیریت هنر است گاهی  .کار کنند توانند میبهتر  ،اما مدیران با آ همین آ

 ،یـافتگی و شـرایط خـود به میزان سـازمان − دقیق یا غیردقیق ،ابتدایی یا پیشرفته − یافته سازمان

محسـوب  »عمـل و هنـر«مـدیریت  ،رو ازایـن ).۳۴: ۱۳۸۷آورد (حسـینی،  دانشی را پدید مـی

گاهی سازمان شود، می شـناخته  »دانـش«عنوان  به ای که زیرساخت عملِ مدیران است یافته اما آ

هم دانش است  ،پس مدیریت بحران .دانش و هنر مکمل یکدیگرند ،ای در چنین زمینه .شود می

کنـد (همـان:  مـدیریت اسـتفاده مـی زیربناییاست که از دانش  هنریمدیریت مؤثر  .و هم هنر

گفته، تعریف این پژوهش از مـدیریت بحـران عبـارت  با توجه به نکات و توضیحات پیش ).۳۵

سـود و «ماننـد » هـایِی دوگانـه«منفیِ  جنبۀریزی برای غلبه بر  است از توانایی پیشگیری و برنامه

                                                            

1. Public  Image  

2. Stakeholders 

3. Public Relation 
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ــان ــتی « ،»زی ــتی ودرس ــاری« ،»نادرس ــلامتی و بیم ــاآرامی« ،»س ــش و ن ــی و « ،»آرام همگرای

در راسـتای تثبیـت، » امنیـت و نـاامنی«و » صـلح و جنـگ« ،»شکست و پیـروزی« ،»واگرایی

تعـاریف  همـۀمخرج مشـترکی از  در واقعاین تعریف  .ها های مثبت آن بازگشت و استمرار جنبه

 ،سیاسی ،کوچک و بزرگ، اعم از اقتصادی های بحرانانواع  همۀمدیریت بحران است که شامل 

 المللی است. ملی و بین ،اجتماعی ،فرهنگی

 

 نقش ایدئولوژی در مدیریت بحران

  ایدئولوژی شامل مکتبی است سامانمند و سازمان
ً
، اسـت شـده مشخص یافته که ارکان آن کاملا

را در برابـر حـوادث و سـؤالات معلـوم  هـا آنو موضع  آموزد میرا به آدمیان  ها آرمانو  ها ارزش

جـامع و  های اندیشهبه عبارت بهتر، هر مجموعه از  .گیرد میو راهنمای عمل ایشان قرار  کند می

 سازگاری که یک گروه اجتماعی 
ً
 نام دارد. »ایدئولوژی«کند  میآن جهان را درک  براساسمتقابلا

و  معیـارکـه   نگرش به جهـان اسـت ظ شیوۀذهنی از لحاقالب آورندۀ یک  ایدئولوژی فراهم 

 هـر اجتمـاعی بـا نـوعی  دهـد. مـیقـرار  گـذاران اختیار سیاسترا در  مشخصیضوابط 
ً
اصـولا

ایـدئولوژی «گویـد:  علـی شـریعتی مـی .)۱۵: ۱۳۹۲ (رحیمی روشن، خورد میایدئولوژی گره 

گاهی ویـژه ای کـه انسـان نسـبت بـه خـود، جایگـاه  عبارت است از عقیده و شناخت عقیده و آ

کـه بـدان  ای اجتمـاعیطبقاتی، پایگاه طبقاتی، وضع ملی، تقدیر جهانی و تاریخی خود و گروه 

هـا و  یـابی ها و جهت حل و راه ها ، مسئولیتآن براساسو  کند میوابسته است دارد و آن را توجیه 

به اخلاق رفتار  در نتیجهو  کند میخاص پیدا  هایی قضاوتخاص و  های آرمانو  ها گیری موضع

). ایـدئولوژی ۲۹−۲۸ :۱۱: ج ۱۳۷۸ (شـریعتی، »شـود میمعتقد  ای های ویژه ارزشو سیستم 

  اسـتکه راهنمای عمل فردی یـا گروهـی  بینی جهاننظامی از افکار مرتبط به هم است یا نوعی 

ارائـه  سیاسـتاز متافیزیـک تـا ها  های آن پرسشو پاسخی برای تمامی  کنند میاز آن پیروی  که

 هـای پراکنـدۀ مجموعـهایـدئولوژی را  توان مینیز  تر گستردهای  گونه و به دیگر عبارت  به  .دهد می

باور داشته باشـد و بـه  ها آندانست که یک فرد یا گروه به  ها ارزشاز  ناپایدارینامحدود و حتی 

ناپذیر ایـدئولوژی  با توجه به تعاریف فوق و نقش جدایی ).۴۶: ۱۳۸۷زاده،  کند (نقیبآن رجوع 

 .در مدیریت و حـل بحـران نقـش مهمـی دارد همهم در ایجاد بحران و  ،در جامعه، ایدئولوژی

 بـاهـای سیاسـی امنیتـی و همچنـین مقابلـه  شناخت عامل و عاملان بحران در بحـران ،رو ازاین
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هـا  هـای ادعـایی آن بدون توجه و شناخت ایدئولوژی و آرمـانها  مدیریت آنو ها  گونه بحران این

 .شود نمیممکن 

 :است ریموارد ز آن شامل یسلب ۀوجه .است »یسلب«و  »یجابیا« ۀچهردو  یدارا یدئولوژیا

 )؛(گاهی افراطی گرایی آرمان .۱

 نگری؛ جزمی .۲

 سازی. غیریت .۳

 :اند از عبارتایجابی ایدئولوژی  های شاخص

 بخشی؛ انگیزه .۱

   ؛فردی و جمعی روحیۀتقویت  .۲

   ).۲ :۱۳۹۲ (رحیمی روشن، نیازی بیاحساس  .۳

نقـش  یهـا دارا و فـروکش کـردن بحـران جـادیدر ا یدئولوژیا یو سلب یجابیا ۀشاخصهر دو 

 انیـتـا م کنـد یمـ یو سع ردیگ یمالهام  ها ارزشهم از  واحد،  در آن یدئولوژیا رایز ؛است یاساس

در  و ردیـگ یمـهنجارهـا و نهادهـا نشـئت  یفرهنگـ یکند و هم از الگوهـا جادیا یبستگ همها  آن

در  ینقش مهمـ جهت،  نیا ازو  (Guy Rocher 1968 :55)خاص دارد یچهارچوب فرهنگ مقام

 زیـبرانگ حرکـت بحـران یدر دو سو یدئولوژیا یبخش زهیانگ ۀجنبخصوص  به .بحران دارد تیریمد

 یاز سـو .خواهـد بـود دانیـم روزیپ ،باشد تر یقوهر طرف بحران  کیدئولوژیا ۀزیانگاست و البته 

 .دارد یاساس نقش یتیامن − یاسیس یها بحران جادیآن در ا یساز تیریغ ۀ، وجهگرید

 

 خاص و عام بحران های ویژگی

و » همنـوع« های ویژگی خاص خود است و با بحرانساز دارای  نوع از بحران طبیعی یا انسان هر

، زلزله در نوع خود یک بحران طبیعی است، اما همـین مثال برای  .دارد دو اشتراک» همنوعغیر «

دارای دارد و  −   جهـاندر دیگـر منـاطق  −) هـا بحران طبیعی (زلزله) اشتراکاتی با دیگر (زلزلـه

(مانند شدت لرزش، عمق زلزلـه در زمـین، وسـعت  استفردی در درون خود  ویژگی منحصربه

ویژگـی مخصـوص بـه  بـر عـلاوه آورد) و از سـویی زده و میزان خساراتی که وارد می زلزله منطقۀ

 ،وحشت ،های دیگر در سطح جهان دارد (مانند تخریب، ترس خود، اشتراکاتی نیز با انواع زلزله

جـا  از لحـاظ آثـاری کـه از خـود بـهاما در سطح بـالاتر، همـین زلزلـه  ...)،خسارت و ،ویرانی



 15   ها و مکاتب مرتبط با بحران روش ها هینظر م،یمفاه ات،یکل

 

 یرارادیغ و یعیطب بحران کی، زلزله که مثال  یدارد. براها  بحران انواع گریبا د یمشترکاتگذارد،  یم

 ،یآوارگـ ،یرانـی(ماننـد و جامانـده بـهآثـار  از لحـاظساز است  انسان بحران کی که جنگ با است

 یهـا از هـر نـوع دارا بحـران ۀ، همـرو نی. ازااستاشتراک  ی) و... دارایسوز جراحت، مرگ، آتش

 ۀهمـو اشـتراک بـا  گرید یخود از سو همنوعو اشتراک با بحران  سو  کیاز  یفرد منحصربه یژگیو

 زیـبحـران ن تِ یریمد ۀویشگانه در نوع و  سه یژگیو نی(و البته هم هستندبالاتر  یها در سطح بحران

 از یاریفرد خود را دارد، بسـ منحصربه یها یژگیکه هر بحران و یدرحال نیبنابرا ).گردد یمنعکس م

 .اند کرده  اشاره ریزها به شرح  و مشترک بحران یعموم یها شاخصه به شمندانیاند

−
دار (سـازمان،  خطر افتـادن اهـداف اولویـت  بههای بنیادین، منافع حیاتی و  تهدید ارزش 

 )؛جامعه یا کشور

 گیران؛  تصمیممحدودیت و فشردگی زمان برای  −

 )؛درخطر بودن اهداف حیاتی (سازمان، جامعه یا کشور −

لــزوم  ،هــا مخــدوش شــدن اطلاعــات، کمبــود اطلاعــات و مــبهم بــودن نتــایج تصــمیم −

 دلیـل زیـرا بـهبـه اطلاعـات نـاقص ( اتکـاشرایط وخیم و در زمان محـدود بـا  درگیری  تصمیم

 )؛یابد اعتماد به صحت اطلاعات رسیده کاهش می ،ریختگی ساختارها درهم

 گیران؛  تصمیمغافلگیری و استرس مردم و  −

 دیگـر، عبـارت   یا به ساز نخبگان تصمیم دررفتاری  − شناختی روانبروز وضعیت خاص  −

 ؛امنیتی کشور − ایجاد تنش (فیزیکی و روانی) در ساختار سازمان مربوطه یا ساختار سیاسی

 ؛های جدید گیری نقش سیاسی و شکل −اجتماعی تغییر کاربردهای عناصر نظام  −

 ؛ظهور ناگهانی وضعیت غیرمنتظره −

 )؛۴۹: ۱۳۹۱، زاده حسینضرورت اتخاذ تصمیم برای پاسخ ( −

 ؛های درگیر تهدید اهداف طرف −

یعنی آنچه بـرای یـک حـزب یـا یـک شـخص بحـران ( های بحرانی نسبی بودن وضعیت −

 )؛آید ممکن است از دید طرف دیگر بحران نباشد حساب می به

 ؛العاده برای کنترل و مهار آثار مخرب آن منابع فوق کارگیری بهلزوم  −

 فرسایشگر؛آثاری طولانی و  داشتن −

 .علیه امنیت ملی و محدود شدن کنترل بر اوضاع تهدیدزایی −
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 انواع بحران

 دیگـر،  عبـارت پذیرنـد. بـه  تقسیمهای طبیعی و غیرطبیعی  ها به بحران بحران ،نگاه کلی در یک

  بحران
ً
و  1غیرمترقبـهوانح طبیعـی و انـد از: سـ عبـارت گیرند کـه میگروه جای  در دوها معمولا

هـای طبیعـی شـامل سـیل،  بحران ).۵۱: ۱۳۸۶(سهرابی و نکویی،  2پیشگیری رخدادهای قابل

ساز ناشـی از عملکـرد  های غیرطبیعی یا انسان و بحرانهستند و سونامی و...  خشکسالیزلزله، 

هـای اقتصـادی منظـور  نهادها و بنگـاه ۀحوز. اگر قصور افراد در اند مختلفها در سطوح  انسان

هایی ماننـد ورشکسـت شـدن  انفجار یا بحران ،سوزی هایی مانند وقوع آتش شاهد بحران ،باشد

گاهانه یا  .یک شرکت یا بنگاه تولیدی خواهیم بود گاهانـۀاگر بحران ناشی از عملکرد آ انسـان  ناآ

 خصـمانۀهای امنیتی (بحـران براثـر اقـدامات  با بحران ،در سطح مدیریت کلان اجتماعی باشد

گــذاری و  نظــامی، اقـدامات تروریســتی، بمـب حملـۀصــورت  من خـارجی و داخلــی) بـهدشـ

اجتمـاعی (اسـکندری،  ،های فرهنگی جنگ روانی در عرصه ،های اقتصادی خرابکاری، تحریم

محیطـی  شناختی، زیسـت های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، روان ) و بحران۹: ۱۳۹۲

 هـای بحـرانها را بـه  حرانتوان ب ستردگی فراگیری، میتبار گبود. به اعو سازمانی مواجه خواهیم 

 .ردراگیر) تقسیم ک(محدود و ف فراملیمحلی، ملی، 

هـای  سـاز بحـران زمینـه تواننـد مـیهستند کـه » هویتی«های  ها بحران نوع دیگری از بحران

هـای هـویتی، بحـران فرهنگـی  بحـران، یکی از این موارد در برای مثالامنیتی شوند.  − سیاسی

هـا، خـروج از  نجارها، تخریب ارزشه اعث شکستنای که ب واقعههر  ،فرهنگ عرصۀدر  .است

عنوی جامعـه گـردد یـک ادی و ماعتقادی و منافع م مخاطره افتادن مبانیانضباط اجتماعی و به 

به  توان میها را  دیگر، بحرانبندی  تقسیم ). در یک۱۳۹: ۱۳۸۴بحران فرهنگی است (گودرزی، 

هـای  و بحـران )مثل هویـت، مشـروعیت، مشـارکت(که حالت ذهنی دارند » سرد«های  بحران

ساز  زمینه» سرد یا غیرفعال«های  بحران ،در این دیدگاه کرد.تقسیم  )ها مانند انواع جنگ(» گرم«

معـی هویـت جسـطح  مثـال، بـالاترین بـرای  .شـوند شناخته می» فعال پیشگرم یا «های  بحران

وم، از خانواده، ق نظر یابد که افراد صرف میحقق ت ورتیصدر  ویتاین هاجتماعی است.  ویته

اگر این  .بشناسند مکلفآن  در برابرو خود را  مدیون اجتماع بدانندو  متعلقخود را ...، ذهب وم

                                                            

1. Natural Disasters 

2. Induced Disasters 

                                                           
 


