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 ناشران سخن  

هــای علــوم انســانی و نیاز جوامع علمی حوزوی و دانشگاهی به منابع و متون بنیــادین در رشــته

بــرای ای نوپدیــد، حقیقتــی انکارناپــذیر اســت.  رشــتههــای میــان ویــژه در عرصــهاجتماعی، به

افزایی علمی زمینۀ توانند با همکاری و همگویی به این نیاز ضروری نهادهای پژوهشی می پاسخ

هــا از بر ارتقای کیفی و کمی پژوهشتدوین و ارائۀ آثاری فاخر و راهگشا را فراهم آورند تا افزون 

اسلامی  اساس پژوهشگاه حوزه و دانشگاه و مؤسسۀ مددکاریکاری جلوگیری شود. براینموازی

بشری در راستای تحقق این هدف متعالی اثر مشترک خــود را بــا عنــوان «مــددکاری اجتمــاعی 

 .کندها و رویکردها» به جامعۀ علمی کشور تقدیم می اسلامی؛ گرایش

ای نامــهمثابۀ منبعی مرجــع و درسمند است، بههایی عمیق و نظاماین اثر که حاصل مطالعه

مطالعۀ آن به اساتید و پژوهشگران و دانشجویان مقاطع تحصیلات پیشرفته طراحی شده است و  

هــای شناســی اجتمــاعی و حــوزه های علوم اجتماعی، مددکاری اجتمــاعی، روان تکمیلی رشته

شود. همچنین این کتاب برای طلاب سطوح عالی حــوزوی کــه دغدغــۀ ورود مرتبط توصیه می 

 .بخش خواهد بوددارند، منبعی سودمند و الهامعلمی و عملی به عرصۀ خدمات اجتماعی را 

های مختلف اجتماعی یا دارای واحد گذار در عرصهبر این نهادهای اجرایی و سیاست علاوه

شــده در ایــن ها و مبــانی کــاربردی ارائــهها و چارچوب توانند از رهیافت مددکاری اجتماعی می 

لات و خــدمات اجتمــاعی خــود سازی و طراحــی و ارتقــای کیفیــت مــداخ پژوهش برای بومی 

  .مند شوندبهره

 سه



 

شــود بــا ارائــۀ نظران و پژوهشگران ارجمند تقاضا مــی در خاتمه از تمامی استادان و صاحب 

ها و رهنمودها و پیشنهادهای اصلاحی خود، ناشران را در ارتقای کیفیت کتاب حاضــر و دیدگاه

کنــیم از یاری کنند. همچنین صمیمانه قدردانی مــی نیز تدوین دیگر آثار مورد نیاز جامعۀ علمی 

آبــادی و های علمی مؤلفان محترم اثر جناب آقای دکتر مصطفی کاظمی نجفزحمات و تلاش 

 والمســلمین   الاســلام ت والمسلمین محمد دهقانی شورکی و نیز ارزیاب گرامی حج ــ الاسلام ت حج 

 غنای این اثر افزودند.نظر خود به محمدی که با دقت جناب آقای دکتر خان 

 مؤسسۀ مددکاری اسلامی بشری            پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

 

 چهار
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 چیستی مددکاری اجتماعی: فصل اول

 ۶ .................................................................................................. . تعریف مددکاری اجتماعی۱-۱
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 ۱۴ ..................................................................................... . تعریف مددکاری اجتماعی اسلامی۱-۳

 ۱۵ ................................................................................................................ . تعریف مبانی ۱-۴

 ۱۶ ...................................................... ها در مددکاری اجتماعی اسلامی . نسبت مبانی و سایر بخش ۱-۵

 ۱۸ ................................................................... . ضرورت بررسی مبانی مددکاری اجتماعی اسلامی ۱-۶

 ۲۰ .................................................................... . اهداف بررسی مبانی مددکاری اجتماعی اسلامی ۱-۷

 ۲۰ ......................................................................................................... اهدف کلان۱-۷-۱

 ۲۱ ................................................................................................... . اهداف کاربردی ۱-۷-۲

 ۲۱ ................................................................................................................. . روش این اثر۱-۸

 ۲۲ ............................................................................................................... . خلاصۀ فصل ۱-۹

 
  های مددکاری اجتماعی معاصر (فردگرا)گرایش: فصل دوم

 ۲۶ ................................................................................................. . مددکاری اجتماعی بالینی ۲-۱

 ۲۷ .............................................................................. . تعریف مددکاری اجتماعی بالینی۲-۱-۱

 ۲۷ ................................. سو همهای  ها و حرفه . تفاوت مددکاری اجتماعی بالینی با سایر گرایش ۲-۱-۲

 ۳۰ .......................................................... های مددکاری اجتماعی بالینی . اهداف و مأموریت۲-۱-۳

 ۳۲ .................................................................... . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی بالینی۲-۱-۴

 ۳۴ ........................................................ . آینده و روندهای نوظهور مددکاری اجتماعی بالینی۲-۱-۵

 ۳۵ ............................................................................................... . مددکاری اجتماعی خانواده۲-۲

 ۳۶ ............................................................................. . تعریف مددکاری اجتماعی خانواده۲-۲-۱
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 ۳۶ ................................ سو همهای  ها و حرفه . تفاوت مددکاری اجتماعی خانواده با سایر گرایش ۲-۲-۲

 ۳۸ ......................................................... های مددکاری اجتماعی خانواده. اهداف و مأموریت۲-۲-۳

 ۳۹ .................................................................. . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی خانواده۲-۲-۴

 ۴۱ ....................................................... . آینده و روندهای نوظهور مددکاری اجتماعی خانواده ۲-۲-۵

 ۴۳ ................................................................................................ . مددکاری اجتماعی کودک۲-۳

 ۴۳ .............................................................................. . تعریف مددکاری اجتماعی کودک۲-۳-۱

 ۴۴ ................................. سو همهای  ها و حرفه . تفاوت مددکاری اجتماعی کودک با سایر گرایش ۲-۳-۲

 ۴۵ .......................................................... های مددکاری اجتماعی کودک . اهداف و مأموریت۲-۳-۳

 ۴۷ ................................................................... . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی کودک۲-۳-۴

 ۴۹ ........................................................ . آینده و روندهای نوظهور مددکاری اجتماعی کودک ۲-۳-۵

 ۵۰ ............................................................................................ . مددکاری اجتماعی سالمندی۲-۴

 ۵۱ .......................................................................... . تعریف مددکاری اجتماعی سالمندی۲-۴-۱

 ۵۲ ............................. سوهمهای  ها و حرفه . تفاوت مددکاری اجتماعی سالمندی با سایر گرایش ۲-۴-۲

 ۵۳ ...................................................... های مددکاری اجتماعی سالمندی . اهداف و مأموریت۲-۴-۳

 ۵۴ ................................................................ . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی سالمندی ۲-۴-۴

 ۵۶ .................................................... . آینده و روندهای نوظهور مددکاری اجتماعی سالمندی ۲-۴-۵

 ۵۸ ................................................................................................. . مددکاری اجتماعی اعتیاد۲-۵

 ۵۹ .............................................................................. . تعریف مددکاری اجتماعی اعتیاد۲-۵-۱

 ۵۹ .............................................. سو همهای  . تفاوت مددکاری اجتماعی اعتیاد با سایر گرایش ۲-۵-۲

 ۶۱ .......................................................... های مددکاری اجتماعی اعتیاد. اهداف و مأموریت۲-۵-۳

 ۶۲ .................................................................... . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی اعتیاد ۲-۵-۴

 ۶۳ .................................................... . آینده و روندهای نوظهور در مددکاری اجتماعی اعتیاد۲-۵-۵

 ۶۴ ..........................................................................وپرورش) . مددکاری اجتماعی مدرسه (آموزش۲-۶

 ۶۵ ............................................................................... تعریف مددکاری اجتماعی مدرسه۲-۶-۱

 ۶۵ ............................................. سوهمهای  . تفاوت مددکاری اجتماعی مدرسه با سایر گرایش ۲-۶-۲

 ۶۶ ......................................................... های مددکاری اجتماعی مدرسه . اهداف و مأموریت۲-۶-۳

 ۶۷ ................................................................... . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی مدرسه۲-۶-۴

 ۶۹ ............................................................. . آینده و روندهای نوظهور در مددکاری اجتماعی۲-۶-۵

 ۷۱ .............................................................................................. . مددکاری اجتماعی سلامت ۲-۷

 ۷۲ ............................................................................ . تعریف مددکاری اجتماعی سلامت ۲-۷-۱

 ۷۲ ........................................... سوهمهای  . تفاوت مددکاری اجتماعی سلامت با سایر گرایش ۲-۷-۲

 ۷۳ ........................................................ های مددکاری اجتماعی سلامت . اهداف و مأموریت۲-۷-۳

 ۷۴ .................................................................. . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی سلامت ۲-۷-۴

 ۷۵ .................................................. . آینده و روندهای نوظهور در مددکاری اجتماعی سلامت ۲-۷-۵

 ۷۷ ............................................................................................................... . خلاصۀ فصل ۲-۸
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  گرا)های مددکاری اجتماعی معاصر (جمع گرایش: فصل سوم

 ۷۹ .................................................................................. روستایی. مددکاری اجتماعی در جوامع ۳-۱

 ۸۰ ................................................................... . تعریف مددکاری اجتماعی جوامع روستایی۳-۱-۱

 ۸۱ .................................. سو همهای  . تفاوت مددکاری اجتماعی جوامع روستایی با سایر گرایش ۳-۱-۲

 ۸۱ ............................................... های مددکاری اجتماعی جوامع روستایی . اهداف و مأموریت۳-۱-۳

 ۸۲ ......................................................... . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی جوامع روستایی ۳-۱-۴

 ۸۴ ......................................... . آینده و روندهای نوظهور در مددکاری اجتماعی جوامع روستایی ۳-۱-۵

 ۸۵ .................................................................................... . مددکاری اجتماعی در جوامع مهاجر۳-۲

 ۸۶ .......................................................................... . تعریف مددکاری اجتماعی مهاجرین ۳-۲-۱

 ۸۶ .......................................... سو همهای  . تفاوت مددکاری اجتماعی مهاجرین با سایر گرایش ۳-۲-۲

 ۸۷ ...................................................... های مددکاری اجتماعی مهاجرین . اهداف و مأموریت۳-۲-۳

 ۸۸ ................................................................ . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی مهاجرین ۳-۲-۴

 ۸۹ .................................................. آینده و روندهای نوظهور در مددکاری اجتماعی مهاجرین ۳-۲-۵

 ۹۰ ............................................................................................ . مددکاری اجتماعی در بحران ۳-۳

 ۹۱ .............................................................................. . تعریف مددکاری اجتماعی بحران۳-۳-۱

 ۹۲ ............................................. سوهمهای  . تفاوت مددکاری اجتماعی بحران با سایر گرایش ۳-۳-۲

 ۹۳ .......................................................... های مددکاری اجتماعی بحران . اهداف و مأموریت۳-۳-۳

 ۹۴ ................................................................... . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی بحران۳-۳-۴

 ۹۶ .................................................... . آینده و روندهای نوظهور در مددکاری اجتماعی بحران۳-۳-۵

 ۹۸ ........................................................................................ زیست. مددکاری اجتماعی محیط ۳-۴

 ۹۹ ...................................................................... زیست. تعریف مددکاری اجتماعی محیط۳-۴-۱

 ۹۹ ..................................... سوهمهای  زیست با سایر گرایش . تفاوت مددکاری اجتماعی محیط۳-۴-۲

 ۱۰۰ ................................................ زیستهای مددکاری اجتماعی محیط . اهداف و مأموریت۳-۴-۳

 ۱۰۱ ..........................................................زیست. مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی محیط۳-۴-۴

 ۱۰۲ .......................................... زیست. آینده و روندهای نوظهور در مددکاری اجتماعی محیط۳-۴-۵

 ۱۰۳ ....................................................................... . مددکاری اجتماعی عدالت کیفری (قضاوت)۳-۵

 ۱۰۵ .................................................................. . تعریف مددکاری اجتماعی عدالت کیفری ۳-۵-۱

 ۱۰۵ ................................. سوهمهای  . تفاوت مددکاری اجتماعی عدالت کیفری با سایر گرایش ۳-۵-۲

 ۱۰۶ .............................................. های مددکاری اجتماعی عدالت کیفری . اهداف و مأموریت۳-۵-۳

 ۱۰۷ ....................................................... . مروری بر تاریخ مددکاری اجتماعی عدالت کیفری۳-۵-۴

 ۱۰۹ ........................................................... . آینده و روندهای نوظهور در مددکاری اجتماعی۳-۵-۵

 ۱۱۰ ............................................................................................................. . خلاصۀ فصل ۳-۶
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 های مددکاری اجتماعی براساس منابع اسلامیگرایش: فصل چهارم

 ۱۱۳ ............................................................................................................ . مقاصد شریعت ۴-۱

 ۱۱۴ ......................................................................................... . تعریف مقاصد شریعت ۴-۱-۱

 ۱۱۴ ......................................................................................... . سطوح مقاصد شریعت۴-۱-۲

 ۱۱۵ ....................................................................................... های کشف مقاصد. روش۴-۱-۳

 ۱۱۵ ........... شناختی، روشی و ساختاری در کاربست فقه مقاصدی در فقه شیعه های معرفت . چالش ۴-۱-۴

 ۱۱۸ .................................. رفت از موانع معرفتی، روشی و هویتی مقاصدگرایی . راهکارهای برون۴-۱-۵

 ۱۲۲ .................................................... محور (ثابت) مددکاری اجتماعی اسلامی . گرایش های اصول ۴-۲

 ۱۲۳ .......................... بر غرض کلان هویتی شریعتهای ثابت مددکاری اجتماعی مبتنی. گرایش ۴-۲-۱

گاهی بخشی ۴-۲-۱-۱  ۱۲۶ ................................................................. . مددکاری اجتماعی آ

 ۱۲۹ ................................................................... . مددکاری اجتماعی تعهد وجودی۴-۲-۱-۲

 ۱۳۱ .......................................................................... . مددکاری اجتماعی پیوندگرا۴-۲-۱-۳

 ۱۳۴ ......................................................................... ساز. مددکاری اجتماعی نظام ۴-۲-۱-۴

 ۱۳۶ ............................ . تعامل میان چهار گرایش در قالب یک نظام منسجم رشد متعالی۴-۲-۱-۵

 ۱۳۷ ........................ های سنجش تحقق در هر گرایش برای ارزیابی رشد متعالی. شاخص ۴-۲-۱-۶
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 مقدمه 

علــوم  ۀ های متعهد و اثرگــذار در گســترعنوان یکی از شاخهمددکاری اجتماعی به  ۀگمان حرف بی 

جهــان   ۀانسانی و اجتماعی، رسالتی خطیر و پیچیده را در مواجهه با مسائل چندبُعدی و فزاینــد

منــد هــای نظــامهای ساختاری و تبعیض این مسائل از نابرابری   ۀ کشد. گسترمعاصر بر دوش می 

 خدماتی هدفمند  ۀهای اخلاقی ضرورت ارائاجتماعی و بحران های نوظهور روانی گرفته تا پدیده

ســازد. در ایــن میــان آنچــه چارچوبی استوار را بیش از پــیش نمایــان مــی   برمبتنی یافته و  نظام  و

ای مطمئن برای حرکت در این مسیر دشوار فراهم آورد، تمسک بــه «مبــانی»ای تواند پشتوانهمی 

کنند، غایت و ای را ترسیم می راه کنش حرفه  ۀنقش   فقطکه نه  ایاستوار و خردورزانه است؛ مبانی 

نند. متأسفانه در بســیاری از جغرافیاهــای فکــری تحــت کگیری این مسیر را نیز تعیین می جهت 

و جای   اندگرای افراطی، این مبانی نظری و فلسفی به حاشیه رانده شدههای اثباتجریان   ۀ سیطر

گرایی، مددکاری اجتماعی را از اند. این تقلیلعی دادهخود را به ابزارهای کمی و راهکارهای مقط

 ۀخلاقانه با مســائل پیچیــد  ۀرا برای مواجه  اشو توانایی   است   غنای تحلیلی لازم محروم ساخته

«مددکاری اجتماعی اسلامی» که خود   یویژه در قلمروده است. این خلأ بهکرانسانی تضعیف  

 ،دانــدهای جاودانۀ اسلامی بــا دســتاوردهای مــددکاری معاصــر مــی را متعهد به تلفیق حکمت 

رو اثر حاضر با عزمی راسخ و با اتکا به منظری ازاین  ؛تر است زاتر و نیازمند توجهی جدیآسیب 

«مبانی کــاربردی  مباحثی از تا سهمی در تدوین و تبیین  است   پژوهش نهاده  ۀبنیادین پا در عرص 

هــای منــد بــرای فهــم پدیــدهند و چارچوبی یکپارچه و نظامکمددکاری اجتماعی اسلامی» ایفا  

 .و پایدار ارائه دهد مؤثر و مشروع یی مداخلاتاجتماعی و طراحی 

مرزهای دانش در ایــن عرصــه  ۀ هدف کلان این مجلد فراتر از توصیف وضعیت موجود، توسع 
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شناســی و  است. این اثر در پی آن است تا با استناد به مباحثی عمیق در حوزۀ فلسفه، نظریه، روش 

ای  عنوان نظریه رویکردی فرعی یا التقاطی، بلکه به   ۀ مثاب عمل، مددکاری اجتماعی اسلامی را نه به 

جامعیت تحلیلی و    و   ای که از استقلال مفهومی نظریه   ؛ ند ک به جامعۀ علمی معرفی   کامل و مستقل 

هــا و رویکردهــای مــددکاری  گــرایش  مند برخوردار است. ایــن کتــاب بــا واکــاوی ساختاری نظام 

ای  درصــدد اســت تــا نقشــه آیــد، این حرفــه بــه شــمار مــی مبانی کاربردی اجتماعی که بخشی از 

های اسلامی و اصــول الهــی  گیری این حرفه را براساس آموزه که قوام و شکل  معناشناختی ارائه کند 

ای اعم از  حرفه   ۀ کوشد تغییراتی در دانش و نگرش خوانند ند. در این مسیر اثر حاضر می ک تبیین می 

تر از منطــق معرفتــی متمــایز  استاد و دانشجو ایجاد نماید: نخست، با ارائۀ درکی عمیق   و  پژوهشگر 

مددکاری اجتماعی اسلامی و مقایسۀ آن بــا رویکردهــای متعــارف؛ دوم، بــا دگرگــونی نگــرش بــه  

عرصۀ تجلی اهداف غایی شریعت در زیســت انســانی و نــه   ۀ مثاب شدن» و معرفی آن به «تخصصی 

 پاسخی به  
ً
اصــول    بر مبتنی های عملیاتی  شدۀ اجتماعی؛ سوم، با توسعۀ مهارت نیازهای اثبات صرفا

 .شده از پایداری و اثرگذاری لازم برخوردار باشند طراحی   ی مداخلات ای که  گونه ثابت اسلامی به 

توصیفی استوار است که هدف غایی آن پشتوانۀ علمی این اثر بر رویکردی بنیادین و تحلیلی 

«تولید نظریه» و گسترش قلمروهای دانش است، نــه بازتولیــد یــا انطبــاق صــرف بــا الگوهــای 

کند. مند تثبیت می نگر و نظامکل ی عنوان چارچوبموجود. این رویکرد، هویت علمی کتاب را به

ســنت   و  قــرآن کــریمیعنــی  از منــابع اصــیل اســلامی  طور مســتقیم  بهمبانی نظری این پژوهش  

هــای های پیشین در حــوزه کلامی و فلسفی و نیز از پژوهش  و  و میراث غنی فقهی   bمعصومین

کــه ایــن مجلــد   ،اند. در این ساختار فکری مبانی نظری و مبانی کــاربردیمرتبط استخراج شده

ایــن بــر  در پیوندی ناگسستنی با یکدیگر قرار دارنــد. افــزون   ،دهدبخشی از دومی را تشکیل می 

هــای تا از دانــش حــوزه  است  ای مددکاری اجتماعی نویسندگان را بر آن داشتهرشتهماهیت میان 

 .شناسی، الهیات و علوم تربیتی بهره گیرند، جامعهشناسی روان گوناگونی چون حقوق، 

تــا خواننــده را در مســیری منطقــی از اســت  فصل طراحــی شــده    پنجساختار این کتاب در  

پــردازی و عمــل رهنمــون مبانی کلی به تحلیل وضعیت موجود و در نهایــت بــه نظریــهشناخت  

تاریخچــه و تبیــین  و سازد. فصل اول با عنوان «مفاهیم و کلیات مددکاری اجتماعی» به تعریف

زنــد. پردازد و پلی بین مباحث فلسفی و عرصــۀ عمــل مــی مبانی نظری و کاربردی این حرفه می 

هــای های مددکاری اجتمــاعی معاصــر» بــا بررســی گــرایشنوان «گرایشبا ع  و سوم  فصل دوم
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زمینۀ تطبیقــی لازم   ،زیست محیطاعتیاد و    و  شدۀ جهانی از بالینی و خانواده تا سالمندیشناخته

کــه قلــب تپنــدۀ ایــن   و پــنجم  چهارمآورد. فصل  مدل اسلامی فراهم می   هایرا برای درک تمایز

و «رویکردهــای مــددکاری  های اجتماعی اسلامی»د، با عنوان «گرایشن شومجلد محسوب می 

پردازد. در این شدن بر مبنای «مقاصد شریعت» می به تبیین منطق معرفتی تخصصی   اجتماعی»

ظر بــه هــای نــاهــای چهارگانــۀ رشــد متعــالی و گــرایشهای ثابت مانند گرایشگرایش  هافصل

های اقتضایی ماننــد مــددکاری جنــگ و نهادهای اساسی چون خانواده و اقتصاد در کنار گرایش

همچنین پس از تبیین رویکردهای مختلف مددکاری اجتماعی و تقسیم  و  شودمی بحران تحلیل  

از  و رســاندمی نظریه  ۀمثابمددکاری اجتماعی اسلامی بهاز    خواننده را به درکی ژرف   آن ۀ  نانوآور

 .دارد پرده برمی پردازی مددکاری اجتماعی اسلامی ظرفیت نظریه

د: نخست، نگاه  کر توان در چند محور خلاصه  های این اثر را می های برجسته و نوآوری ویژگی 

دوم،   ؛ کنــد نظــامی مســتقل و جــامع معرفــی مــی  ۀ مثاب ساز که این حرفه را به اسلامی و نظریه بومی 

ها را دگرگون ساخته  گیری گرایش «مقاصد شریعت» که منطق شکل   بر مبتنی فقهی  رویکرد اخلاقی 

تحول انسان را از سطح فــردی تــا   فرایند ساز رشد متعالی که مدل ساختاری نظام  ۀ سوم، ارائ   ؛ است 

ای کــه بــه مــددکار امکــان  رشــته چهارم، جامعیت رویکرد و تلفیق میــان   ؛ ند ک اجتماعی ترسیم می 

ســازی مبــانی نظــری و  پنجم، تأکید بر کاربردی  ؛ های چندبُعدی مسائل بپردازد دهد تا به ریشه می 

ها کتــاب حاضــر را از اثــری  پایدار. این ویژگی   ی مداخلات سازوکارهای عملیاتی برای طراحی    ۀ ارائ 

 توصیفی فراتر  
ً
 .سازد و به منبعی راهبردی برای تحلیل نظری و عمل اجتماعی بدل می  برد می صرفا

دریــغ معاونــت پــژوهش پژوهشــگاه های بــی دانیم تا از حمایت در خاتمه بر خود فرض می 

سســۀ ؤرا فــراهم آورد و همچنــین معاونــت علمــی م  تحقیــقحوزه و دانشگاه که بستر اولیۀ ایــن  

دنــد، صــمیمانه کرمــددکاری اســلامی بشــری کــه در نشــر و تــرویج ایــن گفتمــان مســاعدت 

نیــز در ارتقــای  ،محمدیخان های ارزندۀ ارزیاب محترم، آقای دکترنیم. راهنمایی کسپاسگزاری  

عنوان متنی مرجع، همواره نیازمنــد نقــد و د. این اثر بهکرکیفیت فنی و علمی اثر نقشی بسزا ایفا 

پژوهشگران و خوانندگان گرامی تقاضــا داریــم بــا   و  تادان رو از همۀ اسفن است؛ ازاینتأمل اهل

نند. کهای آینده یاری ارائۀ نظرات سازندۀ خود ما را در غنابخشی بیشتر به این مجلد در ویراست 

امید است این تلاش گامی هرچند کوچک در جهت اعتلای دانش و عمل در حــوزۀ مــددکاری 
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  چیستی مددکاری اجتماعی

 محور، همواره در تعامل با بسترهای فرهنگــی و مسئله  کنشگردانشی    ۀمثابمددکاری اجتماعی به

بینــی بندی این حرفــه در چــارچوب جهــان دینی و فلسفی جوامع مختلف بوده است. صورت   و

گویی به نیازهــای جوامــع مســلمان و امکان نظری که ضرورتی عملی برای پاسخ  تنهانهاسلامی  

 ــ ۀآید. مسئلغنابخشی به گفتمان جهانی این رشته به شمار می   ۀمحــوری فصــل اول فراتــر از ارائ

عنــوان منــد «مــددکاری اجتمــاعی اســلامی» بــهبندی نظــاماستنتاج و صورت   کنده،تعاریف پرا

منــد و در مســیری روش   پــیش رومستقل است. برای دستیابی بــه ایــن هــدف، فصــل    ی پارادایم

 ۀ یافته است. در گام نخست با مروری بر تعریف مــددکاری اجتمــاعی در گســتری سازمان فرایند

توانمندســازی  و اعم از تمرکز بر تعامل فرد و محیط  ،مشترک این حرفه  ۀجهانی، خواننده با هست

شود. این بسترسازی ضــرورت و جایگــاه نــوآوری در رویکردهــای و عدالت اجتماعی آشنا می 

این حرفــه در بســتر   ،مددکاری اجتماعی   ۀدر ادامه با واکاوی تاریخچ  .سازد خاص را آشکار می 

کادمیــک و حرفــهرفاهی تا نهادینه  ۀهای مذهبی و قوانین اولیخود از ریشه  هایتحول  ای شــدن آ

هــا و دهد که مددکاری اجتماعی همواره متأثر از ارزشگیرد. این گذار تاریخی نشان می قرار می 

 برمبتنی سازی و بازتعریف برای بومی خوبی و بنابراین ظرفیت است  باورهای مسلط جامعه بوده  

د. در شــودر قلب این فصل تعریف مددکاری اجتماعی اسلامی ارائــه مــی   .های دینی دارد آموزه 

کید   که این رویکرد با حفظ اشتراک در «موضوع» و «اهداف نظری» با   بر این است این بخش تأ

دانــش، از فلســفه و مبــانی نظــری   ۀدهنــدهای شکلمددکاری اجتماعی جهانی، در سایر مؤلفه

گیــرد. تمــایز اصــلی ایــن معرفتی اسلام بهره می  ۀها، از منظوم ها و روش ارزش و تا اصول   گرفته

شکلی دقیق به تعریــف مبــانی و به  پیش رورو فصل  پارادایم در تبیین مبانی آن نهفته است. ازاین
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در گام نهایی برای توجیه عقلانی کل ایــن پــروژه   .پردازد تفکیک سطوح نظری و کاربردی آن می 

دانش بومی تــا ارتقــای اثربخشــی   ۀضرورت بررسی مبانی مددکاری اجتماعی اسلامی از توسع

چــارچوبی یکپارچــه و تربیــت   ۀمانند ارائ  ،عملی و سپس اهداف این بررسی در دو سطح کلان 

هــای تبیین اصــول و بررســی چــالش  و  هامانند تحلیل گرایش،  و کاربردی  ،مددکاران متخصص 

 .دشوعملی تشریح می 

 

 تعریف مددکاری اجتماعی. ۱-۱

متنوعی در میان اندیشــمندان ایــن   هایریفو تع  هاهمددکاری اجتماعی از دیرباز موضوع مباحث

ها در تعریف این حرفه نشان از پیچیدگی و گســتردگی حوزه بوده است. تنوع رویکردها و دیدگاه

تر از ماهیت و ابعاد مختلف این تعاریف در این بخش ایجاد درکی جامع  ۀآن دارد. هدف از ارائ

نظــران ایــن حــوزه، همچنــین هــای مختلــف صــاحب مددکاری اجتماعی و آشــنایی بــا دیــدگاه

 .بسترسازی جهت درک بهتر مفهوم «مددکاری اجتماعی اسلامی» است 

جامع و قطعی از مددکاری   ی توان به تعریفسادگی نمی موجود به  هایریفبا توجه به تنوع تع

کید  اجتماعی دست یافت. هریک از این تعاریف بر جنبه نــد و کنمی های خاصی از این حرفه تأ

عــدالت   و  ها به مفاهیم کلیدی مانند توانمندســازینگرش آن   ۀ هایی در نحوممکن است تفاوت 

ایــن تعــاریف و تعیــین   ۀاجتماعی و نقش مددکار اجتماعی وجود داشته باشد. ارزیابی و مقایس 

محترم   ۀهاست. خوانندآن   ۀجانبها، مستلزم بررسی دقیق و همهبودن آن میزان صحت و کاربردی

تری از ماهیت مددکاری اجتماعی دســت تواند با مطالعه و تحلیل این تعاریف به درک عمیقمی 

ها را شناسایی کند. تعاریف متعددی که برای این حرفه بیان های آن یابد و نقاط مشترک و تفاوت 

 شود:می  بیان  و بندیتقسیم گونهاینشده است 

 

 توانمندسازی فرد  .۱

های خود را بهتــر کند تا بتوانند استعدادها و توانایی اجتماعی به افراد کمک می مددکاری   •

  .برای هرچه بهترشدن زندگی خود بهره گیرند هاآن بشناسند و از 

مشکل افراد و  راهکارهایی برای حل مسئله و ۀای است که به ارائمددکاری اجتماعی حرفه •

منظور افزایش ســطح رفــاه اجتمــاعی به هاآن روابط انسانی بین اشخاص و توانمندسازی   یارتقا

 .پردازد می 
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 هالبهبود روابط اجتماعی و تعام. ۲

 و ســعی بــر  دهدمی   فراوانی یکدیگر اهمیت    بامددکاری اجتماعی به تساوی حقوق افراد   •

 طریق  ازای است که  دارد. مددکاری اجتماعی حرفهایجاد این برابری و مساوات در افراد جامعه  

اش و منظور بهبود وضعیت زندگی ن شخص و محیط زندگی او و بهیی تعامل برتلاش برای برقرا

 .ای پدید آمده است حرفه ۀمداخل بارشدش  فرایندتسهیل 

شخصــی در هــای  ای هدفمند و اخلاقی از مهــارت برنامه  ۀمددکاری اجتماعی دربرگیرند •

دنبــال آن بهبــود فردی است که منجر به بهبود عملکرد فردی و اجتماعی شخص و بهروابط میان 

 .ده است شگروه یا جامعه یا خانواده  عملکرد 

 

 ایجاد تغییرات اجتماعی و ارتقای رفاه . ۳

حــل مســئله در روابــط انســانی و   و  ترویج تغییر اجتمــاعی   ،ایمددکاری اجتماعی حرفه •

 .شده است منظور دستیابی به رفاه بیان توانمندسازی افراد جامعه به

 های ویژه بنــا شــدهای است که براساس دانش و مهارت حرفه  ی مددکاری اجتماعی خدمت •

اجتماعی و ها و جامعه است تا بتوانند استقلال شخصی و گروه  و و هدف آن کمک به افراد است 

 .رضایت خاطر فردی و اجتماعی را به دست آورند

 

 رفع نیازها و مشکلات اجتماعی . ۴

مددکاری اجتماعی یعنی کمک به افراد محروم جامعه و افزایش رفاه عمــومی اعضــای آن  •

 .جامعه است 

 .ای برای کمک به بهبود زندگی مردم است مددکاری اجتماعی حرفه •

 

 تعامل فرد با محیط . ۵

و   هــاآن زیســت  ی ارتباط مطلوب بــین افــراد و محــیطرمعنای برقرامددکاری اجتماعی به •

صورت عادلانه برای دن از امکانات و منابع جامعه بهکری و هماهنگی در استفادهگایجاد یکپارچ 

 .مردم تعریف شده است  ۀهم

بدین مضــمون  ،د کرباتلث تعریفی از مددکاری اجتماعی براساس عملکرد این حرفه بیان  •

 .است زیست او که مددکاری اجتماعی ایجاد تعامل بین فرد و محیط
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 مددکاری اجتماعی ۀتاریخچ. ۱-۲

جو کــرد، چراکــه ومذهب و ادیان الهی جست   و  1مددکاری اجتماعی را باید در تاریخۀ  تاریخچ

های بسیار دور و بنابر آنچه از ادیان الهی علم و حرفه از زمان   و  عنوان هنرمددکاری اجتماعی به

شود، از زمان پیدایش انسان روی زمین و شروع زندگی اجتماعی او آغاز شده است. استنباط می 

، بــه ســابقه و اهمیــت اســت  تمام ادیــان الهــی برجــا مانــدهکتب و آنچه از مذاهب و  ۀ  با مطالع

ازجمله قرآن کریم، انجیل، تورات   ،های آسمانی . در تمام کتابیمبرمی مددکاری اجتماعی پی  

نــوع بــه چشــم کردن به هــمرسانی و یاریکمکۀ های زیادی در زمینها و سفارشو غیره، توصیه

هــایی هــای مردمــی و بــا نــامرسانی بیشــتر در قالــب کمــکیاریهرچند در ابتدا این   .خورد می 

 معنای واقعی این دســتورهمچون صدقات و خیرات صورت می 
ً
 هــاو ســفارش هاگرفت، مسلما

 امداد مالی اغنیا به فقرا بــوده اســت؛ معنــایی کــه پــس از گذشــت ســالیان 
ً
چیزی بیش از صرفا

ازجملــه مــددکاری   ،هــای گونــاگونی ر قالب حرفهبسا دشمار اکنون به اشکال مختلف و چهبی 

 .دهداجتماعی، هویت اصلی و مفهوم واقعی خود را نشان می 

شــکل امــروزی آن، ســه دســته از مددکاری اجتماعی بــهۀ طور کلی در رشد و تکامل حرف به

 :اندی داشتهچشمگیرعوامل تأثیر مستقیم و 

 2؛مذهب . ۱

 3؛اقتصاد. ۲

 ).۱۹۹۵(بریلند،  4سیاست . ۳

 ؛هــای گونــاگونی صــورت گرفتــه اســت در جوامع مختلف رشد و تحول این رشته به شــکل

وسطی دولتمــردان تــلاش کردنــد کــه از ۀ شدن دورطور مثال در کشور انگلستان پس از سپری به

بزهکاری و آسیب اجتماعی بکاهند. به همین منظور قوانینی در عصــر الیزابــت در و  شدت فقر  

یــا   5با حمایت کلیساها از فقرا تصویب شد. این قانون که بعدها به نام «قانون فقرا»  ۱۶۰۱سال  

 

1. History of Social Work. 

2. Religion.  

3. Economic situation. 

4. Policy. 

5. Poor Law. 
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 انون ترین قترین و معروف شدهالیزابت» شناخته شد، برای مددکاران اجتماعی شناخته  ۴۳«اصل 

 ــاست و از عوامل اساسی شــکل  شدهتصویب  شــکل مــددکاری اجتمــاعی بــهۀ گیــری حرف
ً
تقریبــا

 .آیدامروزی آن به شمار می 

کــاری ۀ  سالمندان و معلولین حوز  و  در آن زمان این قانون هر حکومت محلی را مسئول فقرا

 این قانون به شرح زیر رقم خوردند:ۀ کرد. مواد عمدخودش می 

های مهــم ای از بین سرپرستان کلیسا و برخی از افراد خانوادههای هر ناحیههرساله دادگاه •

 .دندکرو مشهور، مسئولانی برای نظارت بر امور فقرای آن ناحیه انتخاب می 

 ازطریــقبایســت هر حکومت محلی هزینه و وجوه مالی برای اجــرای ایــن قــوانین را مــی  •

توانست وجوه مــالی لازم ایــن کــار را گرفتن مالیات از افراد تأمین کند. اگر حکومت محلی نمی 

مالیات تأمین کند، این اجازه را داشت که از سایر نواحی یا حکومت مرکزی درخواست   ازطریق

 .ندککمک مالی 

این مسئولان موظف بودند افرادی که توانایی کافی برای کار و اشتغال داشتند را شناسایی  •

هــای آموزشــی لازم را بــرای کودکــان و مقدمات کــارآموزی و کارگــاه  و همچنین  و به کار گیرند

زایی اشتغالۀ های ضروری در زمینو مهارت   زندنوجوانان سالم از نظر جسمی و روانی فراهم سا

 .ها آموزش دهندرا به آن 

محلی این اجازه داده شد تا با شناسایی و جلب رضایت افراد و مالکان دارای   هایبه مقام •

 از اشراف و ثروتمندان بودند، زمین
ً
هــای کــار را ساخت و ایجــاد اردوگــاهۀ  املاک بایر که عموما

برای اشتغال و اسکان افراد متکدی در آن املاک فراهم سازند. در این قانون مصوب شده بود که 

عنوان مثال به  ،و مسئولیت نگهداری افراد خانواده  هستندیکدیگر مسئول    در قبالده  اعضای خانوا

پــدربزرگ یــا دیگــر افــراد ۀ والدین و درصورت نبود والدین بــر عهــد  عهدۀ  نگهداری فرزندان بر

و همچنین نگهداری والدین کهنســال   یک فامیل مانند عمو، دایی، خاله، عمه و مادربزرگ درجه

عنــوان هــای محلــی فقــط ملــزم شــدند مبــالغی را بــهگرفت. حکومت قرار می   بر عهدۀ فرزندان 

 .ها پرداخت کنندهزینه به آن کمک

های عمومی و نگهداری از افــراد مجــرم در آن شــدند کــه ها موظف به ایجاد زندان دادگاه •

 .کردندها زیرنظر ناظران حکومتی فعالیت می زندان ها و خود این دادگاه
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اصلی تدوین قــوانین جدیــد بــرای ۀ  سال بعد پای  سیصدباوجوداینکه این قوانین در حدود   •

ای دیگر گونهحمایت از قشر ضعیف جامعه در اروپا و آمریکا شدند، در خود انگلستان وضع به

الیزابــت» و  ۴۳تصویب «قانون فقرا» یــا «اصــل پیش رفت؛ چراکه پس از گذشت چند سال از  

گــری و درخواســت کمــک از حکومــت تکــدی  سمت بهمتوجه شدند که افراد بیشتری    شاجرای

روحی و   و  آورند. حتی افراد سالم و دارای توانایی جسمی خصوص کلیساها روی می محلی و به

هــای زنــدگی یــا بــه هزینــهزدند و برای گرفتن کمــکروانی نیز خود را به درماندگی و تکدی می 

و از کــار و  کردنــدمــی های محلی یا کلیساها مراجعه  گرفتن به حکومت عبارت بهتر برای صدقه

 .)۱۳۷۳میربهاء، ۀ کردند (پیکارد، ترجمتلاش در راستای ایجاد زندگی سالم خودداری می 

، بــه تصــویب شــده می «قانون اسکان» که یکی از مشتقات قانون فقرا شمرد   ۱۶۶۲در سال  

مــالی و هــای  وارد به هر ناحیه که متقاضــی دریافــت کمــکموجب این قانون افراد تازه رسید. به

طور مستقل نیازهای خود را برطرف سازند، براساس حکم دادگــاه توانستند بهکاری بودند و نمی 

 شدند.به محل تولد یا محل زندگی قبلی خود برگردانده شده و در آنجا اسکان داده می 

«قانون اردوی کار» که از دیگر مشتقات قانون فقرا بود، در انگلستان تصویب   ۱۶۹۶در سال  

هــای حکومــت محلــی خــود توانستند از خدمات و حمایت موجب این قانون کسانی می د. بهش

 زمان مشخصی ساکن آن منطقه بوده باشند.مند شوند که مدتبهره

 از قشر  ی«قانون اردوی کار» به افرادۀ منظور توسعبه 1بریستول در  ۱۶۹۷در سال 
ً
که معمولا

صورت خصوصــی که بهرا دادند    ایکارآفرینی   هایهتأسیس مؤسس ۀ  اجاز  ،ثروتمند جامعه بودند

 این قانون به شرح زیر رقم خورد: شد.اداره می 

در انگلستان به تصویب رسید. هدف این قانون ایجاد سرپناه   2قانون گیلبرت   ۱۷۸۲در سال  

بضاعت را شد افراد بی و اشتغال برای افراد فقیر جامعه بود. براساس این قانون دولت موظف می 

 ها پرداخت کند.و حقوقی بابت کار به آن  بگیرد به کار 

وارد به اردوگــاه اد تازه قانون اردوی کار اصلاح شد. براساس این اصلاحیه افر  ۱۷۹۵در سال  

و بــا   ندشــدمــی های مالی بودند، باید به محل زنــدگی خــود بازگردانــده  کار که متقاضی کمک

های زندگی خود توانستند هزینهترتیب این افراد می بستند. بدینکارفرمایان محلی قرارداد کار می 

 

1. Bristol. 

2. Gilbert Act. 
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کار تأمین کنند. همچنین در همین سال برای نخستین بــار در جهــان سیســتمی بــرای   ازطریقرا  

تعداد افراد خانواده و میــزان دســتمزد دریــافتی هــر خــانواده  و تعیین خط فقر براساس قیمت نان 

و   ننــدبضاعتی را بهتــر تعریــف کریزی شد. این سیستم به دولتمردان امکان داد که فقر و بی پایه

 را شناسایی کنند. افراد فقیر

ای بــرای بهبــود هــای گســتردهشود، تلاش در قرن نوزدهم که قرن اصلاح قوانین شناخته می 

 ــ  ۀکــاهش فاصــل  :ازجمله  ،قوانین پیشین صورت گرفت   ۀطبقــاتی، کــاهش فقــر و بیکــاری، ارائ

سوادی و افزایش کردن بی کنها، ریشههای فقیرنشین، پیشگیری از بیماریخدمات ویژه به محله

ســازی بــر فــراهمهای خیریه که علاوهسطح دانش و سواد افراد جامعه. همچنین تشکیل انجمن

کردند، از روانی و جسمانی افراد کمک می  و روحی  اعم از  اشتغال به حل مشکلات فردی  ۀزمین

 دستاوردهای این دوران بود.

تشکیل شد. هدف این کمیسیون  »رویال«سلطنتی به نام   ی در کانادا کمیسیون   ۱۸۸۷در سال  

صحیح از سرمایه برای ایجاد اشتغال، کمک به قشــر   ۀبهبود روابط بین کارفرما و کارگر، استفاد

 کارگر و بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی آنان بود.

مرکزی به نام   2و الن گیتس استار  1جین آدامز  و  برای نخستین بار در شیکاگو  ۱۸۸۹در سال  

خدمات مددکاری اجتماعی به افراد جامعــه   ۀتأسیس کردند. هدف این مرکز ارائ  3هاوس»«هال

مــددکاری   کــزتــرین و بــانفوذترین مرای نوین و امروزی بود. ایــن مرکــز همچنــان قــویبه شیوه 

 شود.آمریکا محسوب می  ۀاجتماعی در ایالات متحد

مددکاری اجتماعی وابسته به دانشگاه نیویورک تأسیس شد.   ۀنخستین مدرس   ۱۸۹۷در سال  

د، بــرای نخســتین شمددکاری اجتماعی دانشگاه کلمبیا تبدیل   ۀاین مدرسه که بعدها به دانشکد

های آموزشی و بازدیــدهایی از منــاطق فقیرنشــین را بــرای کارگاه  و  های آموزشی مدون بار برنامه

کید طور همو بر کسب علم و تجربه بهمندان این رشته فراهم کرد علاقه  .کرد می زمان تأ

فقر در انتشارات مونترال منتشر کرد.  ۀمطالعات خود را در زمین 4هربرت ایمز ۱۸۹۹در سال 

 

1. Jane Addams. 

2. Ellen Gates Starr. 

3. Hull House. 

4. Herbert Ames. 
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گــاهی جامعــه   ــرا وضــعیت نیازمنــدان  ازاین مطالعات آ  ۀافــزایش داد و ضــرورت حضــور حرف

 تر کرد.مددکاری اجتماعی در جامعه را پررنگ

 ۀ هــای مــددکاری اجتمــاعی و مشــاورمرکزی شبیه به کلینیــک  1تنسایمون پَ   ۱۹۰۰در سال  

وفصــل کرد تا مشکلات خود را حــلمدرن تأسیس کرد. این مرکز به افراد کمک می   شناسی روان 

 کنند.

اعــلام کــرد کــه مــددکاری   3در کنفرانس ملی رفاه اجتماعی   2فلکسنر  آبراهام  ۱۹۱۵در سال  

چراکه فاقد قوانین، اصــول  ؛مستقل پذیرفته شود ی عنوان حرفه و علمتواند بهاجتماعی هنوز نمی 

 های آموزشی لازم است.های علمی و تکنیککاری، کتاب

در پاسخ به نقدهای فلکسنر نخستین کتاب خود را با عنــوان   4مری ریچموند  ۱۹۱۷در سال  

 ــهای اجتماعی» منتشر کرد. ایــن کتــاب اولــین اثــر ســازمان «تشخیص   ۀیافتــه و مــدون در زمین

 شود.مددکاری اجتماعی محسوب می 

هفــده آمریکا و کانادا به    ۀتعداد مدارس مددکاری اجتماعی در ایالات متحد  ۱۹۱۹در سال  

) بــا aassw(  5آمریکــا  در همین سال انجمن مدارس آمــوزش مــددکاری اجتمــاعی عدد رسید.  

هدف توسعه و استانداردسازی آموزش در این رشته تأسیس شد. این انجمن بعدها به «شــورای 

 .)۱۹۷۸تغییر نام داد (لیبیوی،  (cswe) 6آموزش مددکاری اجتماعی»

در کانــادا بــه   (IFSW)7مــددکاری اجتمــاعی المللی نخستین فدراسیون بین ۱۹۲۸در سال 

 .)۱۹۷۸تأسیس شد (لیبیوی،  8ریاست دکتر رنه سند

انجمن مدارس مددکاری اجتماعی آمریکا برای نخستین بار اعــلام کــرد کــه   ۱۹۳۷در سال  

 .)۱۹۷۸تحصیلی کارشناسی ارشد مددکاری اجتماعی باید دوساله باشد (لیبیوی،  ۀ دور

 

1. Simon N. Patten. 

2. Abraham Flexner. 

3. National Conference on Social Welfare. 

4. Mary Richmond.  

5. American Association of School of Social Work (AASSW). 

6. Council on Social Work Education (CSWE). 

7. International Federation of Social Workers (IFSW). 

8. Dr. René Sand. 
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از ادغــام انجمــن  (CSWE) سازمان شــورای آمــوزش مــددکاری اجتمــاعی  ۱۹۵۲در سال 

 مــددکاری اجتمــاعی  ۀو انجمــن ملــی مدرس ــ (AASSW) مدارس مددکاری اجتماعی آمریکا

(NASSW)  ،۱۹۷۸تشکیل شد (لیبیوی(. 

 :اصلی مددکاری اجتماعی را معرفی کرد  ۀپنج شاخ  1ورنر بوهم ۱۹۵۹در سال 

 ؛مددکاری فردی. ۱

 ؛مددکاری گروهی . ۲

 ؛ایمددکاری جامعه. ۳

 ؛مددکاری مدیریتی . ۴

 .)۱۹۷۸مددکاری پژوهشی (لیبیوی، . ۵

انجمن مددکاری اجتماعی کانــادا منشــور اخلاقــی مــددکاری اجتمــاعی را   ۱۹۷۷در سال  

عنــوان منشــور اخلاقــی بــه  ۱۹۸۴و در ســال    شدبازبینی    ۱۹۸۳منتشر کرد. این منشور در سال  

 .)۱۹۷۸مددکاری اجتماعی پذیرفته شد (لیبیوی،  ۀاستاندارد در حرف 

) بــا همکــاری وزارت NASWاجتمــاعی (مرکــز انجمــن ملــی مــددکاری  ۱۹۸۷در ســال 

هــای خــود را های دولتــی و غیردولتــی فعــال در ایــن زمینــه فعالیــت وپرورش و سازمان آموزش

 گسترش داد.

گــذاری اجتمــاعی، خــدمات آمریکا تغییراتی در سطح آموزش، سیاســت   ۀدر ایالات متحد

مددکاری اجتماعی ارتقا یابد و رفــاه   ۀاجتماعی و تبادل اطلاعات صورت گرفت تا جایگاه حرف 

 اجتماعی در این کشور بهبود یابد.

سال پــیش در   صدمند آن از حدود  شکل علمی و نظامطور خلاصه مددکاری اجتماعی بهبه

و رسمیت یافــت. متفکــران و متخصصــان ایــن حــوزه در طــول شد  ریزی  انگلستان و اروپا پایه

ای و بــه آن مــاهیتی حرفــه  نندهای علمی این رشته را منسجم کنظریهاند  سالیان متمادی توانسته

بر نیاز به دانش و معرفت هایی است که علاوهحرفه  ازجملهامروزه مددکاری اجتماعی    .ببخشند

های مختلف نیز نیازمند است. ایــن ها و حوزه علمی گسترده، به شناخت و آگاهی از سایر نظام

پزشکی، شناسی، حقوق، روان شناسی، فرهنگشناسی، مردم، جامعهشناسی روان ها شامل  حوزه 

ها است. چنین گستردگی دانشی به مــددکاران بخشی، تاریخ، الهیات و دیگر زمینهمشاوره، توان 

 

1. Werner Boehm. 
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 ۀهــای زنــدگی انســان در جوامــع مــدرن و ابعــاد گســترد دهد تا با پیچیدگی اجتماعی امکان می 

هــای عجیــب و ناشــناخته، هــا، بیمــاریهــا، تبعــیض نــابرابری   ازجملــه  ،مشکلات و مسائل او

هــای های جسمی، ذهنی، روانی و اجتماعی، انحرافــات اخلاقــی، بیکــاری و تهــاجممعلولیت 

مــددکاری اجتمــاعی امــروزه در   .دهنــدانجــام  ی  مــؤثرمفید و    هایو اقدام  نندفرهنگی مقابله ک

صــورت مشکلات، به ۀگسترد   ۀبسیاری از کشورهای پیشرو با توجه به نیازهای متنوع افراد و دامن

هــای مختلــف ماننــد مــدارس، تخصصی توسعه یافتــه اســت. مــددکاران متخصــص در حــوزه 

 ۀدهنــدهــای ارائــهان ها، مراکز نگهداری و بازپروری بیماران روانی، سازم ، بیمارستان هاهکارخان

هــای امدادرســان و ســایر ها، مراکز پلیس، سازمان ها، زندان خدمات رفاهی و اجتماعی، دادگاه

هــای مختلــف صورت تخصصی به گــروهاین مددکاران به .حضور دارند های غیردولتی سازمان 

روانــی، معتــادان، مجرمــان و پــذیر، بیمــاران  مانند سالمندان، کودکان، زنــان و دختــران آســیب 

سرپرســت یــا بدسرپرســت، روســتاییان و های بی زندانیان، کودکان و نوجوانان بزهکار، خانواده

نیافته یا درحال ذکر است که در جوامع توسعه شایان  .دهندبیماران مبتلا به ایدز خدمات ارائه می 

های ها و سازمان ها و ارگان حکومت  و هاتوسعه خدمات مددکاری اجتماعی اغلب توسط دولت 

 شود.ها ارائه می وابسته به آن 

 

 تعریف مددکاری اجتماعی اسلامی . ۱-۳

مددکاری اجتماعی اسلامی رویکردی نوین و جامع است که با تلفیق اصول و مبانی مــددکاری 

 ــهای اسلام بهاجتماعی معاصر و آموزه  راهکارهــای اثــربخش و پایــدار بــرای بهبــود  ۀدنبــال ارائ

اساســی بــا ســایر   هــای. این رویکرد ضــمن حفــظ اشــتراکاست کیفیت زندگی افراد و جوامع  

هــای لفــهؤرویکردهای مددکاری اجتماعی معاصر یعنی موضــوع و اهــداف نظــری، در ســایر م 

مبانی اسلامی شکل گرفتــه  برمبتنی ر آن  یروش و نظا  و  دانش مانند اهداف کاربردی  ۀدهندشکل

است. تحفظ بر موضوع و اهداف نظری در تمامی رویکردهــای مــددکاری اجتمــاعی ضــروری 

به دیگــر ســخن   .آیدمتفاوت به میان می ۀ  سخن از دو حرف   ،آن   فتنپذیرنچراکه درصورت    ؛است 

در فراینــد پــژوهش، موضوع و اهداف نظری است.    در  اشتراک رویکردهای مددکاری اجتماعی 

پــس از  یدر رویکــرد  ترمیم موضوع و دقت در انتخاب واژگــان نیــز امکــان دارد؛ بــرای نمونــه،

بررسی اهداف نظری مددکاری اجتماعی، پژوهشگر به این باور برسد که موضــوع «مشــکل» و 



 15   یاجتماع ي مددکار یستیچ

 

ارد و بایــد از عبــارت بهتــری ف مددکاری اجتماعی را ندا«نیاز» دقت کافی برای رسیدن به اهد

 ــ ؛برای آن استفاده کرد یا بالعکس با بررسی موضوع بخشی از اهداف را کم یا زیاد کند  ۀامــا نکت

به بیان دیگــر حفــظ ثبــات در  .مهم آن است که قوام مددکاری اجتماعی با این تغییر از بین نرود

ی ضروری است؛ چراکه موضوع و اهداف نظری در تمامی رویکردهای مددکاری اجتماعی امر

حــال امکــان تغییــرات ای جدید خواهد بــود. بــااینمعنای تعریف رشتهبه  مؤلفهتغییر در این دو  

بندی و تغییــر جزئــی اهــداف موضوع این حرفه یا اولویت ۀ  جزئی در مفاهیم و اصطلاحات ساز

 ــهــا و بیــنشنظام کنش  نظری، در چارچوب جایگاه مددکاری اجتماعی در ۀ هــای علــم (هندس

معرفتی)، وجود دارد. این تغییرات نباید ماهیت بنیادین مددکاری اجتماعی را کــه بــه موضــوع و 

 اهداف نظری آن گره خورده است، زیر سؤال ببرد.

مددکاری اجتماعی اســت   ی اول آنکه نوع   :مددکاری اجتماعی اسلامی دو رکن اساسی دارد 

دوم نــوا باشــد؛  که برای این مهم باید با موضوع و اهداف نظری مددکاری اجتماعی معاصر هــم

آنچه  ،اول :اصول و مبانی اسلامی شکل گرفته است. این رکن بیانگر دو نکته است   برمبتنی   آنکه

 ،موضوع و اهداف نظــری   از  غیر،  در مددکاری اجتماعی   ،ودشعلم یاد می ۀ  از آن به رئوس ثمانی

های این رویکرد از فلسفه، مبانی نظری، مبانی کــاربردی، هگزار  ،دوم  ؛باید براساس اسلام باشد

 ها و روش اصول، ارزش
ً
های دینی مخــالفتی نداشــته با آموزه   ها موافق اسلام است نه آنکه صرفا

 باشد.

هــای آن بــا ســایر هــا و تفــاوت مؤلفــه  و  مــددکاری اجتمــاعی معاصــرتفصیل دقیق معنــای  

پــژوهش خــارج اســت و در مباحــث این  رویکردهای مددکاری اجتماعی از حوصله و موضوع  

 خوبی از آن بحث شده است.مددکاری اجتماعی اسلامی بهۀ فلسف

 

 تعریف مبانی . ۱-۴

«بنیــاد» و «زیرســاخت» اســت. در  و معنای «پایــه»، بهدارد زبان عربی  در    ریشه  «مبنا» که  ۀ واژ

رونــد کــه برای آن به کار می  fundamental و foundation هایی همچون زبان انگلیسی معادل

. در علــوم انســانی و کننــدمــی «پایه» و «بنیــادی» اشــاره   و  ترتیب به مفاهیمی مانند «اساس»به

نظریــه یــا   یــا  هایی است که هر نظــام فکــری رض فاجتماعی «مبنا» بیانگر اصول بنیادین و پیش

بر آن استوار است. این مفهوم نقشی محوری در هدایت مسیرهای علمی و عملــی ایفــا   ایحرفه
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 های مختلــف های مناسب در حوزه و همواره بستری برای تعریف اهداف و شناسایی روش   کند می 

 .آورد دانش فراهم می 

عنــوان دو ســطح مکمــل و بــه  2و کــاربردی  1اسلامی مبــانی نظــری در مددکاری اجتماعی  

 و دهنــد. مبــانی نظــری بــه مفروضــاتتنیده، بنیان فکری و عملی این حرفه را تشکیل مــی درهم

شود که زیرساخت تفکــر مــددکار اجتمــاعی را های نظری اطلاق می اصول فلسفی و چارچوب 

اجــرا و   و  ای وی از تحلیل نیازها گرفتــه تــا طراحــی های حرفهو بر تمامی جنبه  دهندمی تشکیل  

در  »،مبــانی «ۀ ای مددکاری اجتماعی واژاما در ادبیات حرفه؛  گذارد تأثیر می   مداخلاتارزیابی  

صورت خاص برای اشاره و به است  به کار رفته»  مبانی کاربردی«مترادف با    ،اتفاق موارد بهقریب 

لذا اثــر   ؛شودها، رویکردها و مباحثی نظیر آن استفاده می ها، گرایشبه تاریخچه، اصول، ارزش

های مددکاری ها و چالشها، مهارت ها و رویکردها، اصول، ارزشکه به بررسی گرایش  پیش رو

 آید.«مبانی مددکاری اجتماعی» به شمار می  ۀ پردازد، در حقیقت اثری در حوزاجتماعی می 

 مغفول مانده اســت، رغم اهمیت همبه
ً
زمان این دو مقوله، آنچه در مددکاری اجتماعی غالبا

بســیاری مات مددکاران اســت. اهای کاربردی و اقدمند به پیوند مبانی با جنبهتوجه جامع و نظام

 ــجریان   تأثیرتحت هایی که  ویژه آن از جوامع، به گرایــی افراطــی قــرار ههای پوزیتیویســتی و تجرب

و از مباحــث   دهنــدمــی گیری تمایــل نشــان  های کمی قابل اندازه دارند، بیشتر به ابزارها و روش 

گیــری از جــای بهــرهمددکاری اجتمــاعی بــه  وضعیتی اند. در چنین  فلسفی و نظری غفلت کرده

خلاقانــه، در   ی مــداخلاتتــر مســائل و طراحــی  مبــانی بــرای تحلیــل دقیــقۀ  های گسترد ظرفیت 

 پذیری لازم را ندارد.های محدودی گرفتار شده است که انعطافچارچوب 

 

 ها در مددکاری اجتماعی اسلامی نسبت مبانی و سایر بخش. ۱-۵

گیری و مسیر مددکاری اجتمــاعی را راهی است که جهت ۀ  مددکاری اجتماعی مانند نقش   ۀفلسف

مــددکاری   ۀکنــد. فلســفدهی به ایــن حرفــه ایفــا مــی و نقشی کلیدی در شکل  کندمی مشخص  

عنوان زیربنای نظری این حرفه، چارچوبی مفهومی برای درک ماهیت دقیق این رشته اجتماعی به

 کند.معرفتی علم مشخص می ۀ نظام و هندسو جایگاه آن در 

 

1. Theoretical foundations   / Theoretical framework. 

2. Applied foundations. 
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کــه   اییابد. مبانی این حرفه شکل و قوام می ۀ  فلسف  برمبتنی مبانی نظری مددکاری اجتماعی  

مددکاری اجتماعی اسلامی تبیین   دردر وسع خود ابعاد آن را    ه است کرد سعی  پیش رو  پژوهش  

 . کندو روشن 

 بــرمبتنــی پیشین یعنی فلسفه و مبانی نظری مــددکاری اجتمــاعی، ۀ  پس از گذار از دو مرحل

هــای مداخلــه و ها، روش ، مبانی کاربردی این حرفه شامل اهداف کاربردی، اصول، ارزشاینها

 ۀشــده از فلســفشــود. بــه بیــان دیگــر مبــانی نظــری اســتخراجو تبیین می   گیرد می تحقیق شکل  

هــای مــددکاری ها و روش ارزش  و  عنوان پایه و اساس برای تدوین اصول مددکاری اجتماعی به

هستند کــه براســاس   ایند. اصول مددکاری اجتماعی قواعد کلی و اساسی کاجتماعی عمل می 

هــای مــددکاری اجتمــاعی ارزش  ؛ننــدکخود را طراحی می   ی مداخلاتها مددکاران اجتماعی  آن 

هایی کــه بــرای و ابزارها و تکنیک  ندکه بر رفتار مددکاران اجتماعی تأثیرگذار  اندبنیادی  ی باورهای

 های مددکاری اجتماعی نام دارند.شوند، روش کمک به افراد و جوامع استفاده می 

دهــی بــه مددکاری اجتماعی نقشی کلیدی در شکل  ۀفلسفکه  توان چنین گفت  در نتیجه می 

 ــاین حرفه ایفا می  گیــری کلــی مــددکاری مفهــومی، جهــت   ی چــارچوب  ۀکند. این فلسفه بــا ارائ

 ایهدر ایجاد شــبک تأثیرو بر تمامی ابعاد آن تأثیرگذار است. نمود این    کندمی اجتماعی را تعیین  

هــای هــا و روش ارزش و انتخــاب آن، بــر اصــول مستحکم و منسجم از مبانی نظری اســت کــه 

و نتــایج حاصــل از آن مــؤثر  مــداخلاتو در نهایت بر نــوع    است مددکاری اجتماعی تأثیرگذار  

خــوبی تبیــین خواهنــد ها که در مباحث آینده بهها و رویکرد خواهد بود. باید توجه داشت نظریه

خوبی مراحل مختلف کنند. تصویر زیر بهبین این دو مبنا ایفا می  نقش واسطه فراینددر این    ،شد

 دهد.گذاری و جایگاه مبانی نظری در مددکاری اجتماعی اسلامی را نشان می تأثیراین 
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 ضرورت بررسی مبانی مددکاری اجتماعی اسلامی . ۱-۶
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گیــری  ای در شــکل کننــده علمی، مبانی نقش راهنما و تعیــین ۀ  در هر علم و حرف طور که  همان 

ای  مددکاری اجتماعی نیز مبانی اسلامی از اهمیــت ویــژه  ۀ کنند، در حوز ها ایفا می ها و یافته روش 

و   است  کاوی بر مبنای فرض وجود ناخودآگاه شکل گرفته گونه که رویکرد روان برخوردارند. همان 

 ــتمامی یافته  هــای  آمــوزه  ۀ های آن بر این فرض استوار است، مددکاری اجتماعی اسلامی نیز بر پای

تردید انتخاب مبانی صــحیح در مــددکاری اجتمــاعی تــأثیر  دینی و انسانی اسلام استوار است. بی 

.  کیفیت خدمات و در نهایت بهبود وضعیت مددجویان خواهد داشــت   و  مداخلات مستقیمی بر نوع 

های برخواســته از علــوم انســانی و اجتمــاعی،  عنوان یکی از حرفه به بیان دیگر مددکاری اجتماعی به 

خدمات مؤثر و هدفمند به افراد و جوامع نیازمند مبانی قوی و جامعی اســت. در ایــن میــان    ۀ برای ارائ 

هــای آن، چــارچوب ارزشــمندی بــرای مــددکاری  مبانی اسلامی با توجه به عمق و گســتردگی آمــوزه 

 ــ  ۀ گونه که هر ساختمانی براساس نقش آورد. همان می اجتماعی فراهم  شــود،  بنــا مــی   ی مهندســی دقیق

 ــ ی مددکاری اجتماعی نیز نیازمند چارچوب   ی ت مداخلا    ۀ روشن و منسجم هستند. مبانی اسلامی با ارائ

 .کند می راه برای مددکاران اجتماعی عمل    ۀ نقش مانند دیدگاهی جامع براساس منابع اسلامی 

دانــش بــومی،  ۀتأمین نیازهای روانی و اجتماعی جامعــه، تقویــت هویــت اســلامی، توســع

 ــ  و  سازی دانش مددکاری اجتماعی تکمیل و غنی   ی چــارچوب  ۀهمچنین ارتقای جایگاه آن با ارائ

عواملی است که اهمیت و ضرورت بحث از مبــانی مــددکاری اجتمــاعی   ازجملهقوی و جامع  

 .کننداسلامی را یادآوری می 

هــایی از آن اشــاره شــد، با وجود اهمیت مبانی اسلامی در مددکاری اجتماعی که بــه جلــوه 

هــای ها کمبود مطالعات و پژوهشاین چالش  ازجمله  ،هایی نیز در این زمینه وجود دارد چالش

شده و مقاومت در برابر پذیرش رویکردهای نبود یکپارچگی در مبانی ارائه  و  علمی در این حوزه 

هــای برگزاری نشســت  و های گستردهها نیازمند انجام پژوهش. برای رفع این چالشست جدید ا

نیز خود بر اهمیت و ضــرورت ایــن   مسئلهای هستیم که این  رشتهوگوی بینعلمی و ایجاد گفت 

 ی مبانی اســلامی در مــددکاری اجتمــاعی ضــرورت بارۀ لذا بحث در ؛افزایدمهم بیش از پیش می 

ناپذیر است و با توجه به پیچیدگی مسائل اجتماعی و روانی، نیاز به رویکردهایی جــامع اجتناب

بــا فطــرت بشــری   ســوهمو قوانین ثابت خلقت و    هات واقعیپایۀ  مبانی اسلامی که بر    برمبتنی و  

بتوانــد نقــش مــؤثری در های دینــی  گیری از آموزه شود تا با بهره، بیش از پیش احساس می است 

 ند.کتحقق اهداف مددکاری اجتماعی ایفا 
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 اجتماعی اسلامیاهداف بررسی مبانی مددکاری . ۱-۷

آیــد کــه دست مــی ه ب هاآن از بررسی اجمالی رویکردهای عمده در مددکاری اجتماعی و مبانی 

 تابع مبــانی آن یافته
ً
 ــ ؛هســتند هــاها در هر کدام از رویکردها کاملا  رویکــرد  طــوریهب

ً
کــه مــثلا

گاه و  روان  تأثیر گذشــته بــر حــال اســتوار دینامیک در مددکاری اجتماعی بر فرض وجود ناخودآ

های این رویکرد زیر ســؤال یافته ۀکه چنین فرضی به هر نحو پذیرفته نشود، همدرصورتی   ،است 

 ــمددکاری اجتماعی و یافته  ۀخواهد رفت. رابط هــا بــا میــوه   ۀهای علمی با مبــانی، هماننــد رابط

 ــ ها همواره تابع ســاختارمیوه   ،های درخت است ها و ریشهشاخه درخــت  ۀو ماهیــت ریشــه و تن

شــود، از سیب حاصــل نمــی  ۀ درخت نخل میو  ۀگونه که از ریشه و تنبه بیان دیگر همان   ؛هستند

های خاص رویکرد رفتاری دســت یافــت. مبــانی توان به یافتهدینامیک نیز نمی مبانی نظری روان 

رویکردها و دستاوردهای علمــی آن ایفــا گیری  ای در شکلکنندههر علم نقش زیربنایی و تعیین

مســائل   ،ها، روش بررسی های نادرست بنا شود، یافتهفرض بنابراین اگر علمی بر پیش  ؛دنکنمی 

بخش طور که در اند. همان بهرهمورد بحث آن علم و راهکارهای عملی آن از صحت و اعتبار بی 

اسلامی اشاره شد، تــا قبــل از ظهــور رویکردهــای ضرورت بحث از مبانی مددکاری اجتماعی  

علمی مدرن در مددکاری اجتماعی، بسیاری از مــددکاران بــر ایــن بــاور بودنــد کــه مشــکلات 

شــناختی شــناختی و انســان فرض هستی اجتماعی ناشی از ضعف اخلاقی افراد است. این پیش

اما با ظهــور رویکردهــای   ؛ز بودرا به دنبال داشت که بر اصلاح اخلاقی افراد متمرک   یی مداخلات

 یی مــداخلاتتری دارنــد و نیازمنــد  های پیچیدهجدید مشخص شد که مشکلات اجتماعی ریشه

دهد که مبانی نظــری در مــددکاری اجتمــاعی نقــش فراتر از اصلاح فردی هستند. این نشان می 

و در نهایت تأثیرگذاری بر زندگی افراد دارنــد. انتخــاب   مداخلاتگیری  ای در شکلکنندهتعیین

راهکارهای ناکارآمد و حتــی مضــر شــود. بــا فــرض ایــن   ۀتواند منجر به ارائمبانی نامناسب می 

 :شودبندی می دستهاهداف بحث از مبانی مددکاری اجتماعی اسلامی به شرح زیر  ،توضیحات

 

 اهدف کلان . ۱-۷-۱
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