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 سخن پژوهشگاه 

ناخت، برنامه انی به منظور شـ بط و هدایت پدیدهپژوهش در علوم انسـ انی در  ریزی و ضـ های انسـ

های وحیانی در  آموزه راسـتای سـعادت واقعی بشـر ضـرورتی انکارناپذیر اسـت و اسـتفاده از عقل و  

های اصـیل جوامع شـرط های عینی، فرهنگ و ارزشرگرفتن واقعیت های تجربی و در نظکنار داده

 ها در هر جامعه است.گونه پژوهشیی اینانمایی و کاراساسی پویایی، واقع
ــناخت واقعیت  ــلامی در گرو ش ــو و های جامعه از یکپژوهش کارآمد در جامعه ایران اس س

ترین مؤلفه فرهنگ ایرانی از سـوی دیگر های وحیانی و اسـاسـی آموزه ترین عنوان متقن  اسـلام به

گیری از آن در پژوهش، بازنگری  رو، آگاهی دقیق و عمیق از معارف اسـلامی و بهرهاسـت؛ ازاین

 ای برخوردار است.سازی مبانی و مسائل علوم انسانی از جایگاه ویژه و بومی 
وی امام خمینی«ره»توجه به این حقیقت راهب لامی، زمینه بنیان  ،ردی از سـ گذار جمهوری اسـ

کل ال   گیری «دفتر همکاریشـ گاه» را در سـ فراهم کرد و با راهنمایی و عنایت   ۱۳۶۱حوزه و دانشـ

ــکل گرفت. تجربه موفق این نهاد،   ــگاه، این نهاد علمی ش ــتادان حوزه و دانش ــان و همت اس ایش

ترش  ترش آموزش عالی در  فعالیت زمینه را برای گسـ ورای گسـ ویب شـ های آن فراهم آورد و با تصـ

ال   ال    ۱۳۷۷سـ د و در سـ یس شـ گاه» تأسـ کده حوزه و دانشـ ی   ۱۳۸۲«پژوهشـ ه پژوهشـ سـ به «مؤسـ

 به «پژوهشگاه حوزه و دانشگاه» ارتقا یافت. ۱۳۸۳حوزه و دانشگاه» و در سال 
گاه تاکنون در ایفای رس ـ گاه حوزه و دانشـ نگین خود خدمات فراوانی به جامعه پژوهشـ الت سـ

  ۶۴۰توان بـه تهیـه، تـألیف، ترجمـه و انتشـــار بیش از علمی ارائـه نموده اســـت کـه از آن جملـه می 

  اشاره کرد. عنوان کتاب و شش نشریه علمی 



 چهار

ــی برای دروس مدیریت تغییر عنوان  این اثر به های و منبع کمکی برای درس تئوریمنبع درس

های مختلف مدیریت قابل استفاده  های دکترا و کارشناسی ارشد رشتهت در دوره سازمان و مدیری

ــت. همچنین می  ــی برای مباحث مرتبط با مدیریت پایداری در  اس ــص تواند به عنوان منبع تخص

 ای مورد استفاده قرار گیرد. ریزی شهری و منطقههای علوم اجتماعی و برنامهحوزه 

شــود با همکاری، راهنمایی و پیشــنهادهای د تقاضــا می نظران ارجمناز اســتادان و صــاحب 

اصــلاحی خود، این پژوهشــگاه را در جهت اصــلاح کتاب حاضــر و تدوین دیگر آثار مورد نیاز 

 جامعۀ دانشگاهی یاری دهند.

ایـان پژوهشــگـاه لازم می  هـای مؤلفـان محترم اثر، جنـاب آقـای دکتر جعفر دانـد از تلاش در پـ

 دکتر الهام راضی سپاسگزاری کند.زاده و سرکار خانم ترک 

 

 

 



 

 أ  

 

 
 

   فهرست مطالب

 

 ١ ..........................................................................................................شگفتار ی پ 

 ٥/    یاجتماع یهاستمیبر س یامقدمه  :فصل اول

 ٥ ............................................................................................................ مقدمه 

 ٩ ................................................................................ ی اجتماع   ی ها ستم ی ت س ی ماه 

 ١٠ ................................................................................ یستم عقلانیکرد سیرو

 ١١ ................................................................................. یعی ستم طبیکرد سیرو

 ١٣ ..................................................................................... ستم باز یکرد سیرو

 ١٤ ................................................................. ده سازوارشوندهیچیستم پیکرد سیرو

 ١٨ .................................................................................. ی اجتماع   ی ها ستم ی ابعاد س 

 ١٨ .................................................................................. بارنارد ینظام همکار

 ١٩ ........................................................................... هومنز یمدل مبادله اجتماع

 ٢١ ....................................................................... گتزلز و گوبا  یبُعدشناس یالگو

 ٢٢ .......................................................................... پارسونز  یتعامل یبُعدشناس

 ٢٣ .............................................................. سکل یو م یهو  یستم اجتماعیمدل س

 ٣٤ .......................................................................... ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی ها ی ا ی پو 

 ٤١/    یاجتماع  یهاستم یعملکرد س :فصل دوم

 ٤١ ........................................................................................................... مقدمه 

 ٤٢ ................................................................................. عملکرد   ی ارها ی مفهوم و مع 



 ب  

 ٤٧ ........................................ ی اجتماع   ی ها ستم ی عملکرد س   اثرگذار بر   ی ها یی ا ی عوامل و پو 

 ٤٧ ................................................................................ یستمیعوامل درون س

 ٤٨ ........................................................................................ ی سطح فرد 

 ٥٣ ...................................................................................... ی سطح گروه

 ٦٢ ....................................................................................... یستمیعوامل س

 ٦٤ ........................................................................ )یطی(مح یستمیعوامل فراس

 ٦٧ ................................................. ی اجتماع   ی ها ستم ی ت عملکرد در س ی ر ی مد   ی برا   ی مدل 

 ٧٥/   یاجتماع  یهاستمی س یداریپا  :فصل سوم

 ٧٥ .......................................................................................................... مقدمه 

 ٧٧ .................................................................. ی اجتماع   ی ها ستم ی در س   ی دار ی مفهوم پا 

 ٨٠ ............................................................................ ی اجتماع   ی دار ی پا   ی ها شاخص 

 ٨١ .......................................................................................... یه انسانیسرما

 ٨٣ ...................................................................................... یاعانسجام اجتم

 ٨٤ ....................................................................................... یانتظام اجتماع

 ٨٥ ..................................................................................... شرفتیو پ ییای پو

 ٨٦ ...................................................................................... ی ه اجتماعیسرما

 ٨٧ ........................................................................... ی عدالت و انصاف اجتماع

 ٨٩ .......................................................................................... یرفاه اجتماع

 ٩٠ ....................................................................................... یت اجتماعیامن

 ٩١ .................................................................................................. فرهنگ 

 ٩٢ ................................................................................................ تی معنو

 ٩٣ ................................................................................. طیبه مح ییپاسخگو

 ٩٦ ............................... ی اجتماع   ی ها ستم ی در س   ی دار ی پا   ی جاب ی ا   ی ها ها و ضرورت ی دگ ی چ ی پ 

 ١٠٤ ....................................................... ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی دار ی پا   ی ت راهبرد ی ر ی مد 



 

 

 ج  

 ١١٣/    یستمی سلامت س :مر فصل چها

 ١١٣ ......................................................................................................... مقدمه 

 ١١٤ .................................... ی تماع اج   ی ها ستم ی س   ی دار ی پا   ی د ی ؛ راهبرد کل ی ستم ی سلامت س 

 ١١٦ ..................................................................................... ی ستم ی ابعاد سلامت س 

 ١١٩ ..................................................................................... ی ستمیانسجام س

 ١٢٣ ...................................................................................ی ستمیس یثربخشا

 ١٢٦ ........................................................................... طیبه مح ییتوان پاسخگو

 ١٣٠ ................................................................... ی ستم اجتماع ی سلامت س   ی برا   ی رهبر 

 ١٣٥/    ی اجتماع یهاستمیها در سه یت منابع و سرمایر یمد :فصل پنجم

 ١٣٥ ......................................................................................................... مقدمه 

 ١٣٧ ............................................. ی ستم اجتماع ی ها در س ه ی منابع و سرما   ی نقش و کارکردها 

 ١٣٩ ........................................................... ی اجتماع   ی ها ستم ی ه در س ی انواع منابع و سرما 

 ١٤٢ ............................................................................... ی ماد یاهیمنابع سرما

 ١٤٣ .............................................................................. ی معنو یاهیمنابع سرما

 ١٤٧ ............................................................................... مرکب  یاهیمنابع سرما

 ١٥٠ ............................................................................. ی ندی برآ  یاهیمنابع سرما

 ١٥٣ .... ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی دار ی پا   ی ها در راستا ه ی ت منابع و سرما ی ر ی مد   ی ها و راهکارها چالش 

 ١٥٥ .............................................................................. یی ساختار اقتضا  هینظر

 ١٥٧ ............................................................................. طیمح یشناسنوع هینظر

 ١٥٨ .............................................................................. به منبع  یوابستگ هینظر

 ١٦٠ ........................................................................... ت یجمع یشناسبوم  هینظر

 ١٦١ .......................................................................................... ی نهاد هینظر

 ١٦٣ .................................................................................. ت یوضع واقع هینظر

 ١٦٤ .................................................................... تیواقع یساخت اجتماع  هینظر



 د   

 ١٦٦ ............................................................................................ ابهام هینظر

 ١٦٧ ......................................................................................... نفع یذ هینظر

 ١٦٨ ................................................................................ ی راهبرد  طیمح هینظر

 ١٧٥/     یاجتماع یهاستمیس  یداری پا  یر براییتغ :فصل ششم

 ١٧٥ ......................................................................................................... مقدمه 

 ١٧٦ ................................................................................. ی دار ی ر و پا یی ن رابطه تغ یی تب 

 ١٧٨ .................................................................... ی دار ی پا   ی ر در راستا یی تغ   ی کردها ی رو 

 ١٧٩ ........................................................................ : یی قلمرو یکردهایالف) رو

 ١٨٢ .........................................................کنش):   ی(الگوها یکنش  یکردهایب) رو

 ١٨٩ ...................................................................... ی دار ی ر پا ی ر در مس یی تغ   ی سازوکارها 

 ١٩٦ .................................................................................................... ر یی انواع تغ 

 ٢٠٢ .............................................................................................. ر یی تغ   ی ها مدل 

 ٢٠٣ ......................................................................  نی کرت لو یاهمرحلمدل سه

 ٢٠٤ ...................................................................................... ی خوانمدل هم

 ٢٠٤ ................................................................................. ت انتقالیری مدل مد

 ٢٠٥ ..................................................................................... مدل کوبلر راس 

 ٢٠٦ ....................................................................................... یخیمدل کوه 

 ٢٠٧ ............................................................................. کارتر  یمرحلها ٨مدل 

 ٢٠٨ ......................................................................................... مدل هاروارد

 ٢٠٩ .................................................................................... رییتغ ی مدل رهبر

 ٢١١ .................................................................................. یستمیمدل تفکر س

 ٢١٢ ............................................................................................ 4Cs مدل

 ٢١٣ ..................................................................................... ر ییمدل چرخه تغ

 ٢١٤ ........................................................................................ رییمدل هرم تغ



 

 

 ه  

 ٢١٥ ....................................................................... م یتنظ یت بر مبنایری مدل مد

 ٢١٦ ........................................................ ی ستم اجتماعیر در سییتغ یمدل چهاربعد

 ٢١٧ ................................................................................ ی مدل تناسب راهبرد 

 ٢١٩ ................................................................. رییتغ یرفتار یهامدل توسعه نظام 

 ٢٢٥/   ی ط تعاملی ت محیر یو مد یسازوار یش تحول یپو : فصل هفتم

 ٢٢٥ ........................................................................................................ مقدمه 

 ٢٢٦ ......................................................... ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی سازوار   ی ش تحول ی پو 

 ٢٣١ .......................................................................... ی کنش ساختار یمحورها

 ٢٣١ ........................................................................... ی ستمیمحور سطوح س

 ٢٣٢ ........................................................................ تیری مد یمحور الگوها

 ٢٣٢ .................................................................................... محور استقرار 

 ٢٣٣ ................................................................................. لاتیمحور تشک 

 ٢٣٤ ............................................................................ ی محور کرانه سازوار

 ٢٣٥ ............................................................................ محور سطح پردازش 

 ٢٣٦ .................................................................................. ت یمحور شمول

 ٢٣٧ .............................................................................. ت مرزیری محور مد

 ٢٣٨ .......................................................................... ی کنش کارکرد  یمحورها

 ٢٣٨ ...................................................................... کنش یزمان یمحور الگو

 ٢٣٨ ...................................................................... کنش   یمحور سطح تعامل

 ٢٣٩ ..................................................................... ی محور کنش متقابل وضع

 ٢٤٠ ............................................................................. تعامل یمحور الگو

 ٢٤١ .......................................................................... ییارویرو یمحور الگو

 ٢٤١ ..................................................................................... محور مداخله

 ٢٤٢ .................................................................................... محور نظارت

 ٢٤٣ ................................................................................... یمحور خروج



 و  

 ٢٤٤ ................................................................................. یمحور اثربخش

 ٢٤٥ .................................................................. مرز یاساس ی محور کارکردها

 ٢٤٨ ...................................................................... ی ط تعامل ی ت مح ی ر ی مد   ی راهبردها 

 ٢٤٨ ................................................................................ فعال یجاد سازواریا

 ٢٤٩ .................................................................. د ی جد یستمیس  یهاخلق تناسب

 ٢٤٩ ............................................................. ندهی ان گذشته، حال و آیجاد توازن میا

 ٢٥٠ .......................................................................... یتیوقعم یها توسعه جاذبه

 ٢٥٠ .............................................................................................. ی ریادگی

 ٢٥١ ................................................................................... ها ت فرصتیری مد

 ٢٥١ ..................................................................................... تیدر موقع یباز

 ٢٥٢ .......................................................................... ی مات راهبرد یاتخاذ تصم

 ٢٥٢ ................................................................................ ستم یس یتوانمندساز

 ٢٥٣ .................................... ستم یسازمان س یاملسازنده و ساختار تع یهانفوذ در حلقه

 ٢٥٤ .......................................................... یشناخت  یهاو توسعه نقشه یخلق معان

 ٢٥٥ ........................................................................... انداز مشترک توسعه چشم

 ٢٥٥ ........................................................................................ ی اعتماد ساز

 ٢٥٦ ............................................................................ ی ه اجتماعیتوسعه سرما

 ٢٥٦ ............................................................................ ی زشیل انگیتوسعه پتانس

 ٢٥٧ ................................................................................... رییت جو تغیری مد

 ٢٥٩/    ی اجتماع یهاستم یس یداری پا یبرا ی راهبرد ی رهبر :فصل هشتم

 ٢٥٩ ........................................................................................................ مقدمه 

 ٢٦١ .................................................................................. ی دار ی پا   ی ر برا یی تغ   ی رهبر 

 ٢٦٧ ......................................................................... ی راهبرد   ی ت رهبر ی مفهوم و ماه 

 ٢٧٠ ................................................................................ ی راهبرد   ی چارچوب رهبر 

 ٢٧٠ ........................................................................................یمنظر مفهوم



 

 

 ز  

 ٢٧٥ ...................................................................................... ی منظر ساختار

 ٢٧٧ ....................................................................................... ی منظر کارکرد 

 ٢٨٣ .................. ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی دار ی در پا   ی راهبرد   ی رهبر   ی اساس   ی نقش و کارکردها 

 ٢٩١/     یاجتماع یهاستم یس یداریپا یهات چالش یر یمد :فصل نهم

 ٢٩١ ......................................................................................................... مقدمه 

 ٢٩٢ ................................................... ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی دار ی پا   ی ط ی مح   ی ها چالش 

 ٢٩٦ .................................................. ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی دار ی پا   ی مفهوم   ی ها چالش 

 ٢٩٩ ................................................. ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی دار ی پا   ی ساختار   ی ها چالش 

 ٣٠٣ .................................................. ی اجتماع   ی ها ستم ی س   ی دار ی پا   ی رکرد کا   ی ها چالش 

 ٣٠٨ .......................................................................................... ها ت چالش ی ر ی مد 

 ٣٠٩ ................................................. یداریت پایر ی نش مدیدانش، توانش، نگرش و ب

 ٣١٠ .................................................................. شه و عمل ی در اند یکرد جهادیرو

 ٣١١ .................................................................................... رییتغ یبرا  یآمادگ

 ٣١٢ ............................................. ی رقابت یهاتی کسب مز  ینگر برا ندهی آ طیراهبرد مح

 ٣١٢ ......................................................... ت و اطلاعات روزآمد یرصد مستمر وضع

 ٣١٣ .................................................................................. یریگمیقدرت تصم

 ٣١٣ ........................................................... و ابتکار در عمل  یزی ردر طرح ت یخلاق

 ٣١٤ ........................................................................................... یی توان اجرا 

 ٣١٤ ................. یطیمختلف تعاملات مح یهاقدرت در عرصه یهامؤلفه ییافزا توسعه و هم

 ٣١٥ ............................................................................ انسجام ت تعارضیری مد

 ٣١٧ ......................................................... ف یا تحری مبارزه با هر نوع فساد، انحراف 

 ٣١٧ ......... یطیو مح یستمی، سی، بخشی ، گروهیستم در سطوح فرد یمستمر س یتوانمندساز

 ٣١٨ ........................ مختلف  یهات در عرصهیدر قبض و بسط اثربخش مناطق فعال ییای پو

 ٣١٩ ................................................................................ سو ت علائم کمیری مد



 ح  

 ٣٢٠ ....................................................................................... ی کنش راهبرد 

 ٣٢١ ....................................................................................... طیت محیری مد

 ٣٢٢ ................................................................................. گسترده   یسازشبکه

 ٣٢٥ ......................................................................................................... منابع 

 

 



 

 ط   

 

 

 

 

 فهرست اشکال 
 

 ۱۴ .................................................................... . شمای سیستمی باز ۱−۱شکل 

 ۱۹ ............................................... . نظام همکاری بر مبنای دیدگاه بارنارد ۲− ۱شکل 

ــکل   ــتگی متقابل فعالیت ۳−۱ش ــتم اجتماعی بر مبنای ها، تعامل. وابس ــیس ها و عواطف در س

 ۲۰ ......................................................................................... دیدگاه هومنز

 ۱۲ ...................................... . سیستم اجتماعی بر مبنای دیدگاه گتزلز و گوبا۴−۱شکل

 ۲۲ ..................... . تعامل ابعاد غالب سیستم اجتماعی بر مبنای دیدگاه پارسونز ۵−۱شکل

 ۳۲ ................................................................ . مدل سیستم اجتماعی ۶−۱شکل

، اجزا و محیط۷−۱شکل
ّ

 ۴۳ ........................................................ . روابط جز، کل

 ۶۳ ................................................................................. . آشوب ۸− ۱شکل 

 ۷۳ ................................................ های اجتماعی . پویش تحولی سیستم۹− ۱شکل 

 ۶۴ .................................. های اجتماعی سیستم . معیارهای عملکرد مطلوب ۱−۲شکل

 ۲۵ .... های اجتماعی سیستمی سیستم. عوامل فردی اثرگذار بر عملکرد سطح درون ۲−۲شکل

 ۴۵ ...................................................................... . کارکردهای گروه ۳−۲شکل

 ۱۶ .. های اجتماعی سیستمی سیستم عملکرد سطح درون . عوامل گروهی اثرگذار بر  ۴−۲شکل

 ۴۶ ................. های اجتماعی . عوامل سطح سیستمی اثرگذار بر عملکرد سیستم ۵−۲شکل

 ۶۶ ............. های اجتماعی . عوامل سطح فراسیستمی اثرگذار بر عملکرد سیستم ۶−۲شکل 

 ۷۶ ...... های اجتماعی . الگوی تعاملی سطوح و عوامل کلیدی اثرگذار بر عملکرد سیستم ۷− ۲شکل 

 ۷۰ ....................................... . چرخه مدیریت عملکرد از نگاه آرمسترانگ ۸−۲شکل 

 ۷۳ ............................... های اجتماعی عملکرد سیستم . مدل پویای مدیریت ۹−۲شکل

 ۵۱۰ .........................های اجتماعی . عناصر مدیریت راهبردی پایداری سیستم ۱−۳شکل 



 

 ي  

 ۰۸۱ ..................................... های اجتماعی . مثلث ارزیابی پایداری سیستم ۲−۳شکل

 ۰۱۱ ......................................... های رفتاری الگوی سیستمی توسعه نظام. ۳−۳شکل 

 ۱۹۱ ............................................. های اجتماعی . الگوی سلامت سیستم۱−۴شکل 

 ۳۱۲ ............................................... های انسجام سیستمی . ابعاد و مؤلفه ۲−۴شکل 

 ۵۱۲ ............................................. بخشی سیستمی های اثر. انواع و مؤلفه ۳−۴شکل 

 ۲۹۱ .............................های توان پاسخگویی سیستم به محیط. ابعاد و مؤلفه ۴−۴شکل 

 ۱۱۳ ........................... های رهبری برای پایداری سیستم اجتماعی . شایستگی ۵−۴شکل 

 ۳۱۳ ........... های اجتماعی . منظومه سلامت سیستمی در راستای پایداری سیستم۶−۴شکل 

 ۳۱۵ ........................... های اجتماعی ای موجود در سیستم . انواع منابع سرمایه ۱−۵شکل

 ۲۰۱............................................... های اجتماعی  . انواع تغییر در سیستم۱−۶شکل  

 ۳۲۰ ..................................................... ای کرت لوین مرحله. مدل سه ۲−۶شکل 

 ۴۲۰ .................................................... خوانی نادلر و توشمن . مدل هم ۳−۶شکل 

 ۵۲۰ ......................................................... . مدل مدیریت انتقال بریج ۴−۶شکل 

 ۶۲۰ ................................................... راس  ای کوبلر . مدل پنج مرحله ۵−۶شکل 

 ۷۲۰ ............................................................... . مدل کوه یخی کروگر۶−۶شکل

 ۰۸۲ ........................................................ ای کاتر . مدل هشت مرحله ۷−۶شکل 

 ۰۹۲ ................................................................. . مدل تغییر هاروارد ۸−۶شکل 

 ۰۲۱ .............................................................. . مدل رهبری تغییر فالن۹−۶شکل 

 ۱۲۱ ......................................................... . مدل تفکر سیستمی تغییر۱۰−۶شکل 

 ۲۲۱ ....................................................... واگنر و همکاران   4Cs. مدل۱۱−۶شکل 

 ۴۲۱ ........................................ . مدل چرخه تغییر پرچاسکا و دیکلمانت ۱۲−۶شکل 

 ۵۲۱ ..................................................... ). مدل هرم تغییر (برتنشاوگان ۱۳−۶شکل 

 ۲۱۶. مدل مدیریت بر مبنای تنظیم.....................................................۱۴−۶شکل 

 ۷۱۲ ...................... . مدل چهاربعدی تغییر در سیستم اجتماعی بولمن و دیل ۱۵−۶شکل 

 ۱۸۲ ............................................................. . مدل تناسب راهبردی۱۶ −۶شکل 

 ۷۲۴ ................. های اجتماعی . چارچوب تحولی وضعیت سازواری در سیستم ۱−۷شکل 



 

 ك  

 ۶۲۶ ............................... های اجتماعی های رهبری در سیستم. برخی سبک ۱−۸کلش

 ۲۲۷ .................................... . چارچوب رهبری راهبردی دیویس و دیویس ۲−۸شکل 

 ۳۲۷ .................................. . چارچوب رهبری راهبردی کروسان و همکاران ۳−۸شکل 

 ۴۲۷ ............................................... . چارچوب رهبری راهبردی سوواتوا ۴−۸شکل 

 ۶۲۷ ....................................... . چارچوب رهبری راهبردی بال و هویجبرگ ۵−۸شکل

 ۷۸۲ ................................. . چارچوب رهبری راهبردی سامیمی و همکاران ۶−۸شکل 

ت ۷−۸شکل
ٌ
 ۷۹۲ .................................................. . چارچوب رهبری راهبردی گیل

 ۱۲۸ ................................................. زاده . چارچوب رهبری راهبردی ترک ۸−۸شکل

 ۸۹۲ .........های اجتماعی . برخی کارکردهای اساسی رهبری راهبردی در پایداری سیستم۹−۸شکل 

 ۰۸۳ ....................................... های اجتماعی های پایداری سیستم. چالش ۱−۹شکل 





 

 م  

 

 

 

 

 هافهرست جدول 
 

داری ســیســتم۱-۱جدول  ایـ پـ از منظر رویکردهـای ســیســتمی عقلانی،  .  هـای اجتمـاعی 

 ١٦ .................................................................. سازوارشوندهطبیعی، باز و پیچیده 

 ٢٦ ....................... های اجتماعی . ساختارهای تواناساز و بازدارنده در سیستم ۲−۱ جدول

 ٣٠ .................................. های اجتماعی . انواع رفتارهای سیاسی در سیستم۳−۱جدول

 ٥٨ . های اجتماعی ها در سیستم اثرگذار بر عملکرد گروه های کلیدی . برخی ویژگی ۱−۲جدول

 ٨٢ ............... . مضامین پایداری اجتماعی بر مبنای سلسه مراتب نیازهای مازلو۱−۳جدول

هـای چهـارگـانـه زنـدگی  گیری برقراری عـدالـت اجتمـاعی در حوزه . چگونگی شــکـل۲−۳جـدول

 ٨٨ ............................................................................................. اجتماعی 

 ٩٤ ........................................... های کلیدی پایداری اجتماعی شاخص . ۳−۳جدول 

های  های ایجابی پایداری در ســیســتمهای کلیدی ضــرورت ها و شــاخص . مؤلفه۴−۳جدول 

 ١٠٢ ............................................................................................ اجتماعی 

 ١٤٩ .................. های تخصصیهای سرمایه انسانی در برخی دیدگاه. شاخص ۱−۵جدول 

هـای  هـا از منظر برخی نظریـههـای و راهکـارهـای مـدیریـت منـابع و ســرمـایـه. چـالش۲−۵جـدول

 ١٧٠ .............................................................................................. محیطی

 های اجتماعی از منظر ســیســتمی (شــناختی های تغییر در ســیســتم. ابعاد و مؤلفه۱−۶جدول

 ١٨١ .............................................................................................. رفتاری) 

 ١٨٨ ................... های اجتماعی . رویکردهای تغییر در راستای پایداری سیستم ۲−۶جدول

 ١٩٥ ............. های اجتماعی بر حسب قلمروهای عملیاتی تغییر . سازوکارهای تغییر در سیستم ۳− ۶جدول 



 

 ن   

 ٢٢١ ................................. های اجتماعی های تغییر در سیستم. برخی مدل ۴−۶جدول 

 ٢٢٨ ...... های اجتماعی زواری سیستم. قلمرو و سطوح مختلف سازه مفهومی سا۱−۷جدول 

 ٢٥٨ .............. های اجتماعی های مدیریت محیط تعاملی سیستم. برخی راهبرد ۲−۷جدول

 ٢٦٨ .. نظران کلیدی رهبری راهبردی از نگاه برخی صاحب های . برخی شایستگی ۱−۸جدول 

 ٢٩٤ .............. های اجتماعی های زمینه محیطی پایداری سیستم . برخی چالش ۱−۹جدول 

 ٢٩٨ ............. های اجتماعی های زمینه مفهومی پایداری سیستم. برخی چالش ۲−۹جدول 

 ٣٠٢ ........... های اجتماعی زمینه ساختاری پایداری سیستمهای . برخی چالش ۳−۹جدول 

 ٣٠٦ .............های اجتماعی های زمینه کارکردی پایداری سیستم . برخی چالش ۴−۹جدول 

 ٣٢٣ . های اجتماعی های پایداری سیستم. برخی الزامات عمومی مدیریت چالش۵−۹جدول 

 



 

 

 

 

 

 

 شگفتاریپ

و رفع    یی منظور پاسخگواست که به   ی متعدد و متنوع   ی اجتماع  یهاستمیمملو از س  ی جامعه انسان

 یدگیچیاند. با گسترش و پافته ی   توسعه  و   گرفته  شکل  جامعه،  توسعه  و  بقا  نیتضم  و  نیتأم   و  ازهاین

از    ی اجتماع  یهاستم یس  آن،  از   ی ناش  جاباتی ا  و  الزامات  و  جوامع   روزافزون  برخاسته  که خود 

تر دهیچیتر و پتر، متنوع گسترده  روز   به   روز   زیباشند نی ها م حاصل از تعاملات انسان   یهاضرورت 

  هر   در ؛ اما  نمود  نییتب  و   ف یتعر  ی مختلف  یکردهای توان از رو ی را م   ی اجتماع  یهاستمیاند. سشده

 یماه  حال،
ً
ابعاد و عناصر متعدد و متکثر و    ی هستند که دارا  یاسازوارشونده   دهیچیپ  یهاستمیس  تا

 ی های دگیچیها و پیی ایپو و  مذکور  تعاملات یی ایباشند. پوی م  ی طیمح و ی درون یایتعاملات پو

را در    ی اجتماع  یهاستمیس  یاندهیطور فزابه   آن،  از  ی ناش  اقتضائات  و  جاباتیا  و  طیروزافزون مح

 دهد. ی م  قرار  ی ستمیس ی داریپا و طیبه مح یی معرض چالش پاسخگو

  به  یداریباشد. پای م   ی اجتماع  یهام ستیس  منفعلانه   یماندگار  و دوام از  فراتر  ی داریمفهوم پا

  یی ها و تواناآن  از حیو در دسترس و استفاده صح اریدر اخت یهاه یسرما و منابع از ستمیس ی آگاه

  تحقق   موجب   که  دارد   اشاره   ی تعامل  طیمح  و   خود  در   مستمر  راتییتغ  جاد یا  در   ستمیس

  در   ستمیس  یی ایپو  ت ینها  در  و ی ط یمح  اقتضائات  و  الزامات  با  متناسب   ی ستمیس  یهات یمطلوب

  ی اجتماع   ،یاقتصاد  یهاجنبه   از  شتریب  یداریپا  ،ی موضوع   اتیگردد. در ادب ی م   ندهی آ  و  حال  طیمح

  ابعاد   ز ین  نوشتارها   ی برخ   در   البته.  است   گرفته   قرار  ی بررس   و   بحث   مورد   ی طی محست ی ز  ژه ی وبه   و

  اما  است؛ شده  مطرح  زین  یداریپا) ی (مذهب ی معنو ای ی اخلاق و  ینهاد  ،ی اسیس ، یفرد  ،ی فرهنگ

 
ً
مطرح    ی دهند و به اندازه سه بعد اصلی م   یجا  ی اجتماع  بعد  مجموعه  ری ز   در   را  ابعاد   نیا  اصولا

  ن یحوزه قرار نگرفته است. با ا  نیگسترده متخصصان ا  رش یها مورد پذآن   مستقل  ت ی شده، موجود

  ی داریپا  یی ایو پو  ی دگیچیپ  ،یپربُعد  ،ی داریابعاد پا  ی وجود اختلاف نظر در معرف   رغمی حال، عل

 افق همگان است. مورد تو ی نوع است که به  یامسئله  ی اجتماع یهاستمیس
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 یداریپا نیتضـم  و  نیتأم  جهت   در  مهم اریبس ـ  و ی اسـاس ـ الزامات  جمله  از  ،ی طیشـرا  نیدر چن

 گری د  یسـو  از  و  کسـو،ی از  یداریپا  یهایی ایپو و  ت یفیک ت،یماه شـناخت   ،ی اجتماع  یهاسـتمیس ـ

مند در  نظام و  ی تیموقع  رانه،یبص ـ ی اقدامات  و ریتداب اتخاذ  با  بتوانند  که  اسـت   یراهبرد   رهبران   وجود

 ی رونیو ب  ی ها و تعاملات درونیی ایپو کارآمد ت یری نگر به مدجانبههمه و ایپو  ی گســتره چارچوب

تمیس ـ  تیری راهبرد مد  ر،یمس ـ نیآنها بپردازند. در ا  ی تعامل طیحال مح نیو در ع ی اجتماع یهاسـ

 و  امور شـبرد یپ و راتییها در برابر تغمقاومت   کاهش و  موانع  رفع  به  ی انیتواند کمک شـای م  رییتغ

  یدر راسـتا   سـتمیس ـ ی در قلمرو تعامل  دی موجود و نوپد  یهات یها و ظرف ت یقابل  از مطلوب   اسـتفاده

 . دینما یداریپا

اثر تلاش شـده اسـت تا ضـمن روشـن سـاختن مفهوم   نیباتوجه به آنچه گفته شـد، در نگارش ا

 سـتمیس ـ ی تعامل  عرصـه  در رییتغ ت یری مد  ی چگونگ و ی سـتیچ   ،ی اجتماع یهاسـتمیس ـ  یداریپا

تا طیمح تمیس ـ  یداریپا  یدر راسـ تمل حال نینگر و در عجانبهپربُعد و همه  یاگونه ها بهسـ  بر  مشـ

ود  نییتب  و  طرح   ریپذعمل  یراهکارها  یدیکل میمفاه  و ی مبان نییتب  به  ابتدا  در  ملاحظه، نیا  با.  شـ

 ــ  یداریپا  ــ الزامات  نیو همچن  ی اجتماع یهاســتمیس  شــده  پرداخته حوزه   نیا  در مطرح   ی اســاس

  مفهوم، ؛ی اجتماع یهاسـتمیس ـ  یهایی ایپو و  ابعاد  ت،یماه  لیاز قب  یراسـتا موارد نیا  در. اسـت 

ها و ی دگیچیها، پشـاخص   مفهوم، ؛ی اجتماع  یهاسـتمیعملکرد س ـ یهایی ایپو  و  عوامل ارها،یمع

 ـ  در  آن   یراهبرد   ت ی ـری مـد و یداری ـپـا ی جـابیا  یهـاضــرورت   ســلامـت  ؛ی اجتمـاع  یهـاســتمیسـ

 ـ ه  ی ســتمیسـ ه  بـ ابـ ا  یدی ـکل  راهبرد   مثـ اد  و  یداری ـپـ د  آن؛  ی رهبر  و  مختلف  ابعـ ابع  ت ی ـری مـ  و  منـ

 یهامدل  و  انواع  کردها،ی رو  ؛یداریپا  یآن در راستا  یها و راهکارهاچالش  و  ستمیس  یهاهیسرما

 بسـتر  در  ی تعامل طیمح ت یری مد  یراهبردها  و  یسـازوار ی تحول   شیپو ؛یداریپا  یدر راسـتا رییتغ

ا اه  مفهوم،  ؛یداری ـپـ ارچوب   ت،ی ـمـ ا، نقشچـ اهـ ارکردهـ ا و کـ ا  یراهبرد   ی رهبر  یهـ   یدار ی ـدر پـ

 یهاسـتمیس ـ  یداریپا  یهاچالش  انواع سـرانجام.  اسـت   شـده نییتب و  لیتحل ی اجتماع  یهاسـتمیس ـ

  ری پذعمـل  یی کارهاو پربُعـد به همراه راه ای ـپو  ی آنهـا در قالب چارچوب  ت ی ـری و الزامات مد ی اجتمـاع

رح و تفص ـ  دهیمطرح گرد  ت. شـ ت ی مطالب مذکور در و  لیاسـ ت ا  راسـ  ۹کتاب در قالب   نینخسـ

 شده است.  فیفصل تصن
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  س یتدر   سال   ۱۲  تجربه   و   موضوع   نه ی زم   در   ی ذهن   اشتغالات   و   مطالعه   حاصل   کتاب   ن ی ا   ف ی تصن 

ازمان و مد   ی ها ی تئور   و  ر یی تغ   ت ی ر ی مد   دروس  ناس ـ  ی ها دوره   در  ت ی ر ی سـ د و ن   ی دکترا و کارشـ  زی ارشـ

  در  نگـارنـده   ی پژوهشـ ـ  و )  مشـــاوره   ت، ی ـر ی (مـد   یی اجرا  ی هـا ت ی ـفعـال   از   حـاصـــل   همزمـان   تجـارب 

ازمان  گر   ی ها سـ ه  ی مختلف و کنشـ د. از جمله  ی م  ی فرهنگ   و  ی اجتماع   ، ی اس ـی س ـ  ی ها در عرصـ باشـ

  یهاستم ی س   ی دار ی پا   موضـوع  پربُعد   و   ق ی عم  ی مرور و بررس ـ  ی توان به گسـتردگ ی م  اثر   ن ی ا  ی ها ی ژگ یو 

 در آن راستا اشاره نمود.   ر یی تغ   ت ی ر ی و ابعاد و جوانب مختلف مرتبط با آن و مد  ی اجتماع 

   دامنه   از   ی ر ی گ بهره   ضمن   اثر،   ن ی ا   د ی در تول 
ً
ها و مطالعات مرتبط  دگاه ی د   ات، ی نظر   از   ی ع ی وس   نسبتا

دانش   ی و آشــکارســاز   ی بند دســته   ا ی و    ی ســاز مفهوم   بســط،   به   ، ی منبع علم   ۴۰۰برگرفته از حدود 

  موارد   ن ی توان به ا ی م   زمره   آن   از   که   اسـت   شـده  پرداخته   موضـوع   با   مرتبط   مباحث   نه ی زم   در   ز ی ن   ی ضـمن 

اره  ناس ـ یی ا ی پو   و   ی دار ی پا   ت، ی ماه  ن یی تب :  نمود  اشـ تم ی س ـ  ی شـ   ی کردها یاز منظر رو  ی اجتماع   ی ها سـ

  ی هـا ســتم ی سـ ـ عملکرد  ت ی ـر ی مـد  یی ا ی ـاثرگـذار بر عملکرد و مـدل پو   ی هـا یی ا ی ـپو  و   عوامـل  مختلف؛ 

  نییتب   و   توسـعه   ؛ ی اجتماع   سـتم ی س ـ  ی دار ی پا  ی جاب ی ا  ی ها ضـرورت   و   ی د ی کل  ی ها شـاخص  ؛ ی اجتماع 

و   ی ا ه ی منابع سرما   ی شناس نوع   ؛ ی اجتماع  ی ها ستم ی س ـ  ی دار ی پا   ی راسـتا   در  ی سـتم ی س ـ  سـلامت  منظومه 

ــا  ــرما   و   منابع  ت ی ر ی مد   ی ها و راهکارها چالش  ی احص  ــ ی ها ه ی س  ــ ی اجتماع  ی ها ســتم ی س   ریدر مس

 ــ ر یی تغ   ی کردها یرو  ؛ ی دار ی پا   ــ  در  ر یی تغ  ی و ســازوکارها   ی دار ی پا   ر ی در مس بر   ی اجتماع   ی ها ســتم ی س

  ؛ی اجتماع   ی ها سـتم ی س ـ  در   ی سـازوار  ت ی وضـع  ی تحول   چارچوب  ر؛ یی تغ  ی ات ی عمل   ی حسـب قلمروها 

  یهاســتم ی سـ ـ  ی دار ی ـپا   ی ها چالش  ؛ ی اجتمـاع   ی ها ســتم ی سـ ـ  ی تعـامل  ط ی مح   ت ی ـر ی مد  ی راهبردها 

 .  ی اجتماع  ی ها ستم ی س   ی دار ی پا  ی ها چالش  ت ی ر ی مد   ی عموم   الزامات  ؛ ی اجتماع 

تردگ ت با وجود گسـ ده اسـ   ی روان  و  ایو عمق مطالب و مباحث، متن کتاب، نثر گو ی تلاش شـ

ه اشـــد  داشــتـ هیپردازمفهوم  نیهمچن.  بـ ا بـ ههـ  ،ی نظر  نییتب  و  لی ـاســـت کـه ضــمن تحل یاگونـ

ــکال متعدد    دهیلحاظ گرد  زیآنها در حوزه عمل ن  ی ریکارگبه و  ی ریپذعمل ــت. از جداول و اش اس

 ی و فهم بهتر مطالب و انســجام ذهن  ی کمک به ســازمانده  یبرا زیشــکل) ن  ۵۵جدول و    ۲۲(

ــت. ا  ی منظور درک و همراهخواننده به ــده اس ــتفاده ش ــده اس  کتاب  نیبهتر با مباحث مطرح ش

 ــ  تواند بهی م    یها یتئور  درس  یبرا  ی کمک منبع  زین و رییتغ ت یری درس مد  یبرا  ی عنوان منبع درس
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  اسـتفاده  ت یری مختلف مد  یهاارشـد رشـته ی دکترا و کارشـناس ـ  یهادوره   در ت یری سـازمان و مد

 و  ی شــهر  یزی رو برنـامـه  ی علوم اجتمـاع  یهـادروس رشــتـه  ی توانـد در برخ ی م   نیهمچن.  شــود

ــتفاده قرار گی م  مطرح   ت یری مد  و  یداریپا  بحث   که آنجا  ،یامنطقه ــود مورد اس ــو  از. رد یش   یس

تواند ی شــده در کتاب، م ح مطر  مباحث   و  موضــوع   ت یشــمول   و ی ریپذت یعموم   به  باتوجه  گری د

  در مختلف ســطوح  ران ی منـدان، کـارورزان و مـدعلاقـه مطـالعـه یبرا اســتفـاده  قـابـل  و  دی ـمف ی منبع

 شاءاللهان . باشد ی ستمیس و ینهاد ،ی اسیس ،ی اجتماع یهاحوزه 

 نیا یســازکـه در نگـارش و آمـاده ،ی دانم از ســرکـار خـانم دکتر الهـام راضـ ـی ان لازم م ی ـدر پـا

ــبور  با  کتاب، ــته  یاارزنده  یهمکار  متانت، و  یص ــکر و قدردانداش از   نی. همچنمینما  ی اند تش

گاه وزارت علوم، تحق گاه حوزه و دانشـ  همکاران ارجمند گروه   یو فناور  قاتیپژوهشـ
ً
ا وصـ و خصـ

 چاپ و نشر کتاب را فراهم آورند سپاسگزارم.  نهیآن پژوهشگاه که زم  ت یری مد

 التکلان  ه یعل و  قیو من ا... التوف 

 

 زاده دکتر جعفر ترک 

 راز یش دانشگاه   اریدانش 

 



 

 

 

 

 

 

 فصل اول

 یاجتماع یهاستمیبر س یامقدمه

 

 مقدمه

  ش یخو  یو حفظ بقا  ازهاین  ی تمام   رفع  به  قادر  یی تنها  به  که  افت ی بشر از همان آغاز خلقت در

  ست ی ز   قینشان داد که تنها از طر  یو تجارب حاصل از آن به و  ی زندگ  یهای باشد. دشواری نم

  کرده  حفظ   را   شی خو  یتواند بقای م   که   است   یفرد   ان یموجود در ارتباطات م   یی افزاهم   و  ی اجتماع

  ی ها تمام انسان   ،مسئله  نیا  ت ی نهفته خود را شکوفا سازد. با درک اهم  یهایی توانا  و   استعدادها  و

که    یاگونه تر سازند. به کار گرفتند تا دامنه ارتباطات خود را در طول زمان گستردهتلاش خود را به 

به خود   ٢یو فرامرز ١ی فرامل یکرد یفراتر رفته و رو یو مرز ی از حد محل ی امروزه ارتباطات انسان

 گردد. ی م  ریتعب ٣ی جهان  که دارد به دهکده  ی گرفته است و جهان با تمام وسعت و پراکندگ

ه مهم اطـات  ثمره  نیتری اصــل  و  نیتراز جملـ ل  بشــر،  ارتبـ ه  و  ی ریگشــکـ  از  ی تنوع   توســعـ

ها که نشـأت گرفته از ارتباطات و تعاملات سـتمیس ـ  نیباشـد. ای مختلف م   ٤یاجتماع یهاسـتمیس ـ

ان  ند، با هدف زم ی م   گری کدیها با انسـ ازنهیباشـ ان   ی تعال  یسـ اختن ن ٥انسـ  یو یازهایو برطرف سـ

 
1. Supranational  

2. Transborder  

3. Global village 

4. Social systems 

 . باشد  متفاوت  انسان  یتعال  یهاشاخص  و   اهداف   منظور،  مختلف،  مکاتب  و   هادگاه ید   در  است  ممکن  هرچند  5.
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تر شـــدن روزافزون آن بـه  دهی ـچیهـا و پانســـان   ی زنـدگ  ت ی ـمـاه  رییانـد. بـه مرور و بـا تغوجود آمـدهبـه

که امروزه  یتر شــدند؛ به حددهیچیتر و پگســترده زین  ی اجتماع  یهاســتمیسـ ـ  مختلف،  لی دلا

اند. خانواده، جمع  افتهی  نمود  و  وجود  ،ی متعدد و متکثر ی اجتماع یهاسـتمیس ـ  ری ها و زسـتمیس ـ

  ی به نوع  یو مجاز  ی واقع ی اجتماع  یهاها و شـبکهسـازمان   ،ی اجتماع  یدوسـتان، مدرسـه، نهادها

 ــ  ــ  ری که خود متشــکل از ز شــوندی م  محســوب   ی اجتماع ســتمیس   لی از قب  یمتعدد  یهاســتمیس

 باشند. ی م  دست  نیا از یموارد  و قانون  هنر، علم، آموزش، رسانه، اقتصاد، مذهب، است،یس

  نیتعم   و  مشخص   یازهایبه ن  یی منظور پاسخگوآگاهانه به نا  ای  آگاهانه  ی اجتماع  ستم یهر س

  یی ایبه سمت پو  وستهیها پانسان   یازهاین  که   ی زمان  اساس،  نیشکل گرفته است. بر ا  ی جامعه انسان

.  ابدیی م   ی فزون  زین  ی اجتماع  یهاستم یتبع آن تنوع موجود در سبه   ابند،یی سوق م   شتریب  ی دگیچیو پ

دارد،    ت یمذکور اهم یهاستمیتعدد و تنوع س از  ش یب آنچه  که داشت   توجه  نکته ن یا به ی ستیبا اما

  ی اجتماع  ستمیهر س  یداریدوام و پا  گر،ی د  ی آنها در جامعه است. از سو  ٢معنادار   یو بقا  ١یداریپا

  یازهایافراد و رفع مطلوب و اثربخش ن  ی در بهبود زندگ  ستمیآن س   ٣عملکرد در پرتو قدرت    زین

  ساختن  برآورده   یراستا  در   ی اجتماع  ستم یس  ک ی  عملکرد   که   ی زمان  گر، ی د  ان یب  به .  ابدیی آنان معنا م 

بهتر افراد  یهات یمطلوب را در مس   نیو جامعه در  باشد و جامعه  آن  پ  ریشکل  و   شرفت یتوسعه 

  ل یکرده است؛ زیرا افراد و جامعه به دل   ن یرا تضم  شیخو  یداریدوام و پا  ی مستمر قرار دهد، به نوع 

   نظر  مورد   ی اجتماع  ستمیس  عملکرد   از   ت یرضا
ً
  ستم یس  یهای کاست  تا  کرد   خواهند  تلاش   متقابلا

  ی طیشرا  نی. در چنکنند  حفظ   را  آن   اتیح   موجود،   قوت   نقاط   و  لی پتانس   ت یتقو  با  و   ساخته   مرتفع   را

سا  شد  خواهد  جاد یا  ی شتریب  ی فضا  و   فرصت  در  س  ٤ی کارکرد   یهاه یسرما  ه ی تا   ی هاستم یکه 

متقابل و متعامل جامعه و    ی آورند، موجبات توسعه و تعالی فرد و جامعه فراهم م   یبرا  ی اجتماع

 .  گردد فراهم شده  اد ی ی اجتماع یهاستم یرس ی ز

 

1. Sustainability  

 . باشدیم ستمیس مؤثر و  دیمف کارکرد و  ییایپو  و  دوام معنادار، یبقا از منظور ٢.

3. Performance  

4. Functional capital 
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باشـد و   جامعه و  افراد یازهاین  ینتواند پاسـخگو ی اجتماع سـتمیس ـ  کیاگر   گر،ی د  یدر سـو

ات ات  ١الزامـ ــائـ ه مرور ضــع  ی طیمح  ٢و اقتضـ ــازد، بـ ه در آن قرار دارد را برطرف سـ تر و فیکـ

 ـ  ـ نگـاه  در جـامعـه کـه ی زمـان قـت،یگردد. در حقی م   رتریپـذب ی ـآسـ   عنوان  بـه افراد نیهمچن  و عیوسـ

ل یااجز تمیس ـ  کیکه    ابندی آن در ی اصـ عف  دچار  خود  یکارکرد   فیوظا  یفایا  در  سـ ان   و  ضـ  نقصـ

 ی گری د  نی گزیآنها را برآورده سـازد، تلاش خواهند کرد تا جا  یهات یتواند مطلوبی باشـد و نمی م 

 یحـالـت طب  نیخود انتخـاب کننـد. وقوع ا  یازهـای ـرفع ن  یبرا
ً
ا  و  گـاهیمنجر بـه کـاهش قـدرت، جـا عتـ

 خواهد داشت.  ی آن را در پ ی جی گردد و زوال تدری م  جامعه سطح در نیش یپ ستمیس منزلت 

تمیس ـ  کی  یداریپا  اگرچه حال نیبا ا ائات و  ریمتغ  ی طیمح  در سـ و متحول که هر لحظه اقتضـ

 ـ  یکنـد کـاری م  جـابیرا ا یدی ـالزامـات جـد ممکن    ریوقوع آن غ، امـا دی ـآی م  نظر  بـه  دشــوار اری ـبسـ

، حفظ سلامت امروز یایپو طیدر مح ی اجتماع  یهاستمیس  یداریپا  یاز راهکارها  ی کی. ست ین

طور همزمان بتواند به  سـتمیآن اسـت که س ـ  ٣یسـتمیسـلامت س ـباشـد. منظور از ی م   سـتمیمسـتمر س ـ

 ن یپاسـخ دهد و در ع  ی طیو اقتضـائات مح  طیخود، به شـرا  ٤ی درون  انسـجام و  ی کپارچگیبا حفظ  

).  ۱۳۹۲  ،ی هراتزاده، نکومند، دهقان (ترک   سـازد   برآورده زیخود را ن یهات یحال اهداف و مطلوب

  متقابل  تعامل  و  ستمیس  ت ینحو مطلوب هداکه به  است   یافراد  وجود  مستلزم  مهم  نیا  به  ی ابیدست

 گردد. ی م  سریم  ٥یراهبرد  رهبران  وجود پرتو در امر نیدار شوند؛ که اعهده را طیمح با آن 

 ــ  یراهبرد   ی رهبر ــتم،یبه عنوان نقطه عطف و قدرت س ــرا  س با   ی مبهم و متحول کنون   طیدر ش

و   ٦توسـعه  سـمت   به  را سـتمیس ـ  موجود،  اقتضـائات و الزامات  با متناسـب   یسـازوکارها  از  ی ریگبهره

اسـاس ضـرورت دارد   نیسـازد. بر ای رهنمود م   ندهی آ طیمح اتیمقتض ـ و  طیمسـتمر در شـرا  یداریپا

 ـ و   ی کنون  ریمتغ  و ای ـپو طیخود در مح یداری ـپا نیتضــم  و  نیمنظور تأم به ی اجتمـاع  ســتمیهر سـ

  دنبال  به و  ی سـتمیس ـ سـلامت   به  ی ابیدسـت  یدر راسـتا  یوجود رهبران راهبرد  لیرو، که از پتانس ـشیپ

ا  و  یی ای ـپو  آن  ه  و  خود  یداری ـپـ اده مطلوب نمـاجـامعـ ابع  ت ی ـری مـد  ان،ی ـم   نی. در ادی ـ، اســتفـ و   ٧منـ

 
1. Requirements 
2. Contingencies  

3. System health 

4. Internal solidarity  

5. Strategic leadership 

6. Development  

7. Resources  
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  ی درون   یهات یکمک خواهد کرد تا از ظرف   یبه رهبران راهبرد  ی اجتماع  یهاسـتمیس ـ  یهاهیسـرما

تداوم   نیو همچن  سـتمیس ـ  ندهی حال و آ طیمح  ندهیکارآمد تحولات فزا ت یری مد  یدر راسـتا  سـتمیس ـ

 استفاده را داشته باشند.  ت یآن نها یداریو پا یی ایپو

ــل  ١یتعامل طیمح  نکه،یبا توجه به ا ــرمانیتأم  ی به عنوان منبع اص مورد    یهاهیکننده منابع و س

 ــ  یداریپا  ازین قرار دارد، لازم   یاندهیو فزا ایو تحولات پو رییتغدر معرض   ی اجتماع  یهاســتمیس

اخـت انواع تغ  یاســـت رهبران راهبرد  اهرییتغ  یهـامـدلو    راتییضــمن شــنـ گـ ا آ امـل از   ی ، بـ کـ

متناسـب را در عرصـه   یراهبردها ،ی اجتماع یهاسـتمیس ـ  یسـازوار ت یوضـع ی چارچوب تحول 

 یهاچالشتوجه داشت، علاوه بر موارد مذکور،    ی ستیاتخاذ کنند. البته با  ی تعامل  طیمح  ت یری مد

ــاختار  ،ی مفهوم   ،ی طیمح  یهادر حوزه   یمتعدد ــتمیسـ ـ  یو کارکرد   یس وجود   ی اجتماع  یهاس

ها چالش نیاز ا ی راستا، کسب آگاه  نیقرار خواهند داد. در ا  ریآنها را تحت تأث  یداریدارند که پا

 ــاســت که مســتلزم تلاش   ی مهم  مســئلهآنها،    کارآمد  ت یری مدو     یاز ســو  ی ها و اقدامات مقتض

 باشد. ی م  یرهبران راهبرد 

ــد، از   ــو با توجه به ارتباط کینظر به آنچه گفته ش ــتنس ــس ــان   ی ناگس  ــانس ــتمیها با س  یهاس

 یهاستمیس ـ یدیکل  گاهیجا  به  نظر  گری د  یآنها قرار دارند و از سـو طرهیکه در س ـ  ی مختلف ی اجتماع

 یاریبس   ت یحائز اهم  ی اجتماع  ستمیو روشن س  قیشناخت دق  ،ی در بهبود جامعه انسان  ی اجتماع

 ــ  یمندبهره  درجهت   مفهوم نیروشــن از ا  ی به درک   ی بایدســت  ؛ زیرااســت  نهفته در    یهالیاز پتانس

ر یایپو و  دهیچیپ طیمح  در ی بشـر  جامعه  شـرفت یجهت حفظ بقا و پ  ی اجتماع  یهاسـتمیس ـ  عصـ

 رامون یپ یموجز  ی رو به معرف   شیمهم، در فصل پ نیاست. به دنبال تحقق ا  راهگشا اریبس  حاضر

  ارائه  مفهوم نیاز ا  ی تیّ پرداخته شـده اسـت و تلاش بر آن بوده اسـت تا کل ی اجتماع یهاسـتمیس ـ

 ،ی اجتماع یهاسـتمیس ـ ٢ت یباشـد: ماهی م  توجه محور ی اصـل  موضـوع   سـه راسـتا  نیا  در.  گردد

  مفهوم، ان یب  ت یماه  از  منظور. ی اجتماع یهاسـتمیس ـ ٤یهایی ایو پو ی اجتماع  یهاسـتمیس ـ  ٣ابعاد

را تمیس ـ  ی کل  یهای ژگی و  و  طیشـ تمیس ـ  یکردهای از منظر رو ی اجتماع یهاسـ ت.   ی سـ مختلف اسـ

 
1. Interactive environment 

2. Essence  

3. Dimensions  

4. Dynamics  
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مفهوم    نیا  رامون یمطرح شـده پ  ی ابعاد اختصـاص ـ ان یبه ب زین  ی اجتماع  یهاسـتمیس ـ  ی در بُعدشـناس ـ

و گران ا  یاز سـ ت و در نها نیپژوهشـ ده اسـ تم،یس ـ یهایی ایدر مبحث پو  ت یحوزه پرداخته شـ  سـ

 ــ  یهای ژگی و  ــ ی اجتماع یهاســتمیس  یهایی ایو پو  ١ســازوارشــونده  دهیچیپ  یهاســتمیبه عنوان س

 .است  دهیگرد  ان یحاصل از آن ب

 یاجتماع یهاستمیس تیماه 

تا علوم    ی عیبوده و گسـتره آن از علوم طب  جیعلوم را ی ها همواره در تمام سـتمیس ـ  یی مطالعه و شـناسـا

ان د. بررس ـی در امتداد م  ی اجتماع ی انسـ تمیس ـ  ی باشـ   یدارا   که  کیکلاس ـ  کی زیف  ی کیمکان یهاسـ

  ی مبان
ً
مانند هسـته   کوانتوم  کی زیف  یهاسـتمیو س ـ  یااره یس ـ یهاسـتمیهسـتند مانند س ـ  یاسـاده  نسـبتا

هـا و ســلول   مـاننـد  ی کی ولوژیعلم ب  یهـاســتمیبـاشــنـد، سـ ـی م   ی تردهی ـچیپ  ی مبـان  یکـه دارا  ی اتم

 ــ  ت یها و در نهازمیارگان  ٢،یاقتصــاد ،ی اجتماع یهاطیاز جمله مح ی علوم اجتماع یهاســتمیس

مختلف علوم  یهاها در حوزه سـتمیاز مطالعه س ـ  یبارز  یهانمونه  ی همگ ٤ی و فرهنگ ٣ی اس ـیس ـ

 ).۲۰۰۵ ٥و،یو وا ایهستند (برتول 

 ـکـه از مفهوم   ی هنگـام  ارتبـاط   ٦،ت ی ـّکل  لی ـاز قب  یی هـای ژگی و د،ی ـآی م   ان ی ـســخن بـه م   ســتمیسـ

ل م  ابـ د  ٧اجزا،  ان ی ـمتقـ دفمنـ د  ٨،یهـ ــاختمنـ ارکرد   ٩یسـ ادر م   ١٠بودن   یو کـ ه ذهن متبـ گردد ی بـ

د(ترک  اونـ اکمی ژگی و  نی). ا۱۳۹۴  ،یزاده، محترم و نهـ ارغ از حـ ا را فـ اه    ت ی ـهـ   یکرد ی رو  ای ـنگـ

تمیس ـ  فیتوان در تعری خاص، م  ول   ی فی؛ اما ارائه تعرکرد  مشـاهده سـ مفهوم با  نیاز ا  قیو دق ی اصـ

 ـ  مطـالعـه  درحوزه   ،ی طور کلبـاشـــد. بـهی مختلف، متفـاوت م   یکردهـای توجـه بـه رو  یهـاســتمیسـ

 

1. Complex adaptive system 
2. Economical  

3. Political  

4. Cultural  

5. Bertuglia & Vaio 
6. Wholeness  

7. Interaction between components 

8. Purposefulness 

9. Structured  

10. Functionality 
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م ـ  ی(هـو  ٣بـاز  ٢،ی ع ـی ـطـب ـ  ١،ی عـقـلان ـ  یکـردهـای ـرو  ی اجـتـمـاع ـ پ ـ۲۰۱۳  ٤ســـکـل،یو   ـچ ـی ـ) و   ده ی

ــونده به عنوان رو ــازوارش ــناخته  غالب   یکردهای س ــده  ش ــاش ــت   ذکر ان یاند. ش   که یی آنجا  از اس

ــند، هر روی م  متفاوت   گری کدی با  مذکور  یکردهای موجود در رو  یهافرض شیپ   فی تعر  کرد ی باش

 ــ  یزیبه فرد و متما منحصــر  یداریرو، پانیآن ارائه داده اســت. از ا  یدیو عناصــر کل  ســتمیاز س

ــتم،یسـ ـ ــاخص   س ــازوکارهاش  ی مختلف  یهاوه یچهارگانه به شـ ـ  یکردهای در رو  زیآن ن  یها و س

 گردد. ی م  ان یو ب یسازمفهوم

 یعقلان ستمیس  کردیرو

هی ر تمیس ـ  کرد ی رو  شـ تمیبه عنوان تفکر س ـ  ٥ی علم ت یری توان در مدی را م   ی عقلان  سـ   کی کلاس ـ  ی سـ

 قیدق و ی اصـول   یزی رباور بود که با برنامه نیبر ا  ی علم ت یری پدر جنبش مد  ٦،لوریجسـتجو کرد. ت

 ـ  ،ی عقلان کرد ی رو  ینمود. بر مبنـا  لی ـکـارآمـد تبـد  یی هـانیتوان افراد را بـه مـاشـ ـی م   یهـاســتمیسـ

  ی اب یدسـت  یهسـتند که لازم اسـت ارتباط اجزا و عناصـر آنها در راسـتا یی هانیهمانند ماش ـ ی اجتماع

 ا شده باشد.یشود  ی طراح  ی خوببه اهداف، به

 ــ  کرد ی پردازان روهینظر ــتمیس ــاختن هدف  ی عقلان  س ــخص س ــم ٧بر مش در   ٨ت یو وجود رس

تمیس ـ ک  اریبس ـ ی اجتماع  یهاسـ وند تا ی دو عامل موجب م  نیباورند که ا  نیدارند؛ زیرا بر ا  دیتأ شـ

 شـتریب ٩ت یعقلان  سـمت   به سـتمیس ـ  و  شـوند  مشـخص   قیطور دقسـاختار، افراد، اقدامات و منابع به

فاف تا  ١٠ت یو شـ ده و در نت نییتحقق اهداف تع  یجهت و عمل در راسـ گام بردارد.   یداریپا  جه،یشـ

 قیروشن و دق  یاطرح و برنامه، مطابق با ی اجتماع یهاستمیس  در  افراد  عمل و  اقدام  هررو،  ازاین

 
1. Rational  

2. Natural  

3. Open  

4. Hoy & Miskel 
5. Scientific management 

6. Taylor 
7. Goal 
8. Formalization  

9. Rationality  

10. Transparency 
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ت؛ به  فیطور مشـخص و گام به گام تعربه ده اسـ در    ی چندان انعطاف  و رییکه امکان تغ  یاگونهشـ

 آن وجود ندارد. 

ا  لی ـرو، ننیاز ا ه پـ  ـ  یداری ـبـ اســتمیسـ اع  یهـ ه   ی عقلان  کرد ی در رو  ی اجتمـ ه مجموعـ منوط بـ

 یاز اجزا  کیهر  یهانقش و  فیشــود که وظای پنداشــته م   یاشــده  یزی ربرنامه ریاقدامات و تداب

تمیس ـ  و  اریشـده به عنوان مع نییتع شیبه اهداف از پ  ی ابیدسـت  یروابط آنها در راسـتا  یو الگو  سـ

 نیسـازد. درواقع در ای م   مشـخص   و  فیتعر  ی خوبرا به  سـتمیس ـ  یداریپا و  ت ی موجود  حفظ ملاک

آن در محقق سـاختن   یو توانمند  ت یبه درجه موفق ی اجتماع  سـتمیس ـ  کی  یداریپا زان یم   کرد،ی رو

  ف،یوظا میمشـخص سـاختن اهداف، تقس ـ  لیاز قب  ی اقدامات ان،یم  نیدارد. در ا  ی اهداف بسـتگ

تانداردسـاز   یسـاز ی و رسـم  یسـازی تخصـص ـ)،  کار انجام  قیدق  یهاوه ی(مشـخص نمودن ش ـ  ١یاسـ

ازیموجب پا تمیس ـ ی کیمکان  یدارسـ وند. ی م  سـ ازیپا یهازمیمکان زین  ٣و کنترل   ٢نظارت شـ  یدارسـ

 کنند.ی کمک م  ی اجتماع یهاستمیس یداریپا نیو تضم نیهستند که به تأم  ٤ی اجتماع ی فن

 یعیطب ستمیس  کردیرو

 ــ  و  ی کیدر انتقاد به نگاه مکان  ــ  کرد ی رو  انهیگرانیماش  ــ  ی عقلان  ســتمیس   یها ســتمیبه انســان در س

نشـأت گرفته    نگاه نیشـد. ا  داری پد  ی عیطب سـتمیس ـ  کرد ی رو  عنوان   تحت   ی گری د  کرد ی رو  ،ی اجتماع

مطرح بوده است. بر اساس مفروضات  یلادیم   ۱۹۳۰است که از دهه   ٥ی از نهضـت روابط انسـان

دارد و افراد  ی در روابط انسـان  شـهی ، ری اجتماع  یهاسـتمیس ـ  یداریو پا  افتنیوجود    کرد،ی رو نیا

ــتمیجنبه هر سـ ـ نیترمهم ــوب م  ی اجتماع  س ــوند. نظری محس معتقدند    کرد ی رو نیپردازان اهیش

تمیس ـ  کی ت یری مد  منطق و  عقل از  دور  ت،یعقلان  ی فن یارهایمع  بر  صـرف  یاتکا  با ی اجتماع  سـ

گرفت. آنها  دهی توان نادی را نم ی رفتار اجتماع  ی شــناختمهم روان   یهاجنبه  ریتأث  رای باشــد؛ زی م 

اند را شـده  ی ، طراح سـتمیبه رفتار افراد س ـ دن یکه با هدف نظم بخش ـ  ی رسـم  یوجود سـاختارها

ــاختارها  ؛ بلکهکنندی انکار نم ــمریغ یمعتقدند که ظهور س بخش عملکرد  تواند تکاملی م  ی رس

 
1. Standardization  
2. Supervision  
3. Control  
4. Technical−social  

5. Human relations movement 



 مدیریت براي پایداري    12

 

 ی اجتماع یهاسـتمیس ـ  در  فرد  هر  دگاه،ی د  نیا اسـاس  بر  گر،ی د  ی انیباشـد. به ب  ی رسـم یسـاختارها

باشد ی منحصر به فرد خود م   یهاها، اعتقادات، انتظارات و برنامهیی توانا  ق،ی ها، علاارزش  یدارا

تمیدر قلمرو س ـ  گری که در ارتباط با افراد د باهت ی مورد نظر تلاش م  ی اجتماع سـ  یهاکند تا بر شـ

ک  ان یموجود م  به اهداف  سـتمیس ـ ی ابیدسـت  فرایند  ،ی رسـمریغ یسـاختارها  جادیکرده و با ا دیخود تأ

 ). ۲۰۱۳ سکل،یو م  یبخشد (هو عیرا تسر

ه کرد ی رو  نیدر ا ا  منظور  بـ  ـ  یدارســـازی ـپـ  یهـا و هنجـارهـابر ارزش  ی اجتمـاع  یهـاســتمیسـ

مریغ ترک اجتماع  ی رسـ ک ی مشـ ود. به عبارتی م   دیو فرهنگ منبعث از آن تأ   کی که در   ی زمان  ،ی شـ

 دن ینمودن و عمق بخش ـ ت یقوت  با  ابند،ینمود و توسـعه   یی ها و هنجارها، ارزشی اجتماع سـتمیس ـ

ــر به فرد تبد  یی آنها، به باورها ها  ارزش پروراندن   و  تعمق  جهیگردند. باورها که در نتی م  لی منحص

  شکل ستمیس  یساختن آنها، در رفتار و عمل اعضا  نهی اند به مرور و با نهادو هنجارها شکل گرفته

  خود  سـتم،یس ـ یاعضـا  ان یم   در  رفتار یایپا  و مسـتمر  تکرار  گر،ی د  ی. از سـورندیگی م   خود  به ی نیع

ــکل  نهیزم   ــ  فرهنگ  ی ریگش ــتمیس ــازد (هچ و کانلی م   فراهم  را ی س در    جهی). در نت۱۳۹۷  ١،فیس

 ،ی رسمریغ یها و هنجارهاارزش  ،ی اجتماع یاساختاره   توسعه  و جادیا  ،ی عیطب سـتمیس ـ  کرد ی رو

مـداوم  یداری ـمنظور پـااز جملـه اقـدامـات قـابـل توجـه بـهســـاز توانمنـد  و  ی غن  فرهنـگ  ،یســـازمیت

 . ندی آی شمار م به ی اجتماع یهاستمیس

 کی ـ  ی از آنهـا واجـد نوع   کی ـدهـد کـه هری م   نشـــان   شـــده  مطرح  کرد ی تـأمـل در دو رو  یقـدر

 سـتمیس ـ ی ، بعد انسـانی عقلان  سـتمیس ـ  کرد ی باشـند. در روی م  ی اجتماع  سـتمیدر قبال س ـ  ی نگرجانبه

ان  ت یکم اهم ت و انسـ ده اسـ ته شـ تمیدر خدمت س ـ  یها به مثابه ابزارپنداشـ  و اهداف  تحقق و سـ

 ــ  کرد ی اند. اما در روآن در نظر گرفته شــده یهات یمطلوب بر  ی تمرکز اصــل ی تمام   ی عیطب  ســتمیس

 ــ  یکارکرد  یابعاد ســاختار  گری و از د اســت   گری کدیها و تعاملات متقابل آنها با  انســان   ســتم یس

آنچـه در هر دو   ن،یغفلـت شـــده اســـت. علاوه بر ا ی آن بـه نوع   یهـایی ای ـو اثرات و پو  ی اجتمـاع

 ت،یاثرگذار بر وضـع ی به عنوان عامل ٢طیمذکور مورد غفلت واقع شـده اسـت نقش مح  کرد ی رو

 باشد.ی م  ی اجتماع یهاستمیحاصل در س جیو اقدامات و نتا طیشرا
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