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 سخن پژوهشگاه

هـای انسـانی در  ریزی و ضبط و هدایت پدیده شناخت، برنامهپژوهش در علوم انسانی به منظور 

های وحیـانی در  راستای سعادت واقعی بشر ضرورتی انکارناپذیر است و استفاده از عقل و آموزه

های اصیل جوامع شرط  های عینی، فرهنگ و ارزش های تجربی و در نظرگرفتن واقعیت کنار داده

 ها در هر جامعه است. گونه پژوهش یننمایی و کارایی ا اساسی پویایی، واقع
سـو و  هـای جامعـه از یـک پژوهش کارآمد در جامعه ایران اسلامی در گرو شناخت واقعیت

ترین مؤلفه فرهنـگ ایرانـی از سـوی دیگـر  های وحیانی و اساسی آموزه ترین  عنوان متقن اسلام به

گاهی دقیق و عمیق از معارف اسلامی و بهره است؛ از این ری از آن در پژوهش، بازنگری گی رو، آ

 ای برخوردار است. سازی مبانی و مسائل علوم انسانی از جایگاه ویژه و بومی
گذار جمهوری اسلامی، زمینـه  ، بنیانeتوجه به این حقیقت راهبردی از سوی امام خمینی

نایـت فراهم کرد و با راهنمایی و ع ۱۳۶۱را در سال » حوزه و دانشگاه  دفتر همکاری«گیری  شکل

ایشان و همت استادان حوزه و دانشگاه، این نهاد علمی شکل گرفـت. تجربـه موفـق ایـن نهـاد، 

های آن فراهم آورد و با تصویب شورای گسترش آموزش عـالی در  زمینه را برای گسترش فعالیت

مؤسسـه پژوهشـی «بـه  ۱۳۸۲تأسیس شد و در سال » پژوهشکده حوزه و دانشگاه« ۱۳۷۷سال 

 ارتقا یافت.» پژوهشگاه حوزه و دانشگاه«به  ۱۳۸۳و در سال » هحوزه و دانشگا
پژوهشگاه حوزه و دانشگاه تاکنون در ایفای رسالت سنگین خود خدمات فراوانی بـه جامعـه 

 ۷۲۰توان به تهیه، تـألیف، ترجمـه و انتشـار بـیش از  علمی ارائه نموده است که از آن جمله می

 د.رعنوان کتاب و شش نشریه علمی اشاره ک

 سه



 

 

در  تیریته مـدرشـ انیدانشجو یبرا شرفتهیپ یرفتار سازمان تیریمد یعنوان منبع درس اثر به نیا

 شده است. فیتأل یلیتکم لاتیمقاطع تحص

 یشـنهادهایو پ ییراهنمـا ،یبـا همکـار شـود ینظـران ارجمنـد تقاضـا مـ استادان و صاحب از

 ازیـآثـار موردن گـرید نیپژوهشگاه را در جهت اصلاح کتاب حاضـر و تـدو نیخود، ا یاصلاح

 دهند. یاری یدانشگاه ۀجامع

 ابیو از ارز یعیمؤلف محترم اثر، دکتر عباس شف یها از تلاش داند یپژوهشگاه لازم م انیپا در

 کند. یسپاسگزار ،یمحترم، دکتر محسن منطق
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 ۱۰۶ ................................................................................................................... یعناصر برونداد

 ۱۰۶ .......................................................................................... یبر رفتار سازمان یر رفتار شهروند یتأث
 ۱۰۷ ...................................................................................... جار و ترک سازماننابهن یرفتارها )د

 ۱۰۷ .............................................................. یرفتار نابهنجار در رفتار سازمان یستیسؤال اول: چ
 ۱۰۷ ....................................................................................... نابهنجار یمفهوم رفتارها

 ۱۰۷ ................................................................ یر در رفتار سازمانرفتار نابهنجا ییسؤال دوم: چرا
 ۱۰۷ ..................................................................................... رفتار نابهنجار ینظر  یمبان

 ۱۰۸ ........................................................... یرفتار نابهنجار در رفتار سازمان یسؤال سوم: چگونگ
 ۱۰۸ .................................................... یاسلام یها رفتار نابهنجار در آموزه یستمیس یالگو 

 ۱۱۰ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا

 نه



 

 

 ۱۱۰ ................................................................................................................... یعناصر برونداد
 ۱۱۲ ..................................................................................... یننابهنجار بر رفتار سازما یها ر رفتاریتأث

 
 یکرد اسلامیشرفته با رویت رفتار سازمانی پیر یمد یل گروهیستم تحلیس: بخش سوم

 یگروه لیتحل ستمیس یدروندادها :فصل اول
 ۱۱۷ ................................................................................................................................ مقدمه

 ۱۱۷ ............................................................................. میگروه و ت یها ، ساختار و نقشیمبانالف) 
 ۱۱۷ ..................................... یم در رفتار سازمانی، ساختار و نقش گروه و تیمبان یستیسؤال اول: چ

 ۱۱۷ ................................................................................................. میمفهوم گروه و ت
 ۱۱۸ ....................................... یم در رفتار سازمانی، ساختار و نقش گروه و تیمبان ییسؤال دوم: چرا

 ۱۱۸ .......................................................................................... میگروه و ت ینظر  یمبان
 ۱۲۶ ............................................ یم در رفتار سازمانیساختار و نقش گروه و ت یسؤال سوم: چگونگ

 ۱۲۶ ........................................................ یاسلام یها م در آموزهیگروه و ت یستمیس یالگو 
 ۱۲۷ ................................................................................................................... یعناصر درونداد

 ۱۲۹ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا
 ۱۳۰ ................................................................................................................... یعناصر برونداد

 ۱۳۳ ................................................................................................ یم بر رفتار سازمانیر گروه و تیتأث
 

 یگروه لیتحل ستمیس یندهایفرا :فصل دوم
 ۱۴۱ ................................................................................................................................ مقدمه

 ۱۴۲ .......................................................................................... یکرد اسلامیالف) ارتباطات با رو
 ۱۴۲ .................................................................... یت در رفتار سازمانارتباطا یستیسؤال اول: چ

 ۱۴۲ ................................................................................................... ف ارتباطاتیتعر 
 ۱۴۳ ...................................................................... یارتباطات در رفتار سازمان ییسؤال دوم: چرا

 ۱۴۳ ........................................................................................... ارتباطات ینظر  یمبان
 ۱۴۸ ................................................................. یرفتار سازمانارتباطات در  یسؤال سوم: چگونگ

 ۱۴۸ ........................................................... یاسلام یها ارتباطات درآموزه یستمیس یالگو 
 j .................................................................................. ۱۴۹میحضرت ابراه یارتباط یالگو 

 n ................................................................................................. ۱۵۰رسول اکرم یارتباط یالگو 
 ۱۵۱ ................................................................ مشرکان و مخالفان با nامبریارتباطی پ یالف) الگو 

 ۱۵۲ .................................................................. شیاران خویبا  nامبر اسلامیارتباطی پ یب) الگو 
 ۱۵۴ ........................................................................................................... مؤمنانه یارتباط یالگو 

 ۱۵۴ ....................................................................................................... زیآمالف) روابط محبت
 ۱۵۴ ........................................................................................... ب) امر به معروف و نهی از منکر

 ۱۵۴ .............................................................................................. یار یه همکاری و همیج) روح

 ده



 

 ۱۵۵ ...........................................................................................................راتید) سبقت در خ
 ۱۵۵ ................................................................................ گریکدیرخواهی کارکنان نسبت به یهـ) خ

 ۱۵۵ ...................................................................................... سنجیتیشناسی و موقع تیو) موقع
 ۱۵۶ ......................................................................................... رانیمدز) همخوانی گفتار و عمل 

 ۱۵۷ .................................................................................................. یر ارتباطات بر رفتار سازمانیتأث
 ۱۶۲ ................................................................................... یکرد اسلامیبا رو یتعارض سازمان )ب

 ۱۶۲ ...................................................................... یرض در رفتار سازمانتعا یستیسؤال اول: چ
 ۱۶۲ ..................................................................................................... ف تعارضیتعر 

 ۱۶۳ ........................................................................ یتعارض در رفتار سازمان ییسؤال دوم: چرا
 ۱۶۳ .............................................................................................. ضتعار  ینظر  یمبان

 ۱۶۵ ................................................................... یتعارض در رفتار سازمان یسؤال سوم: چگونگ
 ۱۶۵ ............................................................ یاسلام یها تعارض در آموزه یستمیس یالگو 

 ۱۶۵ ................................................................................................................... یعناصر درونداد
 ۱۶۸ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا

 ۱۷۳ ................................................................................................................... یعناصر برونداد
 ۱۷۴ .................................................................................. یدر حل تعارضات سازمان یا چهیمذاکره در 

 ۱۷۵ ........................................................................................ یر تعارض و مذاکره بر رفتار سازمانیتأث
 ۱۷۷ ................................................................................... یکرد اسلامیبا رو یر ت و رهبیج ) هدا

 ۱۷۷ ...................................................................... یدر رفتار سازمان یرهبر  یستیسؤال اول: چ
 ۱۷۷ ..................................................................................................... یمفهوم رهبر 

 ۱۷۹ ........................................................................ یدر رفتار سازمان یرهبر  ییسؤال دوم: چرا
 ۱۷۹ ........................................................................................................ینظر  یمبان
 ۱۷۹ ............................................................................................................. ها هینمودار چرخه نظر 

 ۱۸۳ .................................................................... یازماندر رفتار س یرهبر  یسؤال سوم: چگونگ
 ۱۸۳ .................................................................. یکرد اسلامیبا رو یرهبر  یستمیس یالگو 

 ۱۸۴ ................................................................................................................... یعناصر درونداد
 ۱۸۵ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا

 ۱۸۶ ................................................................................................................... یادعناصر بروند
 ۱۸۶ .................................................................................................... یبر رفتار سازمان یر رهبر یتأث

 ۱۸۹ ................................................................................... یاسیس یرفتارها یت و رهبر یر یمد) د
 ۱۸۹ .................................. یدر رفتار سازمان یاسیس یرفتارها یت و رهبر یر یمد یستیسؤال اول: چ

 ۱۸۹ ................................................................. یاسیس یرفتارها یت و رهبر یر یمفهوم مد
 ۱۹۲ .................................... یدر رفتار سازمان یاسیس یرفتارها یت و رهبر یر یدم ییسؤال دوم: چرا

 ۱۹۲ ........................................................................................................ینظر  یمبان
 ۱۹۷ ................................ یدر رفتار سازمان یاسیس یرفتارها یت و رهبر یر یمد یسؤال سوم: چگونگ

 یازده



 

 

 ۱۹۷ .............................. یکرد اسلامیبا رو یاسیس یرفتارها یت و رهبر یر یمد یستمیس یالگو 
 ۱۹۸ ..................................................................................................................  یعناصر درونداد

 ۱۹۹ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا
 ۲۰۰ ..................................................................................................................  یعناصر برونداد

 ۲۰۲ ................................................................ یبر رفتار سازمان یاسیس یرفتارها یت و رهبر یر یر مدیتأث
 

 یگروه لیتحل ستمیس یبروندادها :فصل سوم
 ۲۰۷ ................................................................................................................................ مقدمه

 ۲۰۸ ..........................................................................ری گروهییگمیالف) انسجام، عملکرد و تصم
 ۲۰۸ ........................................ یدر رفتار سازمان یگروه یر یگ میانسجام و تصم یستیسؤال اول: چ

 ۲۰۸ ....................................................................... یگروه یر یگ میمفهوم انسجام و تصم
 ۲۰۹ .......................................... یدر رفتار سازمان یگروه یر یگ میانسجام و تصم ییسؤال دوم: چرا

 ۲۰۹ ................................................................ یگروه یر یگ میانسجام و تصم ینظر  یمبان
 ۲۱۳ ..................................... یدر رفتار سازمان یگروه یر یگ میانسجام و تصم یسؤال سوم: چگونگ

 ۲۱۳ ............................. یاسلام یها ری گروهی در آموزهیگ میانسجام و تصم یستمیس یالگو 
 ۲۱۴ ................................................................................................................... یعناصر درونداد

 ۲۱۵ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا
 ۲۱۶ ................................................................................................................... یعناصر برونداد

 ۲۱۷ ...................................................................................یبر رفتار سازمان یگروه یر یگ میر تصمیتأث
 

 یکرد اسلامیشرفته با رویپ یت رفتار سازمانیر یمد یل سازمانیستم تحلیس :بخش چهارم
 یسازمان لیتحل ستمیس یدروندادها :فصل اول

 ۲۲۳ ................................................................................................................................ مقدمه
 ۲۲۳ ........................................................................ یکرد اسلامیبا رو یالف) برنامه و راهبرد سازمان

 ۲۲۳ ....................................................................... یبرنامه و راهبرد سازمان یستیل: چسؤال او 
 ۲۲۳ ................................................................................ یمفهوم برنامه و راهبرد سازمان

 ۲۲۴ ......................................................................... یبرنامه و راهبرد سازمان ییسؤال دوم: چرا
 ۲۲۴ ......................................................................... ینامه و راهبرد سازمانبر  ینظر  یمبان

 ۲۲۷ .................................................................... یبرنامه و راهبرد سازمان یسؤال سوم: چگونگ
 ۲۲۷ ............................................. یکرد اسلامیبا رو یبرنامه و راهبرد سازمان یستمیس یالگو 

 ۲۲۸ ................................................................................................................... یعناصر درونداد
 ۲۲۹ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا

 ۲۳۰ .................................................................................................................... یعناصربرونداد
 j ................................................................................. ۲۳۱یحضرت موس یت راهبردیر یمد یالگو 

 ۲۳۲ ................................................................................................................... یعناصر درونداد

 دوازده



 

 ۲۳۲ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا
 ۲۳۳ ................................................................................................................... یعناصر برونداد

 ۲۳۴ ............................................................................... یبر رفتار سازمان یر برنامه و راهبرد سازمانیتأث
 ۲۳۷ ......................................................................... یکرد اسلامیبا رو یساختار سازمان یب) طراح

 ۲۳۷ ....................................................................... یساختار سازمان یطراح یتسیسؤال اول: چ
 ۲۳۷ .......................................................................................... یمفهوم ساختار سازمان

 ۲۳۹ ........................................................................ یساختار سازمان یطراح ییسؤال دوم: چرا
 ۲۳۹ ........................................................................ یساختار سازمان یطراح ینظر  یمبان

 ۲۴۶ .................................................................... یساختار سازمان یطراح یسؤال سوم: چگونگ
 ۲۴۶ ............................................ یکرد اسلامیبا رو یساختار سازمان یطراح یستمیس یالگو 

 ۲۴۶ .................................. جنگ خندق) ی(موردکاو  یساختار سازمان یطراح ی) الگو الف
 ۲۴۹ .............................................. یاجتماع ینظام مهندس یساختار  یطراح یب) الگو 

 ۲۴۹ ................................................................................................................... یادعناصر دروند
 ۲۴۹ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا

 ۲۵۰ ................................................................................................................... یعناصر برونداد
 ۲۵۱ ......................................................................................... بر رفتار کارکنان یر ساختار سازمانیتأث

 ۲۵۳ .......................... یکرد اسلامیو اطلاعات با رو ی، سازمان مجاز یت تکنولوژ یر یمد )ج
 ۲۵۳ ......................................... و اطلاعات ی، سازمان مجاز یت تکنولوژ یر یمد یستیسؤال اول: چ

 ۲۵۳ ........................................................................... یو سازمان مجاز  یمفهوم تکنولوژ 
 ۲۵۴ ........................................... و اطلاعات ی، سازمان مجاز یتکنولوژ ت یر یمد ییسؤال دوم: چرا

 ۲۵۴ .............................................. و اطلاعات ی، سازمان مجاز یت فناور یر یمد ینظر  یمبان
 ۲۵۶ ...................................... و اطلاعات ی، سازمان مجاز یت تکنولوژ یر یمد یسؤال سوم: چگونگ

 ۲۵۶ .......................................... یکرد اسلامیاطلاعات با رو یت فناور یر یمد یستمیس یالگو 
 ۲۵۷ ................................................................................................................... یناصر دروندادع

 ۲۵۸ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا
 ۲۵۸ ................................................................................................................... یعناصر برونداد

 ۲۵۹ .................................................................. یاطلاعات بر رفتار سازمان یت فناور یر یستم مدیر سیتأث
 

 یسازمان لیتحل ستمیس یندهایفرا :فصل دوم
 ۲۶۳ ................................................................................................................................ مقدمه

 ۲۶۳ ................................................................................................ یالف) فرهنگ و جو سازمان
 ۲۶۴ ......................................................................... یزمانفرهنگ و جو سا یستیسؤال اول: چ

 ۲۶۴ .................................................................................. یمفهوم فرهنگ و جو سازمان
 ۲۶۴ ...........................................................................یفرهنگ و جو سازمان ییسؤال دوم: چرا

 ۲۶۴ ................................................................................. یزمانفرهنگ سا ینظر  یمبان

 سیزده



 

 

 ۲۶۷ ...................................................................... یفرهنگ و جو سازمان یسؤال سوم: چگونگ
 ۲۶۷ ..................................................... یکرد اسلامیبا رو یفرهنگ سازمان یستمیس یالگو 

 ۲۶۸ ................................................................................................................... یندادعناصر درو
 ۲۷۰ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا

 ۲۷۲ ................................................................................................................... یعناصر برونداد
 ۲۷۳ ....................................................................................... یبر رفتار سازمان یر فرهنگ سازمانیتأث

 ۲۷۵ ............................................... یکرد اسلامیبا رو یت منابع انسانیر یمد یها ها و روش استیب) س
 ۲۷۵ .......................................................................... یت منابع انسانیر یمد یستیسؤال اول: چ

 ۲۷۵ ....................................................................................یع انسانت منابیر یمفهوم مد
 ۲۷۶ ............................................................................ یت منابع انسانیر یمد ییسؤال دوم: چرا

 ۲۷۶ ............................................................................ یت منابع انسانیر یمد ینظر  یمبان
 ۲۸۰ ........................................................................ یمنابع انسان تیر یمد یسؤال سوم: چگونگ

 ۲۸۰ ................................................ یکرد اسلامیبا رو یت منابع انسانیر یمد یستمیس یالگو 
 ۲۸۰ ................................................................................................................... یعناصر درونداد

 ۲۸۲ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا
 ۲۸۴ ................................................................................................................... یعناصر برونداد

 ۲۸۵ .................................................................................. یبر رفتار سازمان یت منابع انسانیر یر مدیتأث
 ۲۸۷ .................................. یکرد اسلامیبا رو یو بازرگان ی، مالید یت تولیر یمد یها ها و روش استیج) س

 ۲۸۷ ............................................................ یو بازرگان ی، مالید یت تولیر یمد یستیسؤال اول: چ
 ۲۸۷ ......................................................................یو بازرگان ی، مالید یت تولیر یمفهوم مد
 ۲۸۹ .............................................................. یو بازرگان ی، مالید یت تولیر یدم ییسؤال دوم: چرا

 ۲۸۹ .............................................................. یبازرگان−ی، مالید یت تولیر یمد ینظر  یمبان
 ۲۹۴ .......................................................... یو بازرگان ی، مالید یت تولیر یمد ینگسؤال سوم: چگو

 ۲۹۴ ............................................................. یکرد اسلامیبا رو ید و مالیت تولیر یمد یالگو 
 ۲۹۵ ................................................................................................................... یادعناصر دروند

 ۲۹۵ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا
 ۲۹۷ ................................................................................................................... یعناصر برونداد

 ۳۰۰ .................................................................... یرفتار سازمان بر یو بازرگان ی، مالید یت تولیر یر مدیتأث
 

 یسازمان لیتحل ستمیس یبروندادها :فصل سوم
 ۳۰۳ ................................................................................................................................ مقدمه

 ۳۰۳ ......................................................یکرد اسلامیبا رو یر، تحول و بهبود سازمانییت تغیر یمد )الف
 ۳۰۳ ..................................................... یر، تحول و بهبود سازمانییت تغیر یمد یستیسؤال اول: چ

 ۳۰۳ .................................................................................. یر و تحول سازمانییمفهوم تغ
 ۳۰۵ ....................................................... یر، تحول و بهبود سازمانییت تغیر یمد ییسؤال دوم: چرا

 چهارده



 

 ۳۰۵ ......................................................................... یت تحول سازمانیر یمد ینظر  ینمبا
 ۳۰۵ ......................................................................................................................... یتحول فرد

 ۳۰۶ ...................................................................................................................... یتحول سازمان
 ۳۰۹ ................................................. یر، تحول و بهبود سازما نییت تغیر یمد یسؤال سوم: چگونگ

 ۳۰۹ ..............................................یکرد اسلامیبا رو یتحول و بهبود سازمان یستمیس یالگو 
 ۳۰۹ ................................................................................................................... یصر دروندادعنا

 ۳۱۰ ..................................................................................................................... یند یعناصر فرا
 ۳۱۱ ................................................................................................................... یعناصر برونداد
 ۳۱۳ .................................................................................................................... یتحول ساختار 

 ۳۱۴ ......................................................................................................یر تحول بر رفتار سازمانیتأث
 ۳۱۵ .................................................................. یکرد اسلامی(استرس) با رو یت فشار روانیر یب) مد

 ۳۱۵ ................................................................................ ت استرسیر یمد یستیل: چسؤال او 
 ۳۱۵ .............................................................................. یت استرس سازمانیر یمفهوم مد
 ۳۱۶ .................................................................................. ت استرسیر یمد ییسؤال دوم: چرا

 ۳۱۶ ................................................................................. یاسترس سازمان ینظر  یمبان
 ۳۱۷ .......................................................................................... یالف) عوامل فرد

 ۳۱۸ ......................................................................................... یطیب) عوامل مح
 ۳۱۸ ......................................................................................... یج) عوامل سازمان

 ۳۱۹ .............................................................................. یکیولوژ یز ی) علائم فالف
 ۳۱۹ ................................................................................ یشناخت ب) علائم روان
 ۳۱۹ ........................................................................................ یج) علائم رفتار 
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  قدمهم

از زمـان آدم  یخیتـار ادواردر  متعـدداشـکال  بامختلف  سطوح در 1»رفتار« دهیپد ،طورکلی به

 یتعامـل و واکـنش رفتـار انیـدر جر دهیـپد نیا .است بودهپرچالش  یموضوع تاکنونابوالبشر 

 .)۳۳−۳۰ ،بقــره( اســت شــخصم یآدمــ خلقــتراهبــردی فرشــتگان بــا خداونــد در اقــدام 

 عنوان بـهتـوان مـی  را یوبـا  تعـالی حقرفتـار  و سبک سیابل یرفتار یها یناهنجار ،نیابر افزون

و  لیـهاب یرا در تعامـل رفتـار نـدیفرا نیـا .)۳۴ ،بقره( دنموقلمداد  پرچالش یرفتار یها دهیپد

تـوان مشـاهده می  خیتار طول در آنان یبعد یها نسل و لیقاب یرفتار یها یناهنجار و نوع لیقاب

در ادوار  انیـتعامـل بـا آدم یرفتـار و چگـونگموضـوع  ن،یابـر افزون ؛گذاشـت لیو به تحلکرد 

برخوردار بوده اسـت؛  یفراوان تیعظام از اهم یایانب یعنی یاله رهبران و رانیمختلف توسط مد

بـا مـردم زمانـه  یو اجتمـاع یسـازمان ،یگروهـ، یفـرد صـورت به یهمه رهبران اله نکه،یچه ا

 یبرخـ ومـردم بهنجـار  یرفتـار یهـا واکـنشاز  یبرخ وبالطبع اند داشته یتعامل رفتار شیخو

در  یدر غرب بـه انقـلاب صـنعت یدانش رفتار سازمان شیدایپ، باوجوداین ؛است بوده نابهنجار

مطالعـات  و سـتمیدر قـرن ب »لـوریت نسـلویو«توسـط  یعلمـ تیریقرن هجدهم و جنـبش مـد

روابـط جنبش ، و متعاقب آن ۱۹۲۷تا  ۱۹۲۴ یها در سال کیدر شرکت وسترن الکتر »هاثورن«

یتئـور بـا یسـازمان رفتـار رشـد و شیدایپ نکهیشود؛ چه ا می نسبت داده ۱۹۳۰در دهه  یانسان

 یهـا در شـاخهبـوده کـه  ۱۹۸۰ تـا ۱۹۰۰ سـال از یرفتار علوم و تیریمد شمندانیاند یپرداز

، یاسـیس علـوم ختگـانیفره، انشناسـ مردم، انشناس جامعه، انشناس روانمختلف توسط  یعلم

                                                 
1. Behavior 
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 .)۳۰−۲۳ص ،۱۳۸۹ ،خانکا( اند ه... مطرح شدو یخیان و علوم تاراقتصاددان، انشناس ستیز

 از یکـیبـوده و  ۱۹۶۰دهـه در ، ای رشـته میان یدانشـ عنوان به ینضج رفتار سازمان، اینباوجود

   .)۱ص ،۱۳۸۴، انیرضائ( شناخته شده است تیریمد و یرفتار علوم مهم یها شاخه

 که است ییها دگاهینوع د دلیل به غرب در یسازمان رفتار و تیریمد سکولاربودن توهم دیشا

شـده و در  مشـاهده غرب یعلم رنسانس در نید و علم تقابل نهیزم در یغرب شمندانیاند توسط

، ۱۳۸۶ پـور،یقلـ( استشده  آن نیگزیرفته توسط آنان خدا کنار زده شده و علم جاکار به ریتعاب

 اقتصـاد، ،یشناسـ روان از جملـه یادیـز یهـا رشته با یعلم شاخه نیا با این توصیف، .)۴ص

 یداشته و از دسـتاوردها یوستگیو... پ یستیعلوم ز، یاسیعلوم س ،یشناس مردم ،یشناس جامعه

 رهبـران یرفتـار یشناسـ با توجـه بـه بـازاما  .)۳ص، ۲۰۰۳ ،نزیراب(ند ک می آنها استفاده یعلم

 یعلمـ شـاخه نیـا، در ادوار مختلـف یاله رهبران و رانیمد تیریمد و تیحاکم زین و یدیتوح

، ریتصـو نیـبـا ا ؛اسـت یخیتـار نهیشیپ رندهیبوده که دربرگ ینید یها و خاستگاه ها شهیر یدارا

  که است ینید یدانش یاسلام کردیبا رو یرفتار سازمان
ً
 رانیآن به رفتـار رهبـران و مـد منشأ ،اولا

 و  گردد برمی عظام اءیانب یعنی یاله
ً
 یبا علـوم نقلـ، ن شاخه از علمیا، ینیات علوم دیدر ادب ،ثانیا

 یقـرار داد و از دسـتاوردها یرفتـار − یتـوان در عـداد علـوم اخلاقـ می آن راداشته و  یوستگیپ

و  یعـیطب( علـومشاخه بـا  نیا .توسعه آن بهره برد ن وییتب یبرا یو اخلاق یشمندان علوم نقلیاند

 شاخه نیا شیزا .)۱۳۷۹ ،انیرضائ( استمولود علوم مختلف  داشته و یستمی) ارتباط سیانسان

 یاز دستاوردها گیری بهره و گرید های با شاخه آن یوستگیدر پ توانمی  را مختلف علوم از یعلم

   .)۳ص، ۲۰۰۳ ،نزیراب( کرد یابیارز متعدد یها دانش مختلف

غـرب  اتیـآن در ادب شیـرشـته قبـل از زا نیـبه ا یاسلام شمندانیاهتمام اند توصیف، بااین

 یهـا آن در نوشته یداریخاستگاه و پد زیرا؛ رساند می به اثبات یعلوم اسلام رهیوجود آن را در دا

 و السعاداتجامعدر  ینراق یملامحمدمهد و ینراق احمدملا همانند اسلام یایدن یعلم بزرگان

الطـب در  یراز یایـذکر ایـ رالاعـراقیتطه و الاخـلاقبیتهـذدر  هیمسـکوو ابن السعادهمعراج

در گلستان و  یسعد و ثیچهل حد در ینیامام خم و سعادت یایمیکدر  یفخر راز و یالروحان

 یاسـلام علـوم یهـا شـاخه بـا رشـته نیـا یوستگیپ در اخلاق حسنه به یکاشان و فیض بوستان

 لیـتحل سـطوح در دانـش از شـاخه نیـا ،یشناسـ گونـه منظـر از گر،یدیازسو .دهدمی  یگواه

کـه در  اسـت یسازمان ستمیس و تحلیل یگروه ستمیس لیتحل، یفرد ستمیس لیتحل رندهیدربرگ
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 یشناس روانهمچون  یعلوم رفتار یها شاخه در یهمگون و اشتراک نیشتریب یفرد لیسطح تحل

 لیـسـطح تحل و در یعلـوم اجتمـاع یهـا شـاخه در یگروه لیتحل سطح در و یاخلاق علوم و

 ،یعیشـف( را دارد یتـیفرامل یها در عرصه الملل بین و امور یاسیعلوم س یها در شاخه یسازمان

۱۳۹۳(. 

پاسخ به سؤال ، رفتار در مباحث مختلف یو اسلام یعلم یهاافتیره انیبا بنوشتار  نیدر ا

و  ؛شـودمـی  داده شـرفتهیپ یسـازمان رفتار تیریمد از یاسلام یها مدل یستیبر چ یمبن قیتحق

بـا طـرح  یرفتار سـازمان دانشمختلف  یرهایمتغ خردو  کلان سطح در ر،یمس نیا دردرنتیجه، 

 یگـام امیـدواریم .دشـومـی یواکاو یاسلام یکردیرو در یچگونگ و ییچرا ،یستیچ تسؤالا

اثـر  نیـا .میباشـبرداشته  یدر حوزه رفتار سازمان یطرح مباحث اسلام ریکوچک در مس هرچند

 یهـا دوره یسـازمان رفتـار و تیریمـد رشـته انیدانشـجو و طـلاب ،پژوهشگران ،استادان یبرا

 لازم خود بر انیپا در .شودمی در نظر گرفته یمنبع درس عنوان بهو  بوده دیمف یلیتکم لاتیتحص

 یهـامعاونـت اسـت،یر( دانشـگاهو  حـوزه پژوهشـگاه مسـئولانو  همراهان همه از که دانممی

 پژوهشکده همکارانشان،و  توسعهو  منابع تیریمدو  همکارانشانو  یفناورو  یآموزش،یپژوهش

 تشکر اثر ابانیارزو  ناظر ،یستادو  یصف یها حوزه کارشناسان و گروه تیریمد ،یاجتماع علوم

مـی مسـئلت روزافـزون قیـتوفو  یهمه همراهان سلامت یاز خداوند بزرگ برا .مینما یقدردان و

 .مینما

 »نیالعالم رب الحمدلله ان دعوانا وآخر«

 یعیعباس شف
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  کتاب یده سازمان

 چهـار یدارا »یاسـلام کـردیرو بـا شـرفتهیپ یسـازمان رفتار تیریمد« عنوان با حاضر مجموعه

 یسـازمان رفتـار تیریمد یستیچ به» اتیکلو  میمفاه« با عنوان ،نخست بخش در :است بخش

 یکردهـایرو( یرفتـار سـازمان تیریمـد یـیچرا ،)یسـازمان رفتـار تیریمـد گاهیجاو  مفهوم(

 پرداختـه) پـژوهش مـدل و روش( یرفتار سازمان تیریمد ی) و چگونگیسازمان رفتار تیریمد

بـا  شـرفتهیپ یرفتـار سـازمان تیریمـد یفرد لیتحل ستمیس«با عنوان  ،دوم بخش در .است شده

 ،یفــرد یهــا یژگــیو ،تیشخصــ ،شــاکله(درونــدادها  گانه ســه در فصــول »یاســلام کــردیرو

 ،شتنیخو تیریمد خلق، و عواطف جانات،یه ،زشیانگ ،معرفت و ادراک( ندهایفرا ،)ها ارزش

 ،یشـغل یهـا نگـرش( یفـرد لیـتحل سـتمیس یبرونـدادها و) یفـرد گیری تصـمیم و یریادگی

 یواکـاو و یبررسـ )سـازمان تـرک و نابهنجار یرفتارها و یشهروند یرفتارها ،یروان یفشارها

در  شـرفتهیپ یرفتـار سـازمان تیریمد یگروه لیتحل ستمیبا عنوان س ،سوم بخش در .استشده 

 و تعـارض ،ارتباطـات( نـدهایفرا ،)میتو  گروه نقشو  ساختار ،یمبان(دروندادها  گانه سهفصول 

 لیـتحل سـتمیس یبرونـدادها و) یاسـیس یرفتارها یرهبر و تیریمد ،یرهبرو  تیهدا ،مذاکره

 درو  .اسـت شـده لیـتحل و یبررسـ )یگروه گیری تصمیمو  یگروه عملکرد،انسجام( یگروه

 کـردیبـا رو شـرفتهیپ یرفتـار سـازمان تیریمد یسازمان لیتحل ستمیس«با عنوان  ،چهارم بخش

 و یسـازمان سـاختار یطراحـ ،یسـازمانراهبرد و  برنامه(دروندادها  گانه سهفصول  در »یاسلام

 تیریمـد ،یسـازمان جو و فرهنگ( ندهایفرا ،)اطلاعات و یمجاز سازمان ،یتکنولوژ تیریمد

 یسـازمان لیـتحل سـتمیس یبرونـدادها و) یو مـال یبازرگـان ،یدیـتول تیریمدو  یانسان منابع

 ،یسازمان تیمعنو تیریمد ،یروان یفشارها تیریمد ،یسازمان بهبودو  تحول ،رییتغ تیریمد(

 .اسـتشده  لیتحلو  یواکاو )یسازمان وری بهرهو  یاجتماع هیسرما ،یسازمان عدالت تیریمد

 بـا مـرتبط یرهـایمتغ یاسلام و یعلم یها افتیره انیب با نوشتار نیا در که شودمی خاطرنشان

.دشـومـی مطالعـه یسـازمان لیـتحل سـتمیو س یگروهـ لیـتحل سـتمیس ،یفرد لیتحل ستمیس



 

 

 

 

 

 

 

 نخست بخش

 اتیکل و میمفاه

 





 

 

 یسازمان رفتار تیریمد یستیچ :اول سؤال

 یسازمان رفتار تیر یمد گاهیجا و مفهوم

 بـه ناظرمطالعه رفتار در بستر سازمان  و »یرفتار اجتماع«به  ناظر مطالعه رفتار در بستر اجتماع

 عنوان بـهه کـاسـت  ای رشـتهانیـم یدانشـ یرفتـار سـازمان ،اینوجودبا .است »یرفتار سازمان«

در سازمان اشـاره دارد  یفرد ای یگروه صورت بهعمل افراد  یدر مورد چگونگ یکاربرد ای هرشت

 ییهـا و نگـرش هـا تیـاز فعال روشـمندمطالعه  کیشاخه  نیا. )۲۰۰۲ 1،سیویو د واستورمین(

شاخه را  نیابتوان  دیشا .)۲، ص۲۰۰۳نز، یراب(دهند  می ارائه ها ه افراد در داخل سازمانکاست 

ه بـا اسـتفاده ک دانست رفتار در سازمان کو در ها یتئور، میدر مورد مفاه ها از دانشای  همجموع

 .)۸ص، ۱۹۹۷ 2،گرانیشرمرهورن و د(د آمده است یپد یقات علمیسلسله تحق کیج یاز نتا

 تـأثیرروشـمند در آن مطالعـه  است که ای رشته میان یدانش یاسلام یرفتار سازمان تیریمد

اهـداف  تـأمین منظور بـه یاسـلام یدر بسـتر نظـام ارزشـ کارکنـان رفتار بر ساختار و گروه ،فرد

 و ارتقـاء عملکـرد،کنترل رفتـار افرادو  بینی پیش، تیهدا، تحول( یاز مقاصد اله متأثر یسازمان

را در  یرفتـار انسـان یدگیچیپ وبودن  زیمتما ،رفتار انسان یهدفمند. ردیگمی ) صورتوری بهره

مـی شـناخت انسـان ،رو ایـناز .است زیرفتار متما نیمطالعه ا یموضوع رفتار سازمان ودارد  یپ

انسـان  مییاگـر بگـو ،یشناسـ انسـان در .کمک کنـد یرفتار آدم بینی پیش ر،یتفس تواند به درک،

 در را تیسبع و تیوانیحو  میکن یتلق یوانیشالوده خلقت انسان را ح دیبا ،است یماد یموجود

لازم  ،میبخوان همانند فرشتگان یمعنو یاگر آن را موجودو  میریبپذ واناتیح گریمانند د او ذات

 رفتنیبـالطبع در صـورت پـذو  میسـاز نیبودن عج یالهو  تیآن را با روحان هیرمایاست که خم

 ایـ زیـرا ؛بـود مجبـور خواهـد یفرشتگان موجود ای واناتیانسان همانند ح، یادشدهمفروضات 

 حـاکماو جبر بـر  جهت ازاینقرار گرفته و  تیوانیو ح تیدر وجود او سبع گرید واناتیهمانند ح

 جهـت ازاینبودن در ذات او قرار دارد و  یالهو  تیروحان نکهیایا  مجبور است یاست و موجود

 یاگـر انسـان را موجـود ؛ ولـیباشـد یماننـد فرشـتگان معنـو است و مجبور است کـه یمعنو

و  یدر وجود او هم بعد مـاد نکهیچه ا میمختار بدان یاو را موجود دیبا ،میریدر نظر بگ دوبعدی

 بر آن متنـاظر اسـت یاسلام یها است که گزاره یموضوع نیقرار گرفته است و ا یهم بعد معنو

                                                 
1. New strom & Davis  

2. Schermerhorn, r., & others  
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 یرفتار آدمـ یدگیچیپ لیدل دیشاو  )۳-۲، انسان، ۲۹، حجر، ۱۴-۱۲، مؤمنون، ۷۲-۷۱، (ص

 شناخت از بعد ،رو ایناز مشکل است. یرفتار و بینی پیش ساننیبدو  گرددیبرم مسئله نیبه هم

هیـنظر ایـ ریمـد ،اینوجودبـا؛ ابـدیمی لیتسه یآدم یرفتار زیانسان، شناخت تما یوجودابعاد 

 یسواو را بهو  کرده جادیا رییتغ یو در یدیخواهد در پرتو شناخت انسان توح می یپرداز اسلام

ارائـه  )خـدا امبرانیـپ( یالهـ رهبـران و رانیمـد هـدف کـهرشد سـوق دهـد؛ همچنـانو  یتعال

، ۱۸ج  ،۱۳۸۵ ،ینـیامام خم(بوده است  یتعال ریبه انسان در مس یو ارشاد یمعنو یها خدمت

 نـور بـه ظلمـات از بشـر اخـراج رنـدهیدربرگ یرفتـار تحـول و تیهـدا که است یهیبد .)۶ص

   .)۷، صهمان(است  یو اجتماع یمدار و اقامه عدل فردنظام عدالت یو طراح )۲۵۷،بقره(

درک و  ،کنـد مـی یزنـدگ آن در که را یجهان دارد لیتما یآدم شود می مشاهده ،گریدیازسو

 از یاریبس یزندگ یایدن وخانه دوم  یسازمان یایدن و )۲۰۰۲ ،ایلاورنس و نوحر(کند  بینی پیش

 .)۱۹، ص۱۳۸۶ ،پـوریقلـ(اسـت  یجهـان سـازمان یکه جهـان امـروزیطوربه ؛است انیآدم

رفتـار  یـیچرا یلازم اسـت بـه بررسـ یضـرورت سـازمان نیـو رهبران مسلمان با درک ا رانیمد

 توجـهخـود  یروهـاین یو اعتقـاد یفکـر یهـاانیـبن بـه روند نیدر او  بپردازند شیکارکنان خو

ت بـه اصـول ینحوه رفتار انسان مسلمان با عنا ،یرفتار آدم یدگیچیپ به توجه با نکهیا چه ند؛ینما

، رو ایـن؛ ازاسـتمتفـاوت  یراسـلامیغ یها گر افراد در فرهنگیبا د یو یو نظام ارزش یاعتقاد

 ینیچه دیر است تا از دریناپذاجتناب یضرورت، مسلمان رمجموعهیرفتار افراد ز روشمندمطالعه 

با توجـه . )۳، ص۱۳۸۶ همکاران،و  یاهرنجان ییرزایم( سته شودینگر یبه موضوع رفتار سازمان

 در سـازمان هژیـو یگاهیجااز  یرفتار سازمان، دانش نیضرورت مطالعه او  گفتهشیبه مطالب پ

 برخوردار است.

 
   یسازمان رفتار تیریمد ییچرا: دوم سؤال

 یسازمان رفتار تیر یمد یها کردیرو

 را آن به کردینوع نگاه و رو آنهاوجود دارد که  یمختلف یها دگاهید یسازمان رفتار تیریدرباره مد

 مقـدار و لنـز بـه توجه با که هستند ییها نکیمنزله عبه ،درواقع کردهایرو نیا .کنند می مشخص

 توجـه با یسازمان رفتار تیریمد یکردهایرو .دارند نظر یسازمان رفتار موضوع به آنها ضخامت

 :شود می آوردهدر ادامه مختلف  یها دگاهید به
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 1 کیکلاس کردی. رو ۱

 یتئـور( کـایدر آمر 2»لـوریت نسلویو کیفردر« یبا کارهاو  یعلم تیریمد یمبان با کردیرو نیا

 )تیریگانه مـداصول چهاردهو  یادار یتئور( در فرانسه 3» ولیفا یهنر« )یعلم تیریاصول مد

 با زین »5سیوید رالف« ؛است خورده گره )لئادیا یروکراسوب یتئور(در آلمان  4»ماکس وبر«و 

، ۱۹۹۰ ،نـزیراب( ردیـگمی  قرار تیریمد کیکلاس شمندانیدر کنار اند 6ییعقلا یزیربرنامه طرح

 توجـه تیریمـدسـازمان و  یافـزارو سـخت یماد به جنبه ،کیکلاس کردیرو در .)۳۷−۳۴ص

درنتیجـه، و  شـود یمـکارکنـان اقـدام عملکرد  یابیبه ارز یکیزیو ف یماد یها با شاخصو  شده

 یهـا بـر جنبـهدر آن و دارد  یشود که نقش ابزار می منظور ینیماش مثابهبه کردیرو نیدر ا انسان

   .)۱۳۸۰ ،فرد و دانایی یالوان( دشو می دیکأت یابزار تعقل

 بـا رانیمـد وشده  فیتعر یماد مسائل چارچوب در رانیمد فیوظا ،تیریمد از نوع نیا در

برنامـهنوع ، فیتوص نیبا ا .کنند می توجه کارکنان عملکرد به یماد نگرش و نگاه سخت یلنزها

 در آن توجـه یاتیـمـدت و عملکوتاه یها برنامه بوده و به ییعقلاو  یرسم، کردیرو نیا در یزیر

نـوع . ردیـگ مـی بهـره یخطـ یهـا کیـاز تکنو  بوده ییاز نوع عقلا در آن گیری تصمیم. شود می

سـبک  بر محور ینوع رهبرو  است بلند ساختار بر یمبتن شتریبو  ای هفیبراساس وظ دهی سازمان

و  شـود مـی استفاده یماد یها هزیانگ از روهاین در زشیانگ جادیا یزند و برا می دور آمرانه اییک 

کید  یرسم ارتباطات بر شتریدر ارتباطات ب و  هـا هیرو و نیاز قوان یدر ارتباطات سازمانو  شدهتأ

شـود  مـی دیکأت میمستق نظارت بر شتریدر نظارت و کنترل بو  شود می بهره گرفته ها دستورالعمل

 .)۱۳۷۹ ،انیرضائ(

                                                 
1. Clasic Approach 

2. Frederick Winslow Taylor  

3. Henri fayol 

4. Max weber 

5. Ralph Davis 

6. Rational Planning  
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 1کینئوکلاس کردی.رو ۲
 2ویهمچون التون م یانشناس روانو  کیمهندسان شرکت وسترن الکتر یبا کارها کینئوکلاس کردیرو

و  یبـر ابعـاد روانـ 4یانسـان روابط یتئور شیبا زاو  گره خورده 3در مطالعات هاثورن  همکارانشو 

با ارائـه  5»بارنارد چستر« همچون یپردازانهینظر .)۳۸ص ،۲۰۰۳ ،نزیراب( شود یم دیکأت یتیشخص

 9یروکراسوب مرگ طرح با »8سیبن وارن«و  yو  x یتئور در »7گوریگر مک«و  6»یهمکار ستمیس«

 کـردیرو نیـدر ا .)۴۰−۳۸ص ،۲۰۰۳ ،نـزیراب( هستند کینئوکلاس کردیرو پردازانهینظر جمله از

 یابزارها با ندیفرا نیا در رانیاگرچه مد ؛ردیگ یم سازمان و انسان مورد توجه قرار یافزارنرم یها جنبه

عملکـرد  یابیـدر ارز یول ؛اندیو اثربخش ییکارا، یسودآور مانند خود یسازمان اهداف دنبالبه نرم

 .)۱۳۷۹ انیرضائ(شود  یم توجه یتیو شخص یبه ابعاد روح

 

 10یستمیس کردیرو  .۳
 ،)۱۹۷۲(11»ینفلاابرتـ ون گیـلودو« ،معـروف شناس ستیز یکارها بانخست،  ،کردیرو نیا

) از ۱۹۷۲تــا  ۱۹۰۱( یبرتـالانف .آغــاز شـد هـا اختـهیدر تــک یشـیاتر شـناس ستیدانشـمند ز

 ،درواقـع. اسـت کـرده یسـتمیس هیـنظر ارائه و شناخت به یانیاست که کمک شا یانشمندیاند

در  یبرتـالانف .اسـت یمدون و علمـ صورت به ها ستمیس یعموم هیواضع نظر یگفت و توان یم

 نیتـر یاساسـ ازآنجاکـه: دنویسـ یمـ یرا مطرح کـرده اسـت. و یسمیارگان هینظر ۱۹۲۰اواخر 

 بـه فقـط کـه مرسـوم یبررسـ روش است، آنان دهندهلیتشک سازمان در موجودات، یها یژگیو

                                                 
1. Neo clasic Approach 

2. Elton Mayo 

3. Hathorn Resrarch 

4. Human Relationship 

5. Chester Barnard  

6. Cooperative systems 

7. McGregor 

8. Warren Bennis 

9. Death of Bureaucracy 

10. System Approach  

11. Ludwig von Bertalanffy 
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 انجـام موجـود آن از یکـامل حیتشـر توانـد ینم پردازد، یها مآن از ندیفرآ کی ای جزء کی یبررس

اجزاء و  یدرباره نحوه هماهنگ یاطلاعات جامع تواند ینم زین یبعد نگرش تک ،نیهمچن. دهد

و  یسـتیکـه مکتـب ارگان یستمیس کردیرو .ما بگذارد اریدر اخت ها سمیگوناگون ارگان یندهایفرآ

 یفکـر یها وهیبـوده و بـرعکس شـ هـا تیجامع بـه موجود ینگرش شده، یرا شامل م ییگرا یکل

خـاص از  یا هسـته ایـرا از غـرق شـدن در بطـن جنبـه  قـتیحق نـدهیجو یو اتم انهیگرا هیتجز

 .است داشتهبه دور  ها دهیو پد ها تیموجود

  سمیارگان کی یبه نظر برتالانف
ً
 یاست دارا یستمیبلکه س ؛ستیمجموعه عناصر جداگانه ن صرفا

اتم باشد،  یمتشکل از تعداد یظاهر طور بهآنکه مانند جامدات،  یجابه ستم،یس نی. اتینظام و کل

باور  نیبر ا یاست. و لیو تبد رییمرتب در حال تغ طور بهبلور دارد که  ایشعله  هیشب یتیموجود شتریب

 دیـباشناخت و  یستیمعمول در مکاتب مکان یها تفکر و روش وهیبا ش توان یرا نم سمیاست که ارگان

 یها افتیره جمله از یستمیس هیظرن. کرد ابداع کیارگان موجودات شناخت یبرا را ینینو تفکر طرز

بـه را سـازمان دیـبا کـه است تفکر نیبر ا ید و مبتنشو یم محسوب تیریمد به ییاقتضا و یستمیس

حـل مسـائل و  یهـا بـرا داده لیـاز تحل ه،یـنظر نیا یبر مبنا. گرفت نظر در افتهینظام کل کی منزله

بـا  ،یسـتمیس هیدر نظر یا دهیهر پد لیگفت تحل توان یم ،یطورکل به .شود یاستفاده م یریگ میتصم

 .شود یمانجام و بروندادها  ندهایفرا ،دروندادها شامل آن یتوجه به عناصر اصل

 از یکـی و یا  رشـته انیـم لسـوفیف ،یاجتمـاع علـوم فعـال اقتصـاددان، ،نگیبولـد کِنِـت

 انـواع یعمـوم یضـوابط و قواعـد گـرفتن نظـر در بـا ،»هـا ستمیس یعموم هینظر « گذاران انیبن

یا گونهبه. کند یم یبند طبقه سطح نه در آنها یدگیچیپبراساس  را جهان در موجود یها  ستمیس

 .کنـد یم دایپ شیافزا ها  ستمیس یدگیچیپ زانیم م،یشو کینزد نُه سطح به کی سطح از هرچه که

 کـردیرو تیریمـد ،»نگیبولـد«همچـون  یپردازانـهیـتوسـط نظر هیـنظر نیـا جیبا کاربست نتا

 ها ستمیسطح از سنه را به  یجهان یها دهیپد کردیرو نیابراساس  نگیبولد .افتیرشد  یستمیس

 .)۱۳۷۹ ،انیرضـائ( گرفـتیرا دربرم یمتعال یها ستمیس تا ساده ستمینمود که از س یبندطبقه

 یسـازمان و انسـان و رفتارهـا لیو تحل ها یابیارز در نیشیپ یها کردیدر روشود که  می یادآوری

 یبه ابعاد ماد کیکلاس کردیدر رو ،مثالیبرا .شد می نگرانه) توجهجزء( یتنها به ابعاد درون یو

 لیـدر تحل یسـتمیس کردیدر رو یول ؛شد می توجه یتیبه ابعاد شخص کینئوکلاس کردیو در رو
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 ینـوعدر آن شـود و  مـی توجـه یرونـیابعـاد ب و هم به یهم به ابعاد درون یسازمان و انسان ادار

 .)۱۳۷۶ ،و همکاران یزاهد( وجود دارد ینگرکل و ینگرجامع

 

   ١.رویکرد اقتضایی۴

تحلیل سازمان و انسان و رفتارهـای  منظور بهدر این رویکرد با مبنا قرار گرفتن رویکرد سیستمی، 

برپایـه  هـا تعیین نوع عملکرد رفتاری انسـانو  وی، اقتضائات و شرایط محیطی معیار قرار گرفته

انی همچـون هرسـی بلانچـارد (تئـوری پرداز نظریـه کارهای .شود می انجام ها شرایط و موقعیت

هدف) در این رویکرد قرار دارد (رضـائیان  −فیدلر (رهبری اقتضایی) و هاوس (مسیر ،موقعیتی)

این دیدگاه، بلانچارد معتقد است که گزینش سبک مدیریت و رهبری بسـتگی براساس  ).۱۳۷۹

کاری (توانایی و  افراد زیرمجموعه با توجه به بلوغ فکریو  نیروها .ط موقعیتی محیط داردیبه شرا

گیرنـد کـه بـالطبع در هرسـطحی سـبکی اقتضـایی  مـی لاقه به کار) در سطوح مختلف قرارو ع

   .)۱۹۹۱ ،بلانچاردهرسی و شود ( می گزینش

 

 2. رویکرد راهبردی۵
براساس این رویکرد با مبنا قرار گرفتن رویکرد سیستمی و توجـه بـه شـرایط محیطـی نـوع نگـاه 

انسـانی مـورد توجـه و  ی رفتـاریهـا سازمان و پدیـدهدر تحلیل راهبردی  بلندمدت بوده و تفکر

همکارانشان اشاره کرد و  انی همچون مینتزبرگپرداز نظریه توان به کارهای می است؛ در این زمینه

 ).۲۰۰۵ و همکاران، 3(مینتزبرگ

 

یت نوین۶  4. رویکرد مدیر

این دیدگاه، نگاه براساس  شود؛ می شناخته» ماری پارکر فالت«رویکرد مدیریت نوین با کارهای 

توانـد  مـی گیـرد کـه مـی نگاهی اومانیستی است و انسان بما هـو انسـان محـور قـرار ،به انسان

 ).۱۳۷۹ ،اومانیستی دینی یا غیردینی ظهور یابد (رضائیان صورت به

                                                 
1. Contingency Approach 

2. Strategic Approach 

3. Mintzberg  

4. New Management Approach  



 13   مفاهیم و کلیات

 

 1یاسلام کردیرو  .۷

 رشـد به نگاه با دمحوریتوح یو یرفتارها و انسان و سازمان به کردیرو، یاسلام دگاهیبراساس د

 شود:طرح  بخشدر دو تواند یم و شود می مطرح یآدم

 

 یتیر یپست و مقام مد، حکومتنگرش به  )الف

 حکومتبه  هینگرش اول در .دارد وجود هیثانو نگرش و هیاول نگرش سطح دو، نگرشنوع  نیدر ا

  یعنـی ؛دارد وجـود نانهیبدب ینگرش یتیریو پست مد
ً
حکومـت و  ،بالـذاتو  انسـان موحـد اولا

آن را بودن به  صیحرو  دادن نشان علاقه زیرا؛ دهد نمی بدان رغبت نشانو  پذیرد را نمی تیریمد

 
ً
اکـه جآن ؛مشـاهده اسـتقابـل jیعل مؤمنانریام گفتار در قتیحق نیا .شمارد می مذموم ذاتا

کلهـا بهـا قـصیهذا مـاء آجـن ولقمـه « د:ایفرم می یتیریپست مدو  حکومتبه  نگاهدرخصوص   »آ

 .  »است ریگلوگ ای هلقمو  آب متعفن )تیریمدو  حکومت( نیا« ؛)۵خطبه  ،البلاغهنهج(

  تیریمـد و حکومـت رفتنیپـذ بـه لیاص نگرش در یاسلام گزاره نیابراساس 
ً
نگـرش  ذاتـا

 از یبرخـ بـه تیـبـا عنا .است نانهیدر مرحله اول بدب ینوع نگرش اسلام حاکم است و نانهیبدب

آن را  هیـو بـه حکـم ثانو داشـت یابـزار نگـاه تیریتوان به حکومت و مد می یاسلام یها گزاره

 تـأمین یبـرا تیریاگـر حکومـت و مـد .نمـود منظـور قبولآن را قابل رشیمذموم ندانست و پذ

و د شـو می آن واجب رشیپذ یبلکه در مواقع ؛ستینه تنها مذموم ن ،باشد یانسان و یاهداف اله

 .شود می لازم یبه اهداف اله یابیدست دلیل گاهی به

اشـاره کـرد کـه آن حضـرت  jیتوان به داستان وصله زدن به کفش توسط عل می هبار نیدرا

کنـد کـه ابـن عبـاس ارزش کفـش را کـم  مـی سـؤالکفش  یالیخطاب به ابن عباس از ارزش ر

 حقا میمن امرتکم الا اق یاحب ال یله والله«: دیفرما می نیچن یحضرت در گفتار .دینما می یابیارز

تـر یدوست داشتنو  بالاتر کفش نیارزش ا !قسم خدا به .)۳۳خطبه  ،البلاغهنهج( »باطلا ادفع او

 ؛»شـود یبـاطل دفـع ایـ حـق احقاق آن واسطهبه نکهیمگر ا ،شماست بر تیریاز حکومت و مد

بـه آن  یابـزار نگـرش کهیصورتدر ؛ستیمذموم ن تیریحکومت و مد ،یثانو حکم به ،رو ایناز

 jیامـام علـ .عهده انسان اسـتبر یامانت تیریو مد تیمسئول یاسلام کردیدر رو زیرا ؛باشد

                                                 
1. Islamic Approach  
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 ؛)۵نامه  ،البلاغهنهج(» امانه عنقک یف ولکنه بطعمه لک سیل عملک ان« :دیفرما می باره نیدرا

 .»توست عهدهبر یبلکه امانت ؛ستین طعمه تو تیریمد و تیلئومسهمانا 

 

 ها انسان نگرش به) ب

 نیـا در رهبـران و رانیمـد .نـدارد وجـود نانهیبدب ینگرش یبه آدمنگاه در بخش  کرد،یرو نیا در

مؤمنـان  ریـام .اند هکرد دایپ دنیدر فرصت که نندیبب درنده یها گرگ همانند را خود دینبا کردیرو

نامـه  ،البلاغـهنهـج( »اکلهـم تغتـنم ایضـار سبعا همیعل ولاتکونن«: دیفرما می باره نیدر ا jیعل

نـوع نگـاه زیـرا  ؛»یشـمار مـتیغن را خوردنشان که مباش درنده وانیح چونان آنان باو « ؛)۵۳

 نیـا محـوربلکه نگـرش عـدالت ؛باشد نییپا به بالا نگاه دینبا رمجموعهیز یها انسان به رانیمد

تقسـیم را دو دسـته  هـا انسـان نـهیزم نیا در انیب ریام .ندهست انسان همه امرتحت افراد که است

 تیـرع« ؛)۵۳ ،نامـه( »الخلـق یف رلکیاونظ نیالد یاما اخ لک ف فانهم صنفان:« :دیفرمایمو  کرده

 و یادار انسـان بـه نگـاه نـوع نیا .»نشیتو در آفر رینظ ایتو هستند  یمانیبرادران ا ای اند هدو دست

   است.نگاه رشدمحور  سازمان در یو یرفتارها

 نیـا مهم آن در که است انصاف با همراه محورعدالت یکردیرو ،یاسلام کردیرو ،رو ایناز

 .)۳۰بقـره ( خواند می یاله فهیخل را انسان و ردیگ می قرار مدنظر روهاین یانسان گاهیجا که است

، کینئوکلاسـ ک،یهمچـون کلاسـ یعلمـ یکردهـایبـا رو سـهیبه رفتار در مقا یاسلام دکریرو

 رایز ؛است ییمعادگرا تا ییمبدأگرااز  یبیترک کردیرو ینوع نینوو  راهبردی ،ییاقتضا ،یستمیس

 کـردیرودر ، یـیگراجـزء کینئوکلاسـو  کیکلاسـ کـردیشود که محور توجه در رو می مشاهده

 یخـواهآرمان، راهبردی کردیرودرو  ینگرجامعه، ییاقتضا کردیرو درو  ینگرجامع، یستمیس

، یهمـاهنگ، یسـتمیس کـردیرو در آن جیبع نتـاطبـالو  اسـت یسـتیمانوا ،نینـو تیریدر مدو 

و  یـیافزاهم ،راهبردی کردیتناسب و در روو  یسازگار، ییاقتضا کردیدر روو  انسجام و وحدت

 یهـا ارزش از یبـیتـوان بـه ترک مـی یاسـلام کـردیدر رو .است ییگراانسان ،نینو تیریدر مد

شـود منجر  ییگراآخرت جهیبه نتو  دربرگرفته را یشناس و معاد یمبدأشناساشاره کرد که  یمحور

و  هـا نشیـمربـوط بـه ب یکردهـایرو گفتـه،شیپـ مطالـب بـهتوجه با  .)۹ص ،۱۳۹۶ ،یعیشف(

 شـود مـی کـه مشـاهدههمچنـانو  اسـت رانیدر مد یمیپارادا تفکر و شهیاند دهییزاو  ها معرفت


